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9
Analise das oportunidades

Para a analise das oportunidades ambientais sera utilizada metodologia
proposta por Barney & Hesterly (2007), onde primeiro sera identificada qual das
quatro estruturas genéricas mais se adapta a cada industria, setores fragmentados,
setores emergentes, setores maduros ou setores em declinio, e, em seguida serao
apontadas as respectivas oportunidades estratégicas. Na se¢ao 9.1 sera analisada a
industria de radiodifusao, e na seguinte, a de telefonia celular.

9.1
Industria de TV aberta- Oportunidades ambientais

Apesar do setor de TV aberta poder ser caracterizado, dentro das opgoes
elencadas por Barney & Hesterly, como um setor maduro, a chegada da TV Digital
transforma a industria em um setor emergente, pois segundo o autor , classifica
como emergente, um setor que entre outras caracteristicas, pode ser fruto de
inovacdes tecnoldgicas e de novas necessidades do consumidor.

E para setores emergentes, Barney & Hesterly (2007) considera que as
oportunidades se enquadram na categoria de vantagens dos pioneiros, que
Lieberman e Montgomery (1987), classificam em trés categorias gerais pelas quais
as vantagens dos pioneiros podem ser alcangadas, lideranga na tecnologia de
produto ou processos, posse de ativos estratégicos e desenvolvimento de custos de
mudancga para o consumidor.

Considerando a categoria de lideranga de produto proposta por Lieberman e
Montgomery (1987), a industria de TV Aberta pode gerar vantagens por meio da TV
digital, com a construgéo de curvas de aprendizagem, tanto no desenvolvimento de
conteudos adequados para o consumo em dispositivos moéveis e portateis, quanto na
criagdo de aplicagdes interativas que despertem o interesse do telespectador em
casa, e fora dela.

As vantagens pela posse de ativos estratégicos, acontecem de duas
maneiras, primeiro pela utilizacao apropriada do espectro de radiofrequéncias que é
0 Unico meio que permite acesso a mobilidade. No futuro, varios meios fisicos
permitirdo que conteudos cheguem até a casa dos consumidores, como redes de
cabo, de telefonia, redes elétricas e outros, mas apenas a utilizacdo do espectro de
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radiofrequéncias é que permite 0 acesso ao consumidor dentro do conceito de
mobilidade.

A segunda vantagem pela posse de ativos estratégicos, surge pela
disponibilizagédo dos conteudos das emissoras abertas em um formato de alta
qualidade, o HDTV, para os novos televisores de alta definicdo, como as telas de
plasma e LCD que estdo préximas da massificacdo no Brasil. Sem o conteudo em
HDTV das emissoras abertas, o consumidor proprietario de uma tela de alta
defini¢ao iria procurar outros contetidos em alta definicao para usufruir em seu novo
televisor.

Por ultimo, existem também oportunidades para a TV aberta por meio da
construgédo de custos de mudanga para o telespectador. Apesar, do telespectador
sempre ter a opgao de por meio de um simples toque no controle remoto passar a
consumir conteidos de concorrentes, as emissoras de TV aberta podem construir
custos de mudanga, provendo conteidos que levem a fidelizagdo de seus
telespectadores.

A TV digital possui ferramentas que permitem que as emissoras abertas
desenvolvam novas formas de fidelizacéo do telespectador, mesmo considerando as
tendéncias de mudanca de comportamento do consumidor apontadas na sec¢éao 7.3.
A TV portétil permitira a participagdo da industria de TV aberta no atendimento a
demanda pela mobilidade, e a interatividade permitira desenvolver aplicacdes para
atender a demanda por, conteudos complementares, participacdo, contribuicdo e
customizacdo de conteudos pelo telespectador. Serdo apresentados maiores
detalhes dessas possibilidades em secoes posteriores desse trabalho.

9.2

Industria de Telefonia celular - Oportunidades ambientais

O setor de telefonia celular brasileiro, dentro das opgbes elencadas por
Barney & Hesterly (2007), poderia ser classificado como um setor com
caracteristicas de um setor maduro se pensarmos no setor apenas como provedor
de solugdes de voz, mas também pode ser caracterizado como ainda sendo um
setor emergente no desenvolvimento do mercado de dados méveis.

Para o mercado de voz, as oportunidades do setor de telefonia celular estao
alinhadas com as dos setores maduros, pois seguindo classificacdo de Barney &
Hesterly (2007), em um setor maduro, as tecnologias e as novas maneiras de fazer
negocio tornam-se amplamente conhecidas e difundidas pelos concorrentes, e
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acontece a reducao da lucratividade média do setor. Fato que pode ser confirmado
por meio da queda de preco médio, apresentada na figura 3.24 e do ARPU (Average
Revenue Per User - receita média por usuario) apresentada na figura 3.27.

Em setores maduros, Barney & Hesterly (2007) , defendem que as
oportunidades estdo no refinamento de produtos, no aumento de qualidade dos
servigos, além de um foco nos processos internos visando a reducao de custos.

Mas como dito anteriormente, o setor de telefonia também pode ser
caracterizado como emergente quando analisamos com o foco no mercado de
dados, e varias oportunidades podem ser geradas por meio da lideranga de
produtos, da posse de ativos estratégicos e do desenvolvimento de custos de
mudanga para o consumidor.

O setor de telefonia celular passa mais uma vez por uma importante
mudanga tecnolégica, com a introdugdo, em todas as operadoras, da tecnologia de
terceira geragcdo. A diferenca fundamental dessa tecnologia em relagdo as
antecessoras € 0 suporte ao trafego de dados de alta velocidade, porém nao séo
esperadas inovagdes significativas com relagéo ao servigco de telefonia convencional.

A expectativa do setor é que a chegada e massificacdo da tecnologia de
terceira geracao permitira o crescimento do mercado de dados. Acesso a internet via
celular, e o provimento de contetdo audiovisual de qualidade, sdo aplicagbes que
poderao ser alavancadas com a terceira geragao. E é justamente na possivel receita
adicional proveniente do trafego de dados que as operadoras depositam as maiores
expectativas para melhoria da lucratividade do setor.

A disponibilizacdo de terminais e tecnologias amigaveis para o trafego de
dados passou a ser estratégico para as operadoras. Isso pode ser exemplificado pela
disputa recente das operadoras para serem as pioneiras no langamento do iPhone
no mercado brasileiro. A figura 9.1 a seguir apresenta uma ilustragao do iPhone e os
percentuais de seus usuarios que acessam a internet. As aplicagdes disponiveis nos
iPhones, além do tipo de interface amigavel e intuitiva com o usuério, é que
permitiram aos usuarios desse terminal um indice de acesso a internet quase 7

vezes maior do que a média do mercado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611963/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0611963/CA

176

Acesso a Internet via celular:

Usuarios iPhone: 85%

Todos usuarios: 13%

24

Figura 9.1 O iPhone e o percentual de usuarios que acessam a internet (Fonte: Predicta)

Mas o trafego de dados via rede celular ndo depende apenas de terminais e
suas aplicagdes, depende também de uma rede moderna e com ampla cobertura. E
a posse desse ativo é estratégico para a construgao das oportunidades que o trafego
de dados ira trazer para as operadoras celulares.

As oportunidades para a constru¢do de custos de mudanca associados ao
trafego de dados também aumentam, pois aumenta a possibilidade da diferenciacao
e customizacdo de aplicagdes.

9.3

Oportunidades ambientais conjuntas

A construgdo de um modelo hibrido conforme apresentado anteriormente,
permitindo que a industria de televisdo aberta e a de telefonia celular, oferecam
conjuntamente, aplicagdes de TV portatil através das redes de TV digital e o trafego
interativo através das redes de terceira geragao de telefonia celular pode ser uma
forma de melhor aproveitar as oportunidades ambientais que se apresentam para o0s
dois setores.Em se¢des seguintes sera aprofundada essa possibilidade.
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