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Anexo

QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS DE PERCEPGCAO

Caracteristica dos entrevistados

Nome:

Idade:

Formag&o académica:

Tempo de trabalho com 1SO 9001:

NUmero de empresas que implementou 1ISO 9001:

Possui alguma certificacdo relacionada a 1ISO 9001?

Percepgdo quanto a Instituicdo 1SO 9001
1 - Existem formacOes académicas ou certificacdes que sdo exigidas pelas organizacfes para a

contratagdo de profissionais para atuar com a 1SO 9001? Qual (is)?

Percepcéo quanto ao processo de certificacdo 1SO 9001
2 - Por que as empresas adotam a 1SO 9001?
3 - Como se dé esse processo de implementacdo da 1SO 9001 nas organizagdes? Vocé acredita que
a certificacdo 1SO 9001 é o fim por si s6 ou é meio para algo, se meio, para 0 qué?
4 - O ambiente em que a organizacdo atua tem influéncia sobre a decisdo pela certificacdo de uma
organizacgao? Quais seriam os elementos do ambiente que influenciam essa decisdo?
5 - Vocé acredita que a certificagdo 1SO 9001, traz beneficios para uma organizagdo, no segmento
em que atua (s/fi)
¢ Aumento do prestigio?
¢ Maior estabilidade?
¢ Maior aceitagdo e apoio social?
o Maior comprometimento da sua forca de trabalho e da sociedade?
¢ Maior facilidade no acesso aos recursos?
e Maior atratividade para futuros profissionais?
¢ Reduz os questionamentos quanto as decisdes tomadas?
e Maior flexibilidade para adaptacdo continua ao crescimento de novas
contingéncias?
e Maior poder para alterar ou controlar o ambiente de acordo com seus objetivos?

e Outros?
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6 — Vocé acredita que a implementacdo da ISO 9001 por organizages atuantes em um mesmo

segmento, tende a criar sistemas de gestdo semelhantes entre as organizacfes?

Percepgdo da 1SO 9001 como ferramenta eficiente de gestéo

7 — Com a ISO 9001, vocé acredita que os seus principios sdo, conseqiientemente, implementados,

ou seja:

e Foco no cliente — Os requisitos dos clientes sdo entendidos, atendidos e
superados?

e Lideranca — todos estdo envolvidos no propdsito de atingir os objetivos da
organizacao?

e Envolvimento das pessoas — as habilidades sdo usadas para o beneficio da
organizacao?

o Abordagem de processo — as atividades e recursos relacionados sdo gerenciados
COMO Um processo?

e Abordagem sistémica — os processos sdo gerenciados como um sistema, onde
todos eles se inter-relacionam?

¢ Melhoria continua — esse é 0 objetivo permanente da organizacao?

o Abordagem factual para tomada de decisdes — as decisfes sdo baseadas em
analises de dados e informagdes?

¢ Beneficio mituo nas relagdes com os fornecedores — devido a interdependéncia,

ha& uma busca por beneficios matuos com os fornecedores?

Percepgdo da 1SO 9001 num processo de desinstitucionalizagédo

8 - Atualmente, vocé acredita que a 1SO 9001 estabilizou, continua crescendo o n° de organizacdes

certificadas ou o interesse pela certificagdo tem diminuido? Por qué?
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