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Anexos

7.1.

Roteiro para Entrevista em Profundidade

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Quantos filhos possui e qual a idade deles ?

Ja estdo em creche ou ainda pretende coloca-los ? Se ainda vai
colocéa-los, pretende coloca-los com que idade ? Se ja estdo em
creche, estdo desde que idade?

Qual o motivo que o levou a quere colocar seu filho numa creche ?
Quando foi feita a escolha da creche, como isto se deu? Foi facil ou
teve que olhar algumas/varias creches até escolher? Quem
participou do processo de escolha ?

Quais foram os critérios utilizados no processo de escolha ? Que
caracteristicas foram procuradas ?

O que vocé gostaria de ter encontrado em uma creche e nao
encontrou ou teve dificuldade de encontrar ?

Como vocé caracterizaria a creche dos seus sonhos ?

Caso a pessoa ndo consiga explorar o tema sozinha, fazer perguntas

sobre:

Localizacdo — Bairro, vizinhanga, vai a peé, facilidade de transporte

publico, préximo ao trabalho, proximo a casa dos pais...

Horéario disponivel

Indicacdo de amigos

Itens de seguranca (porteiro, convénio com hospitais, escada)

Cardapio oferecido: almoco, jantar, lanche — Natural

Ambiente — Espaco total, quantidade de diferentes ambientes,

brinquedos disponiveis

Relacdo gtd atendentes x alunos

Até que série/idade atende
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Projeto pedagogico — Atividades incluidas e atividades extras - Musica,
informatica, natacdo, ballet, capoeira, inglés, expressao corporal, culinaria,
artes, biblioteca

Se é bilingle

Tempo de existéncia

Nome da instituicdo (“Marca”)
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7.2.
Questionario de preé-teste

Rio de Janeiro, agosto de 2008.
Prezados pais,

Esse questionario tem como finalidade examinar as caracteristicas priorizadas pelos
pais ao selecionarem creches para seus filhos e é destinada a pais e maes que possuem
filhos que freqiientam creches.

Essa pesquisa € uma das etapas do projeto de minha dissertacdo de mestrado em
administracdo na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, sob orientacdo do
Professor Doutor Jorge Ferreira da Silva.

O questionario que segue é dividido em duas partes. Na primeira parte vocé devera
ordenar 20 opcdes de creches, conforme sua preferéncia. Na segunda, vocé devera
responder perguntas demogréficas gerais que serdo utilizadas para categorizacao dos dados.
Estas informagdes néo serdo divulgadas.

Agradeco antecipadamente sua colaboracéo.

Atenciosamente,
Ticiana Mascarenhas Galedo Neves
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PRIMEIRA ETAPA — QUESTIONARIO

Na TABELA 1, a seguir, serdo apresentadas 6 caracteristicas (atributos) passiveis de
avaliacdo na selecdo de uma creche. Para cada um destes 6 atributos serdo apresentados a
descricdo, 3 opcdes (niveis) e a forma abreviada que sera utilizada no questionario.

Por favor, leia atentamente a TABELA 1.

Em seguida, na TABELA 2, serdo apresentados 20 projetos de creche baseados nos
atributos e niveis apresentados na TABELA 1. Nos parénteses ao lado de cada projeto de
creche, atribua o nimero 1 a sua opc¢éao preferida de creche, o nUmero 2 a segunda
melhor, e assim por diante até o nimero 20, a pior opgao.

Em todas as opcdes considere que a creche atende a padrbes satisfatorios de limpeza e
seguranca e que o preco da mesma para 0 periodo integral encontra-se na faixa de R$
1000,00 a R$ 2000,00.
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Tabela 1 — Atributos e Niveis para selecédo de creches

Atributo

Descricéo

Nivel

Forma Abreviada

LOCALIZACAO

Considerar a distancia a que a
creche se localiza em relagéo a
residéncia ou trabalho dos pais.
Considerar a distancia mais préxima,
seja ela residéncia ou trabalho de
um dos pais.

1- Pode-se ir a pé

PODE IR A PE

2- Precisa dirigir até 20 minutos

PRECISA DIRIGIR ATE 20 MINUTOS

3 - Precisa dirigir mais de 20 minutos

PRECISA DIRIGIR MAIS DE 20 MINUTOS

PROJETO
PEDAGOGICO

Considerar o enfoque dado pela
instituicdo em relagéo ao projeto
pedagégico

1 - A creche possui um processo didatico mais
tradicional, focado no lado académico.

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

2 - A creche possui um processo didatico menos
tradicional, focado menos no lado académico e
mais no desenvolvimento e socializa¢ao

ENFOQUE NO ~
DESENVOLVIMENTO/SOCIALIZACAO

3 - A creche n&o possui um enfoque claramente
académico ou de socializagéo.

ENFOQUE NAO CLARO

ESPAGO DISPONIVEL

Considerar os diversos ambientes
disponiveis para a crianga, tais como
salas de aula, refeitério, biblioteca,
brinquedoteca, local para atividades
esportivas, local para atividades de
artes plésticas (tinta, barro), patio
para brincadeiras e &rea com
animais

1 - A creche conta com salas de aula bastante
amplas (5m2 por crianga), refeitérios e 6
ambientes multiuso, incluindo espacos abertos e
fechados.

SALAS 5M2 POR CRIANCA - SEIS
AMBIENTES MULTIUSO

2 - A creche conta com salas de aula amplas
(3m2 por crianca), refeitérios e 4 ambientes
multiuso, incluindo espagos abertos e fechados.

SALAS 3M2 POR CRIANCA - QUATRO
AMBIENTES MULTIUSO

3 - A creche conta com salas de aula amplas
(3m2 por criancga), refeitérios e 2 ambientes
multiuso, incluindo um espaco aberto e um
fechado.

SALAS 3M2 POR CRIANCA - DOIS
AMBIENTES MULTIUSO
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GRAUDE
CAPACITACAO DA
EQUIPE

Em todos os casos considerar que a
equipe possui ao menos um
psicélogo, um pedagogo, um
nutricionista e uma pediatra, ainda
que os mesmos nao fiquem
presentes na instituicdo em tempo
integral. Fora isto, considerar as
seguintes caracteristicas: A)
Professores possuem nivel superior
completo com formacéo voltada para
o trato com criangas; B) Assistentes
possuem curso normal completo; C)
A creche oferece a seus
profissionais cursos de capacitacédo
e reciclagem pelo menos uma vez
por ano.

1 - A creche possui as trés caracteristicas
apresentadas

TRES CARACTERISTICAS

2 - A creche possui duas caracteristicas
apresentadas

DUAS CARACTERISTICAS

3- A creche possui uma caracteristica
apresentada

UMA CARACTERISTICA

GRAU DE i
PERSONALIZAGAO DO
ATENDIMENTO

Nivel de aten¢éo e cuidado

que sdo dedicados a cada
crianga. Engloba itens como o
grau de atendimento as
necessidades individuais de
cada crianga e a quantidade de
adultos (professor + assistentes)
por crianca.

1 - Altisssimo grau de ateng¢éo, cuidado e
individualizagéo. A creche conta com um adulto
para até trés criangas.

ALTISSIMO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE
3 CRIANCAS

2 - Alto grau de atencdo, cuidado e
individualizag&o. A creche conta com um adulto
para até cinco criancas.

ALTO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE 5
CRIANCAS

3 - Grau de atenc¢éo, cuidado e individualizagdo
normais. A creche conta com um adulto para até
sete criangas.

GRAU NORMAL - 1 ADULTO PARA ATE 7
CRIANCAS

CONFIABILIDADE

A confiabilidade inclui fatores como
tradicao, reputacéo e credibilidade
da institui¢éo.

1 - Marca conhecida na cidade, com mais de 20
anos de existéncia, sendo freqientemente
indicada por amigos/conhecidos

CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS,
FREQUENTEMENTE INDICADA

2 - Marca conhecida no bairro, tendo entre 10 e
20 anos de existéncia, contando com a indicacédo
de um ou outro amigo/conhecido

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 - 20 ANOS,
EVENTUALMENTE INDICADA

3 - Marca conhecida no bairro, tendo 10 anos de
existéncia, sem indicagdo de amigos

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 ANOS, SEM
INDICACAO

87
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Tabela 2 — Projetos de creche para ordenacao

CRECHE1 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PODE IR A PE

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

SALAS 3 M2 POR CRIANCA - DOISAMBIENTES MULTIUSO
TRES CARACTERISTICAS

ALTO-1ADULTO PARA ATE 5 CRIANCAS

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 - 20 ANOS, EVENTUALMENTE
INDICADA

CRECHE2 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PODE IR A PE

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

SALAS5M2 POR CRIANCA - SEISAMBIENTES MULTIUSO
TRES CARACTERISTICAS

ALTISSIMO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE 3 CRIANCAS
CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA

CRECHE3 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAISDE 20 MIN

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

SALAS 3M2 POR CRIANCA - DOISAMBIENTES MULTIUSO
DUAS CARACTERISTICAS

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANGAS

CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA

CRECHE4 ( )

LOCALIZACAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO B
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAISDE 20 MIN

ENFOQUE MISTO

SALAS 3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

TRES CARACTERISTICAS

ALTO-1ADULTO PARA ATE 5 CRIANCCAS
CONHECIDA NO BAIRRO, 10 ANOS, SEM INDICACAO

CRECHE5 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAIS DE 20 MIN
ENFOQUE EM DESENVOLVIMENTO/SOCIALIZAGCAO
SALAS 3M2 POR CRIANCA - DOISAMBIENTES MULTIUSO
TRES CARACTERISTICAS

ALTISSIMO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE 3 CRIANCAS
CONHECIDA NO BAIRRO, 10 ANOS, SEM INDICACAO

CRECHE6 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PODE IR A PE

ENFOQUE EM DESENVOLVIMENTO/SOCIALIZACAO
SALAS5M2 POR CRIANCA - SEISAMBIENTES MULTIUSO
DUAS CARACTERISTICAS

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANCAS
CONHECIDA NO BAIRRO, 10 ANOS, SEM INDICACAO
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CRECHE7 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAIS DE 20 MIN
ENFOQUE EM DESENVOLVIMENTO/SOCIALIZACAO
SALAS5M2 POR CRIANCA - SEISAMBIENTES MULTIUSO
UMA CARACTERISTICA

ALTISSIMO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE 3 CRIANCAS
CONHECIDA NO BAIRRO, 10 - 20 ANOS, EVENTUALMENTE
INDICADA

CRECHE8S ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR ATE 20 MIN

ENFOQUE MISTO

SALAS5M2 POR CRIANCA - SEISAMBIENTES MULTIUSO
TRES CARACTERISTICAS

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANCAS

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 - 20 ANOS, EVENTUALMENTE
INDICADA

CRECHE9 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR ATE 20 MIN

ENFOQUE MISTO

SALAS 3M2 POR CRIANCA - DOISAMBIENTES MULTIUSO
DUAS CARACTERISTICAS

ALTISSIMO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE 3 CRIANCAS
CONHECIDA NO BAIRRO, 10 - 20 ANOS, EVENTUALMENTE
INDICADA

CRECHE1.0 ( )

LOCALIZACAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO B
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR ATE 20 MIN

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

SALAS 3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

DUAS CARACTERISTICAS

ALTISSIMO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE 3 CRIANCAS
CONHECIDA NO BAIRRO, 10 ANOS, SEM INDICACAO

CRECHE11 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR ATE 20 MIN

ENFOQUE EM DESENVOLVIMENTO/SOCIALIZAGAO
SALAS 3M2 POR CRIANCA - DOISAMBIENTES MULTIUSO
UMA CARACTERISTICA

ALTO- 1 ADULTO PARA ATE 5 CRIANCGCAS

CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA

CRECHE12 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR ATE 20 MIN

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

SALAS5M2 POR CRIANCA - SEISAMBIENTES MULTIUSO
UMA CARACTERISTICA

ALTO-1ADULTO PARA ATE 5 CRIANCCAS

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 ANOS, SEM INDICACAO
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CRECHE13 ( )

LOCALIZACAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO _
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PODE IR A PE

ENFOQUE MISTO

SALAS3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

UMA CARACTERISTICA

ALTISSIMO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE 3 CRIANCAS
CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA

CRECHE14 ( )

LOCALIZAGAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITAGAO
GRAU DE PERSONALIZAGCAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAIS DE 20 MIN

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

SALAS 3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

UMA CARACTERISTICA

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANGAS

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 - 20 ANOS, EVENTUALMENTE
INDICADA

CRECHE15 ( )

LOCALIZAGAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITAGCAO
GRAU DE PERSONALIZAGCAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR ATE 20 MIN

ENFOQUE EM DESENVOLVIMENTO/SOCIALIZAGAO
SALAS 3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

TRES CARACTERISTICAS

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANGAS
CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA

CRECHE16 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PODE IR A PE

ENFOQUE MISTO

SALAS 3M2 POR CRIANCA - DOISAMBIENTES MULTIUSO
UMA CARACTERISTICA

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANCAS

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 ANOS, SEM INDICACAO

CRECHE17 ( )

LOCALIZAGAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITAGCAO B
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PODE IR A PE

ENFOQUE EM DESENVOLVIMENTO/SOCIALIZACAO
SALAS3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

DUAS CARACTERISTICAS

ALTO-1ADULTO PARA ATE 5 CRIANCCAS

CONHECIDA NO BAIRRO, 10 - 20 ANOS, EVENTUALMENTE
INDICADA

CRECHE18 ( )

LOCALIZACAO

PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAISDE 20 MIN

ENFOQUE MISTO

SALAS5M2 POR CRIANCA - SEISAMBIENTES MULTIUSO
DUAS CARACTERISTICAS

ALTO-1ADULTO PARA ATE 5 CRIANCCAS

CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA
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CRECHE19 ( )

LOCALIZAGAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO _
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAIS DE 20 MIN
ENFOQUE MISTO

SALAS3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

DUAS CARACTERISTICAS

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANCAS
CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA

CRECHE20 ( )

LOCALIZAGAO
PROJETO PEDAGOGICO
AMBIENTE

GRAU DE CAPACITACAO B
GRAU DE PERSONALIZACAO
CONFIABILIDADE

PRECISA DIRIGIR MAIS DE 20 MIN

ENFOQUE ACADEMICO TRADICIONAL

SALAS 3M2 POR CRIANCA - QUATRO AMBIENTES
MULTIUSO

DUAS CARACTERISTICAS

NORMAL 1 ADULTO PARA ATE 7 CRIANCAS
CONHECIDA NA CIDADE, > 20 ANOS, FREQUENTEMENTE
INDICADA
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7.3.
Questionario Final

Rio de Janeiro, setembro de 2008.
Prezados pais,

Esse questionario tem como finalidade examinar as caracteristicas
priorizadas pelos pais ao selecionarem creches para seus filhos e é destinada a
pais e maes que possuem filhos que freqiientam creches.

Essa pesquisa é uma das etapas do projeto de minha dissertacdo de
mestrado em administracao na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
sob orientagéo do Professor Doutor Jorge Ferreira da Silva.

O gquestionario que segue é dividido em duas partes. Na primeira parte vocé
devera ordenar 10 opcbes de creches, conforme sua preferéncia. Na segunda,
vocé deverd responder perguntas demogréficas gerais que serdo utilizadas para
categorizacdo dos dados. Estas informacfes néo serdo divulgadas.

Agradeco antecipadamente sua colaboracéo.

Atenciosamente,
Ticiana Mascarenhas Galedao Neves
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PRIMEIRA ETAPA — QUESTIONARIO

Na TABELA 1, a seguir, serdo apresentadas 6 caracteristicas (atributos)
passiveis de avaliacdo na selecdo de uma creche. Para cada um destes 6 atributos
serdo apresentados a descricdo, 2 opcdes (niveis) e a forma abreviada que sera
utilizada no questionario.

Por favor, leia atentamente a TABELA 1.

Em seguida, na TABELA 2, serdo apresentados 10 projetos de creche
baseados nos atributos e niveis apresentados na TABELA 1. Na coluna ordem,
atribua o namero 1 a sua opcéao preferida de creche, o nUmero 2 a segunda
melhor, e assim por diante até o nimero 10, a pior opgéao.

Em todas as opcbes considere que a creche atende a padrbes satisfatorios
de limpeza e seguranca e que o preco da mesma para o periodo integral encontra-
se na faixa de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00.
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Tabela 1 — Atributos e Niveis para selecdo de creches

Atributo/Fator

Descricéo

Nivel

Forma Abreviada

Localizagéo

Considerar a distancia a que a creche se
localiza em relagéo a residéncia ou trabalho
dos pais. Considerar a distancia mais proxima,
seja ela residéncia ou trabalho de um dos pais.

1- Pode-se ir a pé ou dirigir até 15
minutos

VAI A PE OU DIRIGE ATE 15
MINUTOS

2 - Precisa dirigir mais de 15 minutos

PRECISA DIRIGIR MAIS DE 15
MINUTOS

Projeto Pedagogico

Considerar o enfoque dado pela instituicdo em
relagcdo ao projeto pedagdgico

1 - A creche possui um processo
didatico mais tradicional, focado no lado
académico.

ENFOQUE ACADEMICO
TRADICIONAL

2 - A creche possui um processo
didatico menos tradicional, focado
menos no lado académico e mais no
desenvolvimento e socializacao

ENFOQUE NO DESENVOLVIMENTO
/ SOCIALIZACAO

Espaco Disponivel

Considerar os diversos ambientes disponiveis
para a crianga, tais como salas de aula,
refeitdrio, biblioteca, brinquedoteca, local para
atividades esportivas, local para atividades de
artes plasticas (tinta, barro), patio para
brincadeiras e area com animais

1 - A creche conta com salas de aula
bastante amplas, refeitérios e mais 5
ambientes multiuso, incluindo espacos
abertos e fechados.

SALAS BEM AMPLAS -5
AMBIENTES MULTIUSO

2 - A creche conta com salas de aula
amplas, refeitérios e mais 2 ambientes
multiuso, incluindo um espago aberto e
um fechado.

SALAS AMPLAS - 2 AMBIENTES
MULTIUSO
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Grau de
capacitagdo da
equipe

Em todos os casos considerar que a equipe
possui ao menos um psicélogo, um pedagogo,
um nutricionista e uma pediatra, ainda que os
mesmos ndo figuem presentes na instituicdo
em tempo integral. Fora isto, considerar as
seguintes caracteristicas: A) Professores e
atendentes possuem formagao voltada para o
trato com criangas; B) A creche oferece a seus
profissionais cursos de capacitagéo e
reciclagem pelo menos uma vez por ano.

1 - A creche possui as duas
caracteristicas (A e B) apresentadas

DUAS CARACTERISTICAS

2- A creche possui uma das
caracteristicas ( A ou B) apresentadas

UMA CARACTERISTICA

Grau de
personalizagdo do
atendimento

Nivel de atencdo e cuidado que sédo
dedicados a cada crianga. Engloba itens como
o grau de atendimento as necessidades
individuais de cada crianca e a quantidade de
adultos (professor + assistentes) por crianga.

1 - Alto grau de atenc¢do, cuidado e
individualizacdo. A creche conta com um
adulto para até quatro criangas.

ALTO GRAU - 1 ADULTO PARA ATE
4 CRIANGAS

2 - Grau de atengéo, cuidado e
individualizagdo normais. A creche conta
com um adulto para até sete criangas.

GRAU NORMAL -1 ADULTO PARA
ATE 7 CRIANCAS

Confiabilidade

A confiabilidade inclui fatores como tradicéo,
reputacao e credibilidade da institui¢éo.

1 - Marca conhecida na cidade, com
mais de 20 anos de existéncia,
contando com a referéncia de
amigos/conhecidos

CONHECIDA CIDADE, > 20 ANOS,
COM REFERENCIA

2 - Marca conhecida no bairro, tendo
entre 10 e 20 anos de existéncia, sem a
referéncia de amigos/conhecidos *

CONHECIDA BAIRRO, 10-20 ANOS,
SEM REFERENCIA

* Sem referéncia ndo significa referéncia negativa.

Tabela 2 — Projetos de creche para ordenagéao
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- |ProsETO GRAU DE GRAU DE ESPACO
LOCALIZACAO | pepacocico CAPACITACAO | PERSONALIZACAO DISPONIVEL GOl EEleriplE CREEL
VAIAPEOU  |ENFOQUENO DUAS GRAUNORMAL - |SALASAMPLAS— | CONHECIDA CIDADE,
DIRIGEATE15 | DESENVOLVIMENTO [29A5 . | 1ADULTOPARA ATE |2 AMBIENTES > 20 ANOS, COM
MINUTOS / SOCIALIZACAO 7 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
PRECISA ENFOQUE DUAS GRAUNORMAL - | SALASBEM AMPLAS- | CONHECIDA BAIRRO,
DIRIGIRMAIS | ACADEMICO D CTERISTICAS | LADULTO PARA ATE |5 AMBIENTES 10-20 ANOS, SEM

DE 15 MINUTOS | TRADICIONAL 7 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
PRECISA ENFOQUE NO UMA GRAUNORMAL - | SALASBEM AMPLAS | CONHECIDA CIDADE,
DIRIGIRMAIS | DESENVOLVIMENTO | VA . | TADULTO PARA ATE |-5AMBIENTES > 20 ANOS , COM

DE 15 MINUTOS |/ SOCIALIZACAO 7 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
VAIAPEOU  |ENFOQUE UMA ALTOGRAU - | SALASBEM AMPLAS | CONHECIDA CIDADE,
DIRIGEATE 15 | ACADEMICO O CTERISTICA | LADULTO PARA ATE | -5 AMBIENTES > 20 ANOS, COM
MINUTOS TRADICIONAL 4 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
VAIAPEOU  |ENFOQUE UMA GRAUNORMAL - |SALASAMPLAS— | CONHECIDA BAIRRO,
DIRIGEATE 15 | ACADEMICO O cTERiSTICA | LADULTO PARA ATE | 2 AMBIENTES 10-20 ANOS, SEM
MINUTOS TRADICIONAL 7 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
VAIAPEOU  |ENFOQUENO DUAS ALTO GRAU — | SALASBEM AMPLAS | CONHECIDA BAIRRO,
DIRIGEATE15 | DESENVOLVIMENTO [2985 . = |1ADULTOPARA ATE |-5AMBIENTES 10-20 ANOS, SEM
MINUTOS / SOCIALIZACAO 4 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
PRECISA ENFOQUE NO UMA ALTO GRAU — SALASAMPLAS— | CONHECIDA BAIRRO,
DIRIGIRMAIS | DESENVOLVIMENTO | VA . | 1ADULTOPARA ATE |2 AMBIENTES 10-20 ANOS, SEM

DE 15 MINUTOS |/ SOCIALIZACAO 4 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
PRECISA ENFOQUE DUAS ALTO GRAU — | SALASAMPLAS- | CONHECIDA CIDADE,
DIRIGIRMAIS | ACADEMICO D CTERISTICAS | LADULTO PARA ATE |2 AMBIENTES > 20 ANOS, COM

DE 15 MINUTOS | TRADICIONAL 4 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
PRECISA ENFOQUE NO DUAS ALTO GRAU — SALASBEM AMPLAS | CONHECIDA BAIRRO,
DIRIGIRMAIS | DESENVOLVIMENTO 288 . | 1ADULTO PARA ATE |-5AMBIENTES 10-20 ANOS, SEM

DE 15 MINUTOS |/ SOCIALIZACAO 4 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
PRECISA ENFOQUE NO DUAS GRAUNORMAL - |SALASAMPLAS— | CONHECIDA BAIRRO,
DIRIGIRMAIS | DESENVOLVIMENTO |29A5 . | 1ADULTOPARA ATE |2 AMBIENTES 10-20 ANOS, SEM

DE 15 MINUTOS |/ SOCIALIZAGAO 7 CRIANCAS MULTIUSO REFERENCIA
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SEGUNDA ETAPA —DADOS DEMOGRAFICOS

Para concluir, responda as perguntas abaixo que serdo utilizadas
exclusivamente para categorizagdo dos dados. Estas infor magdes nao
ser 8o divulgadas.

1) Qual o seu sexo?

Masculino ( ) Feminino ()

2) Qual asuafaixaetaria?
Até 29 anos () De 36 anosa45anos ()
De 30 a 35 anos () Acimade 45 anos ()

3) Vocé e o pai/mae de seu filho moram juntos?
Sim () Néo ()

4) Queidadetinha seu filho(a) quando vocé o(a) colocou na creche? Caso tenha
mais de um filho em creche responda em relagéo a seu filho(a) mais novo.

Até 11 meses () De 18 a 23 meses ()

De 12 e 17 meses () Acimade23meses ()

5) Qual arenda bruta mensal em seu domicilio?

Até R$ 3.800,00 () Entre R$ 12.000,01 e R$ 19.000,00 ( )
Entre R$ 3.800,01 e R$ 7.600,00 () Acimade R$ 19.000,01 ()
Entre R$ 7.600,01 e R$ 12.000,00 ()

6) Ondevocémora?
Zona Sul () ZonaOeste (inclui BarradaTijuca) ()
ZonaNorte () Fora da cidade do Rio de Janeiro ()
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