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Metodologia de Pesquisa

3.1.
Tipo de Pesquisa

Tomando-se como base as classificagbes propostas por Remenyi et al.
(1998), esta pesquisa € classificada como empirica, positivista e seccional.
Empirica por tratar-se fundamentalmente de uma pesquisa de campo, onde
foram coletados, através da aplicacdo de questionarios, os dados para
identificar os fatores determinantes da escolha por creches. Positivista uma
vez que a pesquisadora trabalha com a observacdo do fenémeno social
escolha de creche, tendo como objetivo quantifica-lo e modela-lo
matematicamente. E finalmente seccional por buscar identificar os fatores
determinantes da escolha por creches no presente momento, nao

importando como os mesmos evoluiram ao longo do tempo.

3.2.
Universo e Amostra

O universo da pesquisa de campo compreendeu homens e mulheres
residentes na cidade do Rio de Janeiro, pertencentes as ditas classes A ou
B, que possuem filho(s) entre 0 e 5 anos matriculados em creches.

Em funcdo de limitagGes financeiras e de tempo, a amostra do
guestionario foi definida por conveniéncia, de forma nao probabilistica, com
base na rede de relacionamentos da pesquisadora, sendo constituida em
sua maioria por conhecidos ou pais de criancas de creches a que a
pesquisadora teve acesso. Por se tratar de uma pesquisa com fins
académicos o uso da amostra ndo probabilistica ndo possui implicacdes
negativas. Entretanto, para pesquisas positivistas em ambientes
empresariais, ou onde fatores econGmicos estejam envolvidos, a
amostragem probabilistica deve ser adotada. Neste caso a amostra é
selecionada de forma randémica e qualquer membro da populagéo possui

igual probabilidade de fazer parte da amostra.
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3.2.1.
Perfil da Amostra
A amostra analisada foi composta por 73 respondentes com perfis
distintos em relagdo a género, faixa etaria, faixa etaria com que os filhos
entraram na creche, viverem juntos com o pai/mae de seus filhos, renda
familiar e regido de moradia. O perfil da amostra é predominantemente do
sexo feminino, composto por médes que vivem com 0s pais de seus filhos e

sdo moradoras da Zona Sul, como se pode observar nos graficos a seguir.

Género

B Maculino

B Feminino

Figura 5. Distribuicdo da amostra por género

Pais Juntos ?

5%

BSim

H Ndio

Figura 6. Distribuicdo da amostra entre pais que vivem juntos e pais que vivem

separados
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Regiao

H 0%

H Zona Sul

W ZonaNorte

W Zona Oeste

M Fora da cidade do
Rio de Janeiro

Figura 7. Distribuicdo da amostra por regido

Em relagdo a faixa etaria dos respondentes, 68 estdo entre 30 e 45
anos, o que corresponde a 93% da amostra. Nota-se ainda que nao houve

nenhum respondente na primeira faixa etéria, até 29 anos.

Faixa Etaria do Respondente

m 0%

W Até 29 anos
M 30a35anos
m36a4d5anos

m Acima de 45 anos

Figura 8. Distribuicdo da amostra por faixa etaria

E interessante observar que a maioria (53%) dos pais colocou seus
filhos na creche antes dos mesmos completarem 1 ano; e quando esta
andlise é feita considerando-se os pais que colocaram seus filhos na creche
guando os mesmos tinham até 2 anos este percentual sobe para 90%.
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B Até 11 meses
H12a17 meses
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m Acima de 23 meses
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Figura 9. Distribuicdo da amostra por faixa etaria com a qual os filhos entraram na

crecheb

Por fim, a distribuicdo da amostra pela renda familiar € a que apresenta

maior uniformidade.

Figura 10. Distribuicdo da amostra por renda familiar

3.3.
Coleta de Dados

Renda Familiar

H 0%

M Até R$3.800,00

W Entre R$3800,01 e
RS 7.600,00

W Entre RS 7.600,01e
RS 12.000,00

M Entre RS 12.000,01
e RS 19.000,00

B Acimade RS
19.000,00

A coleta de dados foi composta de pesquisa bibliogréfica seguida de

pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica teve como objetivo levantar os

principais servicos e caracteristicas presentes nas creches do Rio de

Janeiro. Para tal, foram consultadas revistas especializadas, anincios e sites

de diversas creches da cidade. Esta etapa de pesquisa néo teve por objetivo

®0s pais que possuem mais de um filho matriculado em creche foram instruidos a

preencher o questionario considerando o filho mais novo.
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esgotar a gama de servigcos disponiveis nas creches, mas sim servir de
insumo para a confeccdo do roteiro das entrevistas em profundidade e do
guestionario a ser utilizado na pesquisa de campo.

A pesquisa de campo dividiu-se em duas partes. Primeiramente foram
realizadas pesquisas exploratérias no formato de entrevistas em
profundidade com 5 pais pertencentes as ditas classes A ou B, que possuem
filhos entre 0 e 5 anos matriculados em creches. Estas entrevistas foram
direcionadas por um roteiro pré-definido mas dava aos respondentes a
abertura suficiente para que eles discorressem sobre como foi 0 processo de
selecdo da creche e quais foram os fatores e niveis considerados neste
processo de selecdo. Em seguida, ainda como parte da pesquisa
exploratéria, foi realizado um grupo de foco com nove pais com 0 mesmo
perfil descrito anteriormente, de forma a buscar a convergéncia dos fatores e
niveis identificados nas entrevistas individuais.

Consolidando-se o resultado da pesquisa exploratéria com a pesquisa
bibliografica, um questionario fechado e estruturado foi elaborado, testado,

reajustado e distribuido.

3.4.
Tratamento dos Dados

Na primeira etapa da pesquisa de campo a pesquisadora gravou as
entrevistas em profundidade e as transcreveu integralmente. Estas
transcric6es foram utilizadas para, em conjunto com o material levantado na
andlise bibliogréfica, direcionarem as discussfes do grupo de foco.

Em seguida, no grupo de foco, a gravagdo foi também realizada.
Entretanto, ao invés da transcricdo integral, a pesquisadora optou por tabelar
0 resultado de um questionario de estimulos sobre os atributos e niveis e
através da aplicagdo de estatistica descritiva identificar os atributos
relevantes a serem incluidos no questionério final da pesquisa quantitativa.

Para a andlise quantitativa, os dados obtidos a partir dos questionarios
foram inseridos no software SPSS, versdo 13.0 para a realizacdo da andlise
conjunta®. Primeiramente a anélise foi realizada para toda a amostra e em
seguida para cada um dos segmentos, de acordo com os dados

demograficos constantes no questionario. Por fim, foi feita a interpretacéo

® O método da analise conjunta e sua aplicagdo estdo descritos no referencial tedrico.
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das utilidades e importancias relativas dos atributos de forma a identificar,
para cada segmento, as combina¢des de niveis relevantes para um servico

de creche.

3.5.
Limitaces do Método

A primeira limitagdo encontrada foi ndo haver uma literatura ampla que
discorra sobre as principais caracteristicas que devem ser buscadas em uma
creche, particularmente quando esta avaliacao é feita sob a 6tica dos pais.

Outra limitacdo é o fato da pesquisadora ter uma filha em idade pré-
escolar e possuir suas proprias conviccbes em relacdo aos fatores que
deveriam ser ponderados quando da selecdo de uma creche. Isto pode
acabar sendo tendencioso no momento da formulagdo do roteiro das
entrevistas em profundidade ou durante as discussdes do grupo de foco.

Para Remenyi et al. (1998) uma das dificuldades da aplicacdo das
entrevistas em profundidade é o fato da mesma depender fortemente da
cooperagdo dos respondentes. H4 que se evitar que o entrevistado seja
influenciado pelas atitudes do pesquisador para que possa expressar seus
reais sentimentos. Assim sendo, a habilidade do pesquisador em se manter
isento, garantir o entendimento das perguntas e facilitar a expressao do
entrevistado faz-se fundamental. E importante ainda que o entrevistador
consiga capturar informacdes relevantes que por ventura ndo tenham sido
ditas explicitamente.

Em relagéo a andlise conjunta, a maior limitagéo reside na quantidade
de atributos que devem ser utilizados. O uso de muitos atributos no
questionario torna o preenchimento chato e demorado, levando a um
preenchimento sem preciséo. Além disso, a sele¢cdo de creche posui critérios
que sdo muitas vezes subjetivos e dificeis de mensurar. E importante ainda
citar que as preferéncias dos consumidores variam ao longo do tempo e que
0 presente estudo apresenta um retrato da situacdo no momento da
execucao da pesquisa.

Finalmente, o prazo disponivel para a realizacdo da pesquisa limita
também a quantidade de questionarios cujo preenchimento se pode
acompanhar, fazendo com que alguns precisem ser enviados e
posteriormente retornados, o que diminui o percentual de respondentes e

consequentemente a amostra.
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Selecao de Atributos e Niveis

3.6.1.

Entrevistas em Profundidade

A maior parte do referencial teérico encontrado apresenta os atributos

e niveis que devem ser buscados em uma creche sob a otica de educadores,

instituicdes de ensino ou o6rgéos ligados a educacdo. Como o objetivo do

presente estudo é identificar tais atributos e niveis sob a 6tica dos pais, cinco

entrevistas em profundidade foram realizadas a fim de levantar atributos ndo

identificados na literatura e dar maiores subsidios ao grupo de foco.

As entrevistas foram realizadas com 2 pais e 3 maes que residem em

diferentes locais da cidade (zona norte, zona sul e zona oeste). O roteiro das

entrevistas é apresentado no Capitulo 7- Anexos e 0s principais aspectos

apontados sdo apresentados a seguir.

Entrevista 1 - Mae, residente na zona sul, cujo filho tem 10 meses e

esta finalizando processo de selegéo de creche.

“...0 preco e o que ela podia me oferecer porque se fosse um valor
mais alto podendo me oferecer muita coisa seria importante para
mim.”

“...eu escolhi uma coisa onde ele pudesse se socializar, formar os
amiguinhos dele e que eu pudesse dar continuidade.”

“...eu acho que o importante € poder ir a pé.”

“ ..J4 também é uma atendente para cada 3 ou 4 criancas entao
elas ddo um suporte muito bom e cuidam bem dos bebes...”
“...num espaco muito pequeno e ndo gostei...”

“Acho que o ideal seria que a mée tivesse alguma amiga para

indicar...”

Entrevista 2 - Pai, residente na zona norte, cuja filha tem 5 anos e esta

na creche desde 1 ano e 6 meses.

“a gente comega a perguntar... vVOCé comecga a procurar pessoas
gue tém filho também na mesma idade ou que ja tenham passado
por isso”

“Foi mais para socializar”
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“ 0 método de trabalho, como é que funcionava, como eram as
atividades ... tipo de brinquedo..., quantas pessoas tinham
tomando conta das criangas, se tinha ar condicionado, como é
que era feita a comida, se tinha um cardapio j& pré-definido...”

“ Qual era o programa, assim, como a gente estava pensando
gue ela iria ficar bastante tempo até a alfabetizacdo, como é que
funcionava isso. A gente viu ndo s6 a turma onde tecnicamente
ela entraria como as seguintes para ver como as criancas
trabalhavam, qual era a proposta didatica da creche.”

“tem que ser um lugar que de certa forma se assemelhe ao lar da
crianca”

“ndo pode ser eu acho uma coisa muito rigida porque cria
resisténcia nem muito permissiva porque ela tem que aprender
gue existem regras.”

“ ... ela conhece desde o porteiro a diretora... todo mundo
conhece ela pelo nome...”

“ ... a gente tinha essa questao de precisar que ndo fosse alguma
coisa muito longe...”

“... 0S precos eram bem parecidos... a gente estava mais
preocupado com o servigo que estava sendo oferecido.
Referindo-se ao momento onde avaliou atividades como inglés,
ballet, judd, informatica, culinaria na selecdo da creche: “.E, foi
depois... a gente foi no basico... no passar do tempo a gente foi
realmente ficando cada vez mais satisfeito olhando essas
atividades extras que eles oferecem e realmente o que isso

influencia no dia a dia da Julia”

Entrevista 3 - Mae, residente na zona oeste, cuja filha tem 10 meses e

esta na creche desde 4 meses.

“Uma amiga do trabalho ja tinha colocado a filha 14, gostava
muito, era do lado de casa, entdo fui visitar a creche. Gostei
porque é ampla, é focada sé em criancas até 4 anos...”

“cada um tinha o seu bercinho, sua gaveta...”

“Visitei mais umas 3 perto de casa.”

“Levei em consideracdo também o tempo que fica aberto, horario

e se tem recesso ou nao.”
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“ Nas outras, algumas eu ndo via organizagdo...mas o0 que foi
preponderante para que eu escolhesse essa da minha filha foi o
fato de ser mais arejada, o contato com a natureza e a questado
da indicagéo.”

“A partir do momento que vocé gosta e acha que a sua filha esta
sendo bem tratada, qualquer valor € um preco justo.”
Referindo-se a atencdo dada a quantidade de atendentes: “...Dei
muita, mas ja no periodo de adaptacéo. Ela ja estava matriculada.
Na adaptacédo ela chorava muito e ai comecei a me questionar se
tinha a quantidade correta de pessoas por crianca. Foi s6 nesse
periodo que me dei conta de algumas coisas.”

“Eu vi uma que em termos de infra, organizacdo e limpeza era

Otima, mas era um prédio. A crianca vai ver o sol aonde ? Como
?H

Entrevista 4 - Méae, residente na zona sul, cujo filho tem 3 anos e esta

na creche desde 6 meses.

“...para escolher a creche foi realmente indicagéo.”
“ ... casou né de ser proximo da minha residéncia e de ser uma
creche que 2 pessoas que eu confiava tinham muita coisa para me
passar.”
“ ... como ele ainda estava no bercario era muito importante a
cozinha ..."
“..entrei em algumas creches em que n&do era um berco
dedicado... parece um detalhe mas eu achei isso ruim, porque a
crianga ainda € muito pequena, eu acho que ele tem que saber
que tem um localzinho dele.”
“ era o cuidado que eles iam ter de limpeza, de higiene, de trocar
a fralda...”

“O pai foi junto... mas a decisédo realmente foi minha.”

“Eu ndo fui made do mundo ideal ... ja comecei a sondar, para
saber ja qual é a realidade disponivel.”

“o reporte com a mae tem que ser bom”

“Eu achei muito pequena, gostei, mas achei ela pequena... ndo

que precisasse de uma mega, mas que tivesse um espago
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suficiente j4 que eu estava pensando que a crianca ficasse |4 até
uns 4, 5 anos, porque eu néo vou ficar tirando.”

“ Preco ndo. Até porque nessas realmente que eu olhei a
diferenca de precos era muito pequena”

Referindo-se a diferenca entre colocar o filho na creche com
meses ou mais velho: “... com 2 anos eu iria me preocupar com 0

gue ele iria aprender.”

Entrevista 5 - Pai, residente na zona sul, cuja filha tem 2 anos e esta

na creche desde 1 ano e meio.

“Quem participou fomos basicamente eu e minha esposa”

“... 0 principal critério foi em termos de espaco fisico da creche.
Espaco mesmo que a crianca teria para brincar, se locomover
durante o dia. Esse foi o principal critério, além do critério de ser
perto de casa.”

“..buscando um desenvolvimento maior da crian¢ca.Na
convivéncia com outras criangas, hum outro ambiente fora do que
casa o dia inteiro ela se desenvolveria mais.”

“E a gente encontrou uma que tem espaco onde a crianca faz
capoeira, onde ela joga futebol, onde ela tem aula de danca, de
expressao corporal e de masica, entdo vocé tem mais ambientes,
tem uma area de biblioteca, entéo foi um local que a gente achou
gue a crianga durante o dia ia se locomover mais, ndo ia ficar
parada no mesmo local.

Quando perguntado se pesou o0 preco: “N&o porque 0S precos
também se equivalem, sdo muito parecidos. Nao tem nenhuma
discrepancia muito grande.”

“ elas sdo bem parecidas em termos de seguranca...”.

Quando perguntado se considerou a indicacdo de amigos: “.... se
ela atendesse aos nossos anseios a gente nao teria procurado
outras, quando vocé vé todos os amigos, as pessoas de perto
indo numa determinada creche vocé tende a ir primeiro
nela..Acho que pesa s6 na questado de prioridade de inicio, o que
vocé vai olhar primeiro, ndo na decisdo em si.

Quando perguntado se os critérios seriam diferentes caso tivesse

colocado a filha na creche com uns 5 ou 6 meses: “Com certeza
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seriam outros. Ai a gente esta falando de um bercério e ndo de
uma creche... porque 0 espacgo ndo é mais tdo importante porque
ela ndo vai se locomover.. ndo vai aproveitar a questdo do
espaco. Seria mais uma questdo do qudo o0 bercario é
organizado, a quantidade de bebés no bercéario, pessoas que
tomam conta, quantas pessoas sao por bebé, porque requer uma
atencdo mais um para um. Acho que a partir de um ano, um ano

e pouquinho, dai em diante os critérios seriam 0s mesmos.”

Como pode-se observar pelos pontos relevantes apresentados, os

resultados foram bastante consistentes entre os entrevistados.

3.6.2.

Grupo de Foco

A técnica do grupo de foco consiste em promover o debate de um tema
que se deseja analisar com um grupo de participantes que estejam de
alguma forma envolvidos com tal tema. Segundo Malhotra (2006), cada
grupo de foco deve ser composto por pelo menos 8 pessoas e novos grupos
de foco devem ser realizados até que o entrevistador possa antever a
resposta dos respondentes. Neste estudo apenas um grupo de foco foi
realizado pois a pesquisadora entendeu que o assunto foi satisfatoriamente
debatido em um Unico encontro.

O grupo de foco foi realizado com 9 participantes com idades entre 33
e 41 anos, sendo composto de 4 homens e 5 mulheres. Todos os
participantes possuem filhos de até 5 anos matriculados em creches na
cidade do Rio de Janeiro. O roteiro do grupo de foco foi dividido nas
seguintes etapas:

1. Debate livre: Na primeira etapa a mediadora estimulou a discusséo entre
0s participantes para que espontaneamente 0S mesmos trocassem
experiéncias e expusessem ao grupo como foram seus processos de
selecdo de creche, que dificuldades foram encontradas, que situagtes
fariam com que eles trocassem de creche apds a selecdo e como
descreveriam sua creche ideal.

2. Convergéncia de atributos: Apos anotar em um flip-chart todos os
atributos citados pelos participantes na primeira etapa, a mediadora

propds a grupo que chegassem a um consenso sobre os 5 atributos mais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611996/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611996/CA

52

importantes no processo de selecéo de creche. Embora os participantes
tenham chegado a um consenso, esta foi a etapa mais dificil do grupo de
foco e existe a possibilidade de que pessoas com personalidade mais
forte tenham feito sua opinido se sobrepor as dos demais, o que tornaria
o resultado irreal.

Questionario para avaliacdo dos atributos: Nesta ultima fase a mediadora
utilizou-se dos atributos identificados na revisdo bibliografica, nas
entrevistas em profundidade e no proprio grupo de foco e propbs que
individualmente os participantes priorizassem os atributos apresentados e
em seguida descrevessem o atributo e informassem os niveis ideal e
aceitavel para aquele atributo. Espacos em branco foram deixados ao
final para que os participantes incluissem quaisquer atributos que
considerassem importantes e que ndo estivessem na listagem.

As duas tabelas a seguir apresentam respectivamente o resultado da
priorizacdo dos atributos sugeridos e os atributos espontaneamente

adicionados pelos participantes.

Atributo Sugeridos RO | R1 52 R3 |R4 |R5 | R6 | R7 | R8
Quantidade de

atendentes 10|/5 |8 |5 |5 (8 |8 |6 |6
Localizagéo 5 |1 |1 1113 |9 |5 |7
Horario 7 |4 |9 |8 |8 |11 |14 |12 |8
Preco 9 |8 |9 12 {12 |10 |15 |7 |13
Espaco disponivel 6 |2 |2 |10|6 |4 |10 |4 |12
Processo Didatico 3 |3 [5 |4 11 11
Indicacdo de amigos 11110110 12112 |6 |1 1|9 |9
Renome/Marca 12 {11 |11 |9 |10 |12 |12 |10 |10
Formacao/capacitacao

dos profissionais 4 |7 |4 |1 |9 |7 |2 |8 |4
Cardapio 8 |12|3 |3 [3 |9 |13 |11 |5
Limpeza 2 |6 |6 |2 |2 |2 |6 |2
Seguranca 1|9 |7 |6 |4 |1 |7 |1 |3

Tabela 1 - Priorizacdo dos atributos sugeridos

o respondente R2 foi desconsiderado por erro no preenchimento.
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Atributos adicionados |RO|R1|R2 |R3|R4 |R5|R6 |R7 |R8
por respondentes *
Satisfagdo com trabalho

Tratamento dado aos
pais

Tratamento dado as 3 1
criancas

Tabela 2 - Priorizacdo dos atributos adicionados

Uma vez que o respondente R2 apresentou erros no preenchimento, a
analise foi realizada considerando-se apenas os demais participantes.

De forma a identificar quais atributos deveriam ser considerados, a
pesquisadora obteve a média aritmética das prioridades de cada atributo e
identificou os que haviam recebido menor média como sendo os de maior

prioridade, como apresentado na Tabela 3 - Selecéo dos atributos.

Atributo Sugeridos Média
Quantidade de atendentes

5,89
Localizagéo 533
Horério 8.00
Preco 9.56
Espaco disponivel 6.00
Processo Didético 522
Indicacdo de amigos 6.44
Renome/Marca 956
Formacao/capacitacdo dos
profissionais

4,67
Cardapio 711
Limpeza 267
Seguranca 3.56

Tabela 3 - Sele¢é&o dos atributos

A analise desta tabela indicaria indubitavelmente limpeza e seguranga
como sendo os fatores que fazem o diferencial de uma creche no momento
da selecdo. Entretanto, o que se p6de notar durante as entrevistas e o grupo
de foco é que fatores como seguranca e limpeza ndo sdo entendidos como
diferenciais, mas sim como condi¢cbes basicas para o estabelecimento de
uma creche. Isto é particularmente evidenciado quando os participantes tém
que definir os atributos. Seguranca e limpeza s&do tdo basicos que os
respondentes nem conseguem defini-los. Assim sendo, apesar de

extremamente importantes, como demonstra o resultado do questionario,
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seguranca e limpeza nado foram elencados como fatores que determinam a
escolha e conseqientemente ndo inclusos na pesquisa quantitativa.

Dando continuidade a analise, a Tabela 2 nos mostra que tratamento
dado as criancas foi adicionado espontaneamente por 2 dos 8 participantes e
classificado como sendo um dos trés fatores mais importantes. Pela
descricdo dada pode-se perceber que os pais referiam-se ao grau de
cuidado e atencdo que é dado individualmente a cada crianga. Desta forma,
a pesquisadora optou por criar um novo atributo, chamado grau de
personalizacdo, consolidando os atributos quantidade de atendentes e
tratamento dado as criancas.

Por fim, é importante mencionar o fator preco. Apesar de ser um fator
importante a ser considerado em analises conjuntas, pre¢co nao foi
considerado por ser um atributo que costuma apresentar alto grau de
correlacdo com as demais varidveis. Além disto, em funcdo do fator
psicolégico envolvido o mesmo néo foi elencado pelo grupo como um fator
prioritario na deciséo. Isto provavelmente se deve ao fato da pesquisa estar
restrita as classes A e B e pelos pregos encontrados no mercado serem
muito similares, conforme evidenciado nas entrevistas em profundidade.

Uma vez feita a selecdo dos atributos, os niveis foram estabelecidos
ndo somente com base na revisdo bibliografica, nas entrevistas em
profundidade e no grupo de foco como também na realidade encontrada nas
creches que a pesquisadora visitou, de modo a ndo gerar niveis irreais.

A pesquisadora preocupou-se ainda em balancear os niveis dos
atributos, garantindo que para cada atributo houvesse niveis considerados
de alta, média ou baixa qualidade. Este cuidado permite que os
respondentes percebam com clareza os diferentes niveis dos atributos e ao
escolherem os estimulos possam compensar, ou nao, 0s niveis propostos
entre cada um dos atributos.

Desta forma foram selecionados seis atributos, cada um deles com trés

niveis, a saber:
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Atributo/Fator

Descricéo

Nivel

Localizagao

Considerar a distancia a que a creche
se localiza em relagdo a residéncia ou
trabalho dos pais. Considerar a
distancia mais proxima, seja ela
residéncia ou trabalho de um dos pais.

1- Pode-se ir a pé

2- Precisa dirigir até 20
minutos

3 - Precisa dirigir mais de 20
minutos

Projeto Pedagdgico

Considerar o enfoque dado pela
instituicdo em relagéo ao projeto
pedagdgico

1 - A creche possui um
processo didatico mais
tradicional, focado no lado
académico.

2 - A creche possui um
processo didatico menos
tradicional, focado menos no
lado académico e mais no
desenvolvimento e
socializacéo

3 - A creche n&o possui um
enfoque claramente
académico ou de
socializagéo.

Espago Disponivel

Considerar os diversos ambientes
disponiveis para a crianga, tais como
salas de aula, refeitério, biblioteca,
brinquedoteca, local para atividades
esportivas, local para atividades de
artes plasticas (tinta, barro), patio para
brincadeiras e area com animais

1 - A creche conta com salas
de aula bastante amplas
(5m2 por crianga), refeitorios
e 6 ambientes multiuso,
incluindo espacos abertos e
fechados.

2 - A creche conta com salas
de aula amplas (3m2 por
crianga), refeitérios e 4
ambientes multiuso,
incluindo espacgos abertos e
fechados.

3 - A creche conta com salas
de aula amplas (3m2 por
crianga), refeitérios e 2
ambientes multiuso,
incluindo um espaco aberto e
um fechado.

Grau de capacitacao
da equipe

Em todos os casos considerar que a
equipe possui ao menos um psicologo,
um pedagogo, um nutricionista e uma
pediatra, ainda que 0s mesmos nédo
fiquem presentes na instituicdo em
tempo integral. Fora isto, considerar as
seguintes caracteristicas: A)
Professores possuem nivel superior
completo com formacéo voltada para o
trato com criancas; B) Assistentes
possuem curso normal completo; C) A
creche oferece a seus profissionais
cursos de capacitacéo e reciclagem
pelo menos uma vez por ano.

1 - A creche possui as trés
caracteristicas apresentadas

2 - A creche possui duas
caracteristicas apresentadas

3- A creche possui uma
caracteristica apresentada
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Grau de
personalizacéo do
atendimento

Nivel de atencdo e cuidado que sédo
dedicados a cada crianca. Engloba
itens como o grau de atendimento as
necessidades individuais de cada
crianca e a quantidade de adultos
(professor + assistentes) por crianga.

1 - Altisssimo grau de
atencao, cuidado e
individualizag&o. A creche
conta com um adulto para
até trés criangas.

2 - Alto grau de atencéo,
cuidado e individualizacdo. A
creche conta com um adulto
para até cinco criangas.

3 - Grau de atenc¢do, cuidado
e individualizagdo normais. A
creche conta com um adulto
para até sete criancas.

Confiabilidade

A confiabilidade inclui fatores como

tradicdo e credibilidade da institui¢&o.

1 - Marca conhecida na
cidade, com mais de 20 anos
de existéncia, sendo
frequentemente indicada por
amigos/conhecidos

2 - Marca conhecida no
bairro, tendo entre 10 e 20
anos de existéncia, contando
com a indicagdo de um ou
outro amigo/conhecido

3 - Marca conhecida no
bairro, tendo 10 anos de
existéncia, sem indicacdo de
amigos

Tabela 4 — Descrigdo dos atributos e niveis

3.7.

Selecédo das Opc¢odes de Compra

A selecao de 6 atributos com 3 niveis cada leva a possibilidade de

serem gerados 729 perfis de creche ( 3°). Obviamente, esta quantidade de

perfis ndo pode ser apresentada aos respondentes para ordenagdo. A

pesquisadora utilizou entdo o software SPSS verséo 13.0 para gerar um

projeto fatorial fracionado, que permite a reducao do numero de perfis a

serem analisados sem perda da informacao. Este projeto gerou entdo 20

perfis para ordenag¢do, mantendo os 6 atributos e 3 niveis originais.Tais

perfis foram inclusos num questiondario de pré-teste que € apresentado no

Anexo 7.2 - Questionario de pré-teste. Durante a etapa de pré-teste ficou

claro que a quantidade de projetos apresentada estava tornando o

preenchimento do questionario cansativo e enfadonho, conseqiientemente
reduzindo sua acuracidade.

Assim sendo, a pesquisadora optou por reduzir o nimero de perfis; o
que poderia ser feito reduzindo-se o numero de atributos ou reduzindo-se o
namero de niveis. Uma vez que durante os levantamentos realizados todos

os atributos participantes da analise demonstraram-se bastante importantes
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a pesquisadora optou por manter os 6 atributos previamente selecionados e

reduzir a quantidade de niveis para 2. Mais uma vez, utilizando o software

SPSS verséo 13.0, um novo projeto fatorial fracionado foi gerado, originando

10 perfis de creche para ordenacao.

A seguir sdo apresentadas as descri¢cdes dos atributos e niveis bem

como os perfis finais selecionados.

Atributo/Fator

Descri¢éo

Nivel

Localizagéo

Considerar a distancia a que a creche
se localiza em relagéo a residéncia ou
trabalho dos pais. Considerar a
distancia mais proxima, seja ela
residéncia ou trabalho de um dos pais.

1- Pode-se ir a pé ou dirigir até
15 minutos

2 - Precisa dirigir mais de 15
minutos

Projeto Pedagdgico

Considerar o enfoque dado pela
instituicdo em relagéo ao projeto
pedagdgico

1 - A creche possui um processo
didatico mais tradicional, focado
no lado académico.

2 - A creche possui um processo
didatico menos tradicional,
focado menos no lado académico
e mais no desenvolvimento e
socializacéo

Espago Disponivel

Considerar os diversos ambientes
disponiveis para a crianga, tais como
salas de aula, refeitorio, biblioteca,
brinquedoteca, local para atividades
esportivas, local para atividades de
artes plasticas (tinta, barro), patio para
brincadeiras e area com animais

1 - A creche conta com salas de
aula bastante amplas, refeitorios
e mais 5 ambientes multiuso,
incluindo espacgos abertos e
fechados.

2 - A creche conta com salas de
aula amplas, refeitérios e mais 2
ambientes multiuso, incluindo um
espaco aberto e um fechado.

Grau de
capacitagéo da
equipe

Em todos os casos considerar que a
equipe possui ao menos um psicélogo,
um pedagogo, um nutricionista e uma
pediatra, ainda que 0s mesmos néo
figuem presentes na instituicdo em
tempo integral. Fora isto, considerar
as seguintes caracteristicas: A)
Professores e atendentes possuem
formacéo voltada para o trato com
criangas; B) A creche oferece a seus
profissionais cursos de capacitagéo e
reciclagem pelo menos uma vez por
ano.

1 - A creche possui as duas
caracteristicas (A e B)
apresentadas

2- A creche possui uma das
caracteristicas ( A ou B)
apresentadas
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Grau de

personalizacéo do

atendimento

Nivel de atencéo e cuidado que sdo
dedicados a cada crianca. Engloba
itens como o grau de atendimento as
necessidades individuais de cada
crianca e a quantidade de adultos
(professor + assistentes) por crianca.

1 - Alto grau de atenc¢éo, cuidado
e individualizacado. A creche
conta com um adulto para até
quatro criangas.

2 - Grau de atengéo, cuidado e
individualizagdo normais. A
creche conta com um adulto para
até sete criangas.

Confiabilidade

A confiabilidade inclui fatores como
tradicao, reputacgéo e credibilidade da
instituicao.

1 - Marca conhecida na cidade,
com mais de 20 anos de
existéncia, contando com a
referéncia de amigos/conhecidos

2 - Marca conhecida no bairro,
tendo entre 10 e 20 anos de
existéncia, sem a referéncia* de
amigos/conhecidos

*Sem referéncia ndo significa
referéncia negativa

Tabela 5 — Descricdo dos atributos e niveis — Selecao Final

GRAU DE
- | ProJETO GRAU DE ESPACO
Lol PEDAGOGICO CAPACITACAO PIEAEOIS DISP(§:NI'VEL COMARBILIEADE
LIZACAO
GRAU
. ENFOQUE NO NORMAL - | SALAS CONHECIDA
\émégi%’w DESENVOLVIMEN gXﬁCTERI’STI 1 ADULTO | AMPLAS -2 | CIDADE, >20
INOTOS TO/ ) chs PARA ATE | AMBIENTES | ANOS , COM
SOCIALIZACAO 7 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
GRAU
PRECISA NORMAL | SALAS BEM | CONHECIDA
DIRIGIR MAIS igzgngco gXQ§CTERI'STI 1ADULTO |AMPLAS-5 |BAIRRO, 10-20
DE 15 R ADICIONAL chs PARA ATE | AMBIENTES | ANOS, SEM
MINUTOS 7 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
GRAU
PRECISA ENFOQUE NO UMA NORMAL - | SALAS BEM | CONHECIDA
DIRIGIR MAIS | DESENVOLVIMEN | 22 .. | 1ADULTO |AMPLAS-5 |CIDADE, >20
DE 15 TO/ } h PARAATE |AMBIENTES |ANOS, COM
MINUTOS SOCIALIZACAO 7 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
ALTO
Y ETTTE aa—— UMA GRAU - |SALASBEM |CONHECIDA
: : ) 1 ADULTO | AMPLAS -5 |CIDADE, >20
DIRIGE ATE 15 | ACADEMICO CARACTERISTI ¢
INOTOS EADICIONAL n PARAATE |AMBIENTES |ANOS, COM
4 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
GRAU
VAIAPEOU | ENFOQUE UMA NORMAL - | SALAS CONHECIDA
DIRIGE ATE 15 | ACADEMICO CARACTERIiST| | 1ADULTO | AMPLAS 2 | BAIRRO, 10-20
NS R e IONAL h PARAATE | AMBIENTES |ANOS, SEM
7 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611996/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611996/CA

59

ALTO
) ENFOQUE NO GRAU- | SALASBEM |CONHECIDA
\éfélgg'i%’ls DESENVOLVIMEN g,l’iéiCTERI'STI 1ADULTO |AMPLAS-5 |BAIRRO, 10-20
DIRIGEA TO/ ) AR PARAATE |AMBIENTES |ANOS, SEM
SOCIALIZACAO 4 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
ALTO
PRECISA ENFOQUE NO UMA GRAU- |SALAS CONHECIDA
DIRIGIR MAIS | DESENVOLVIMEN | &M | 1ADULTO |AMPLAS -2 |BAIRRO, 10-20
DE 15 TO/ ) o PARA ATE | AMBIENTES | ANOS, SEM
MINUTOS SOCIALIZACAO 4 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
ALTO
PRECISA GRAU- |SALAS CONHECIDA
DIRIGIR MAIS /EE;(S%LAJFCO g,l’iéiCTERI'STI 1ADULTO |AMPLAS -2 |CIDADE, >20
DE 15 A e PARA ATE | AMBIENTES |ANOS, COM
MINUTOS 4 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
ALTO
PRECISA ENFOQUE NO DUAS GRAU- |SALASBEM |CONHECIDA
DIRIGIR MAIS | DESENVOLVIMEN | 23A> | 1ADULTO |AMPLAS -5 |BAIRRO, 10-20
DE 15 TO/ ) AR PARA ATE | AMBIENTES | ANOS, SEM
MINUTOS SOCIALIZACAO 4 MULTIUSO | REFERENCIA
CRIANCAS
GRAU
PRECISA ENFOQUE NO BUAS NORMAL iﬁ/III_DALSAS | conHECIDA
DIRIGIR MAIS | DESENVOLVIMEN ) BAIRRO, 10-20
CARACTERISTI |1 ADULTO |2
aFNluSTos ggémum Ao |[©S PARAATE | AMBIENTES éggggggm
& 7 MULTIUSO
CRIANCAS

Tabela 6 — Selec&o Final das Op¢des de Compra

3.8.

Pesquisa de Campo

Antes de iniciar a pesquisa de campo propriamente dita, um pré-teste

foi realizado com 10 respondentes com o objetivo de validar o questionario.
Conforme apresentado no item anterior, a quantidade de perfis a serem
ordenados precisou ser ajustada. A pesquisadora identificou também que a
forma como os perfis estavam dispostos dificultava o processo de
comparacdo e ordenacdo das opc¢bes. Por outro lado, o pré-teste permitiu
verificar que entendimento do método de preenchimento do questionario
estava claro e que a descricdo dos atributos e niveis era facilmente
compreendida pelos respondentes.

A pesquisa de campo foi entdo realizada através da aplicacdo do
questionario apresentado no Anexo 7.3 - Questionario Final. O questionario
foi dividido em duas partes. Na primeira parte foi solicitado que os
respondentes ordenassem os 10 estimulos de opgbes de creches ja
apresentados na Tabela 6 — Selecdo Final das Opc¢bes de Compra , por
ordem de preferéncia. Antes da classificacdo pedia-se que os participantes
lessem atentamente as instrucdes de preenchimento e examinassem em

detalhe os atributos e niveis apresentados.
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Na segunda etapa os respondentes deveriam responder perguntas
demograficas gerais. O objetivo desta etapa era identificar possiveis
particularidades nos segmentos de mercado.

A solicitacdo de preenchimento do formulario foi enviada para 78 e-
mails e entregue pessoalmente para 46 pessoas, totalizando 124
questionarios. Dos questionarios enviados por email, 42 retornaram, sendo 1
com erro de preenchimento, o que resulta em uma taxa de retorno de
52,56% de questiondrios validos. Dentre 0s questionarios entregues
pessoalmente 35 retornaram, sendo 3 com erros, resultando em 69,67% de
respostas validas. Ao todo foram eliminados 4 questionarios com erros de
preenchimento e obtidos 73 questionarios validos, representando 58,87%
dos recipientes.

A taxa final de sucesso € considerada satisfatéria, mas é importante
frisar que foram necessarios acompanhamento e cobranca constantes junto

aos recipientes.
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