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Resumo

Neves, Ticiana Mascarenhas Gaedo; Silva, Jorge Ferreira. Principais
fatores de mercado que determinam a decisdo sobre creches na
cidade do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2009. 97p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

A primeira infancia é fundamental para o desenvolvimento fisico e
psiquico dos seres humanos, influenciando-os pelo resto davida. Assim sendo,
a oferta de servicgos de creche adequados, calcados no correto mapeamento dos
desgjos e necessidades dos consumidores, € de extrema importancia. Partindo
desta motivacdo, este trabalho objetiva analisar as caracteristicas relevantes
para os pais no processo de selecdo de creches. A dissertacdo € baseada na
metodologia da andlise conjunta e seu desenvolvimento € composto de duas
etapas: i. Revisdo da literatura, entrevistas em profundidade, grupo de foco e
definicdo dos estimulos a serem avaliados pelos respondentes; ii. Coleta de
dados, célculo das importancias relativas dos atributos, calculo das utilidades
dos niveis propostos e andlise dos resultados. A andlise dos resultados € feita
considerando-se ndo somente o total da amostra como também segmentos
definidos a priori de acordo com dados socio-econémicos levantados na coleta
de dados. O resultado da andlise conjunta para o total da amostra revela os
atributos localizagcdo, projeto pedagdégico e grau de capacitacdo dos
profissionais como sendo os de maior importancia relativa. Este resultado
evidencia que, muito além da praticidade de creches que sgam guardias de
seus filhos, os pais buscam também uma ingtituicdo que propicie o
aprendizado e a socializagdo. Na segmentacédo, os resultados por regido de
residéncia, faixa etéria das criancgas e faixa de renda familiar possibilitaram a

definicéo de estratégias especificas para cada segmento.

Palavras-chave

Desenvolvimento de produtos; marketing de servicos; analise conjunta;

segmentac&o de mercado; creche.
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Abstract

Neves, Ticiana Mascarenhas Galedo; Silva, Jorge Ferreira (Advisor).
Main Market Determinants of Child Care Servicesin Rio de Janeiro.
Rio de Janeiro, 2009. 97p. MSc. Dissertation — Departamento de
Administracéo, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

The first childhood is fundamental for the physical and psychological
development of human beings, influencing them for the rest of their lives. In
this way, offering adequate child care services, based in a correct mapping of
customers necessities is extremely important. Derived from this motivation,
this work aims to analyze the relevant characteristics for parents in the child
care services selection process. The dissertation is based on conjoint analysis
methodology and is developed in two parts: i. Literature revision, interviews,
focus groups and definition of the stimulus to be evaluated by the respondents;
ii. Data collection, calculation of the relative importance of the attributes,
calculation of the utilities of each suggested level and analyses of the results.
The analysis is done considering not only the total sample but also segments
defined according to socio-economical data gathered as part of the data
collection process. The result of the conjoint analysis for the overall sample
reveals that location, teaching methodology and professional knowledge and
skills received the greatest relative importance. It shows that, far beyond a
practical child care service that can look after their children, parents are
aming for an institution that leverages development, socialization and
learning. When segmenting the data, analyses by neighborhood, children’s age
and familiar income enabled the definition of strategies for each specific

segment.

Keywords
Product development; services marketing; conjoint analysis, market
segmentation; child care.
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