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Introducéao

N&o existe estratégia de negocios ideal para ser aplicada a qualquer
empresa, assim como ndo existe uma cultura organizacional ideal. (PASCHINI,
2006),

Killman (1985) afirma que a cultura reflete a ambigéo e a imaginacdo de
todos. A medida que as regras que governam o trabalho sdo fortemente
documentadas, bem como o sistema de recompensas, eles comecam a dar forma a
cultura inicial, indicando que comportamento e atitudes sdo importantes para se
conseguir éxito.

Neste contexto, percebemos que o sistema de remuneracgéo, dentre 0s outros
subsistemas de Recursos Humanos, € um artefato relevante para a implantacéo e
manutencdo de uma cultura organizacional, apesar de nao ser o Unico artefato para
tal.

Uma estratégia de remuneracao efetiva deve:

“especificar o que o empregador quer de seus empregados e o que ele deve ser motivado a
oferecer, (...) reconhecendo a contribuicdo do profissional a partir da analise de uma série
de dimensdes e motivacOes que o impele a esforcar-se mentalmente e fisicamente e a alocar
seus esfor¢os de uma maneira que sirva aos interesses da organizacdo” (MILGROM E
ROBERTS, 1992, p. 92).

Para o alcance dos desafios relativos a retencdo e comprometimento dos
funcionarios, dentro da melhor relagcdo custo/beneficio para as organizacoes, faz-
se necessaria a observancia, pelas areas de Recursos Humanos, do alinhamento de
suas acOes com a cultura das organizagGes da qual pertencem, e com seus
objetivos estratégicos. Deve-se evitar o direcionamento das suas aces apenas
para modismos ou melhores préaticas de mercado.

Isto posto, a pergunta do trabalho € apresentada: Como definir uma

estratégia de remuneracédo alinhada com a cultura organizacional?
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O trabalho buscara responder a pergunta com base no estudo da cultura

organizacional e nacional, do ciclo de vida organizacional, das tipologias culturais

e das formas de administracao de remuneracao.

A organizacgéo do trabalho apresenta-se da seguinte forma:

1)

2)

3)

4)

5)

No primeiro capitulo encontra-se o problema central do trabalho, os
objetivos finais e intermediarios, a delimitacdo do trabalho e a
relevancia do estudo tanto profissional quanto académico.

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico e desenvolvida
a analise do conceito de cultura organizacional e nacional, do ciclo de
vida organizacional, o estudo das tipologias culturais e da
administracdo de remuneracéo.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia, com o tipo de
pesquisa desenvolvida, a coleta de dados realizada e 0 respectivo
tratamento, além das limitacGes do método utilizado.

No quarto capitulo é apresentado o Grupo empresarial, que terd como
nome ficticio XYZ para preservar sua identidade, e é 0 objeto do estudo
de caso. Analisa-se a histéria do Grupo, é apresentado o histérico da
area de Recursos Humanos e as caracteristicas da estratégia de
remuneracdo da XYZ. Por fim, é apresentado o resultado da pesquisa
sobre a cultura organizacional do Grupo, realizada em 2007, com base
na tipologia desenvolvida por Charles Handy. Utilizando os valores
organizacionais obtidos na pesquisa, é realizado um paralelo dos
resultados como as demais tipologias apresentadas no referencial
teorico e faz-se um paralelo adicional com os ciclos de vida
caracteristicos destas tipologias, estratégias genéricas de remuneracao e
a estratégia de remuneragdo do Grupo XYZ.

Finalmente no ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes e
resposta ao objetivo final do trabalho, além das sugestdes para futuras

pesquisas.
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1.1
O problema

O problema que o estudo busca elucidar é a definicdo de uma estratégia de
remuneracao alinhada com a cultura organizacional.

Dentro do contexto apresentado, para que uma estratégia de remuneracdo
esteja alinhada com a cultura de uma organizacdo, é importante que se analise a
cultura da empresa no qual sera inserido. Da mesma forma, faz-se relevante
observar a cultura nacional na qual a organizacdo esta inserida e sua influéncia na
cultura da organizagdo, além, é claro, do entendimento do seu ciclo de vida, dos
objetivos da organizacdo em seu contexto atual e sua estratégia para o alcance

desses objetivos.

1.2.
Objetivos

1.2.1.
Objetivo final

O objetivo final deste trabalho, como apresentado na questdo problema do
trabalho, é definir uma estratégia de remuneracdo alinhada com a cultura

organizacional.

1.2.2.
Objetivos intermediérios

Visando o alcance do objetivo final do trabalho, algumas questdes
adicionais deverdo ser respondidas e elas referem-se aos objetivos intermediarios
apresentados abaixo:

1) Conceituar cultura organizacional, cultura nacional e tipologias

culturais, ciclo de vida organizacional e estratégias de remuneragao.

2) Analisar questdes culturais que mais estdo alinhadas com o estilo de

gestdo brasileiro.

3) Analisar a relagéo entre cultura e remuneragéo.
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4)  Apresentar o estudo de caso do Grupo XYZ: ciclo de vida e cultura
organizacional.

5) Analisar a cultura organizacional do Grupo XYZ a luz das tipologias
culturais apresentadas no referencial teérico e a influéncia da cultura
brasileira em sua cultura.

6) Identificar a estratégia de remuneragdo do Grupo XYZ que esteja mais

alinhada com sua cultura e ciclo de vida organizacional.

1.3.
Relevancia do estudo

Em termos académicos, o estudo amplia a aplicacdo do referencial tedrico
sobre 0 impacto das estratégias de remuneracdo na cultura organizacional e, em
termos empresariais, € um subsidio para a defini¢do da estratégia de remuneracao
mais adequada para cada tipo de cultura organizacional.

O estudo é também um subsidio para o entendimento da importancia da
analise da cultura organizacional, além do entendimento do contexto em que esta
inserida certa empresa e seus objetivos organizacionais, visando a melhor
adequacdo da estratégia de remuneracdo para as necessidades de determinada

firma.

1.4.
Delimitacdo do estudo

O foco central do estudo é cultura organizacional e estratégias de
remuneracdo. Quaisquer outros temas abordados ao longo do estudo auxiliam na
caracterizagéo do problema, mas ndo sdo fundamentais para o alcance do objetivo
final.

N&o existe aprofundamento em outros subsistemas da area de Recursos
Humanos ou das demais areas da organizacao.

Embora se saiba que para a definicdo da estratégia de remuneragdo existam
diversos fatores, o foco desse estudo sera a questdo cultural.

Da mesma forma, existem varios fatores, além da remuneracdo, que

influenciam na formacdo e manutencdo da cultura organizacional, porém, o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712851/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0712851/CA

17

trabalho apresenta destaque ao tema estratégia de remuneragdo para analise de tais
influéncias.

O estudo de caso realizado teve como foco o Grupo XYZ, com estudo de
sua cultura corporativa e sistema de remuneragdo genérico, ndo existindo
aprofundamento em caracteristicas culturais de cada um de seus negocios
especificos ou aprofundamento em outros niveis organizacionais, além do nivel
dos gestores (corporativo).

Em termos temporais, esse estudo, apesar de descrever a histéria do Grupo
XY X desde 1837, compreende como periodo focal de andlise, 0 que se encontra
entre 2003, ano de criacdo da Gerencia de Desenvolvimento Humano e

Organizacional (DHO), e 2007, ano da abertura de capital da empresa.
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