PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0611999/CB

Ana Paula Keil Neves

Gestéo estratégica de empresas em redes de aliancas
num contexto global de grandes mudancas: foco nas
empresas lideres fornecedoras de equipamentos de

rede de telecomunicagobes

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-graduacao
em Administracdo de Empresas da PUC-Rio como
requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Administracao.

Orientadora: Prof2. Teresia Diana Lewe van Aduard de Macedo-Soares

Rio de Janeiro
Abril de 2009


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611999/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0611999/CB

Ana Paula Keil Neves

Gestéo Estratégica de Empresas em Redes de Aliancas
num Contexto Global de Grandes Mudancas: Foco nas
empresas lideres fornecedoras de equipamentos de

rede de telecomunicagobes

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Pés-
graduacdo em Administracdo de Empresas da PUC-RiIo.
Aprovada pela Comissdo Examinadora abaixo assinada.

Prof. Teresia Diana Lewe van Aduard de Macedo-Soares
Orientadora
Departamento de Administracdo — PUC-Rio

Prof2. Sandra Regina da Rocha Pinto
Departamento de Administracédo - PUC-Rio

Profa. Irene Raguenet Troccoli
Fundacédo Getulio Vargas

Prof. Nizar Messari
Vice-Decano de P6s-Graduacgédo do CCS

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2009


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611999/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0611999/CB

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducéo total
ou parcial do trabalho sem autorizagdo da universidade, do
autor e da orientadora.

Ana Paula Keil Neves

Ficha Catalografica

Neves, Ana Paula Keill

Gestdo estratégica de empresas em redes de
aliancas num contexto global de grandes mudancas :
foco nas empresas lideres fornecedoras de
equipamentos de rede de telecomunicacdes / Ana
Paula Keil Neves ; orientador: Teresia Diana Lewe van
Aduard de Macedo-Soares. — 2009.

216 f.:il. ; 30 cm

Dissertacdo (Mestrado em Administracdo)—
Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2009.

Inclui bibliografia

1. Administragdo — Teses. 2. Estratégia. 3.
Aliancas estratégicas. 4. Redes estratégicas. 5.
Estratégias globais. 6. Gestdo de mudanca. 7.
Telecomunicacbes. 8. Equipamentos de rede de
telefonia movel. |. Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe
van Aduard de. Il. Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro. Departamento de Administracdo. Ill.
Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611999/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0611999/CB

Agradecimentos

A minha orientadora Prof2. Teresia Diana L. v. A. de Macedo-Soares, por sua
orientacdo precisa e por todo o seu apoio, confianca e carinho.

Ao0s meus pais, Jodo e Zita, por serem esses pais maravilhosos com quem conto
em todos 0s momentos, sempre incentivando a minha educagéo.

Ao0s meus amigos, que foram especiais nos momentos de tensdo e felicidade:
Andrea, Vanessa, Jae, Marcela, Veronica e André Neiva, muito obrigada.

A amiga Mbonica, que me contagiou com sua paixdo pelas palavras e pelo apoio
nos momentos mais dificeis.

Ao Paulo Alexandre, por sua compreensdo e incentivo durante esses anos de
dedicacdo ao mestrado.

As minhas equipes do coragio: equipe PMO-CTO da TIM em 2006/2007 e equipe
Zilics em 2008, obrigada por compreender os momentos de dedicacdo ao
mestrado, e pela paciéncia ao me ouvir falar da dissertacdo diariamente.

Ao Paulo Portocarrero, por todo o apoio, conhecimento e disponibilidade em me
ajudar com seus contatos na industria de telecomunicagdo. N&o tenho como lhe
agradecer.

Aos profissionais das empresas, NokiaSiemens Network, Ericsson e Cisco,
obrigada por sua atencéo e tempo dedicado. Em especial para os entrevistados:
Hermano do Amaral da NSN, Luis Riscado da Ericsson e Alvaro Martins da
Cisco.

Aos professores da PUC que sempre me acolheram e compreenderam meus
desafios na academia. E aos funcionarios da PUC-Rio, Teresa e Fabio, que sempre
me auxiliaram durante minha passagem pelo IAG. Vocés séo demais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611999/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0611999/CB

Resumo

Neves, Ana Paula Keil; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van Aduard de.
Gestdo estratégica de empresas em redes de aliancas num contexto
global de grandes mudancas: foco nas empresas lideres fornecedoras de
equipamentos de rede de telecomunicacgfes. Rio de Janeiro, 2009. 216p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A industria de telecomunicacbes € caracterizada principalmente pela
inovacdo e pelo dinamismo. Nos ultimos dez anos, as inovacdes tecnoldgicas que
surgiram mudaram a forma das pessoas e empresas se conectarem. Empresas de
telecomunicagdes cada vez mais estabelecem aliancas e redes estratégicas para
competir no mundo globalizado. O presente trabalho tem como objetivo contribuir
para os estudos sobre gestdo estratégica das empresas em aliancas e redes de
relacionamento que atuam globalmente e em ambiente de mudancgas, analisando
suas implicacdes na conduta e no desempenho das empresas. Tem como foco,
dentro da industria de telecomunicaces, o setor dos fornecedores de equipamento
de rede para telefonia mdvel. Abrange trés estudos de caso das empresas lideres
no mercado global de fornecimento de equipamentos de rede para telefonia
movel: NokiaSiemens, Ericsson e Cisco, adotando a metodologia de estudo de
caso de Yin (2002). Baseia-se no pressuposto de que é importante considerar as
implicacdes das aliancas e redes, dadas suas caracteristicas, bem como as
implicacdes da sua atuacdo global na andlise da conduta e do desempenho das
empresas. Para o levantamento de dados foram utilizadas as informac6es publicas
disponiveis nos sites especializados da industria de telecomunicacfes e nos sites
das empresas, além de questionarios e entrevistas complementares para capturar
as percepcdes dos executivos sobre as empresas e sua atuacdo global. Para a
anélise estratégica sob a oOtica relacional foi adotado o ferramental Strategic
Network Analysis — SNA de Macedo-Soares (2002) que inclui um modelo, uma
metodologia e listas de referéncia com construtos relacionais. O estudo
acrescentou a estas listas novos construtos pertinentes a gestdo de mudancas e a
atuacdo no nivel global. Com base nos resultados da anélise relacional, a pesquisa

evidenciou que as empresas do setor de equipamentos de rede possuem estruturas
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mais maduras para o gerenciamento de suas aliancas e redes estratégicas. As trés
empresas estudadas consideram que as aliangas e redes globais sdo importantes
para suas estratégias globais e as utilizam principalmente para ampliar suas
competéncias. Trata-se de um setor que estd em uma fase de transicdo entre uma
atuacgéo dirigida pelo produto e uma atuacdo impulsionada pelo mercado, o que o
torna relevante para o estudo de gestdo de mudancas estratégicas. A esse respeito,
cabe notar que o estudo evidenciou que as trés empresas focadas utilizam redes e
aliancas para conseguir gerenciar suas mudancas estratégicas, em alguns casos
através da aquisicdo de empresas que ampliem suas atuais competéncias e em
outros ao estabelecer aliangas com o0s préprios concorrentes, principalmente
quando o objetivo é de criar, desenvolver ou ampliar o mercado — em especial por

meio de uma inovacao tecnoldgica.

Palavras-chave

Estratégia; aliancas estratégicas; redes estratégicas; estratégias globais;

gestdo de mudanca; telecomunicacdes; equipamentos de rede de telefonia movel.
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Abstract

Neves, Ana Paula Keil; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van Aduard de
(Advisor). Strategic Management of companies in networks of alliances
in a global context of big changes: focus on leading telecommunication
network equipment vendors. Rio de Janeiro, 2009. 216p. MSc.
Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

The telecommunication industry’s main characteristics are innovation and
dynamics. In the last ten years, technological innovation changed the way people
and companies connect themselves. Telecommunication companies establish
more and more alliances and strategic networks in order to compete in the
globalized world. The objective of this study is to contribute to research on
strategic management of firms in alliances and networks that act globally in a
turbulent environment, analyzing their impacts on the company’s behavior and
performance. Its focus is the telecommunication industry, precisely, the network
equipment vendors for mobile telephones. It includes three case studies of global
market leading companies: NokiaSiemens, Ericsson and Cisco, and makes use of
the case study methodology (YIN, 2002). The study bases itself on the assumption
that it is important to consider the strategic implications of alliances and social
networks, given their characteristics, at both firm and industry levels, including
their global impacts, when considering the firm” s conduct and overall results. For
the data collection public information was used, available on specific telecom and
company websites. Also a survey, that made use of a structured questionnaire, and
interviews were carried out to capture the perceptions of the firms™ executives
regarding the companies and their global performance. The strategic analysis was
conducted with the help of Macedo-Soares “s (2002) SNA - Strategic Network
Analysis — tools, which include a model, methodology and reference lists with
pertinent constructs (2002). Drawing upon these reference lists, new constructs
were added for analyzing global aspects as well as change management ones. The
study made evident that the companies in the network equipment market have
more mature organizations where alliance and strategic network management are
concerned. The three companies focused in the study perceive alliances and global

networks as very important for their global strategies especially in terms of
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acquiring and building new competencies. The telecommunication sector is going
through a transition from being product focused to being market oriented, hence
the relevance of investigating the strategic change management dimension. In this
respect, it should be noted that the study strongly suggested that the three
companies at issue use networks and alliances also to help manage their strategic
changes, in some cases through acquisitions that enhance their competencies and
in others through alliances with their competitors, especially when the main goal
is to create, grow or develop the market, mainly by way of technological

innovation.

Keywords

Strategy; strategic alliances; strategic networks; global strategies;
management of change; telecommunications; telecommunication equipments for

mobile operators.
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“Faca o que for necessario para ser feliz.

Mas néo se esqueca que a felicidade é um sentimento simples,
vocé pode encontra-la e deixa-la ir embora

por ndo perceber sua simplicidade.”

Mario Quintana
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