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3
Pressupostos Teoricos

Neste capitulo, apresentamos 0s aspectos tedrigssgstentam a nossa
analise. Para fins deste trabalho, levaremos ena @®ociolinguistica Interacional
em interface com a Analise da Conversa, entendarmoneira como ambito tedrico
gue investiga a lingua em uso na interacdo socel(itima como uma area de
estudos interessada nas sequéncias de estrutusmasfodaas de interacdes
conversacionais.

Para analisar a construcdo do humor, lancaremos meiovertente da
Sociolinguistica Interacional, dos conceitosetguadre(Goffman, 1981; Tannen e
Wallet [1987] 2002) pistas de contextualizacd@umperz, 1982) estratégias de
envolvimentdTannen 1989). Da Analise da Conversa, usaremgasraitos dear
adjacente(Sacks & Schegloff, 1979)@ganizacao de preferénci®acks, Schegloff
& Jefferson, 1978; Pomerantz, 1984).

3.1.
Sociolinguistica Interacional

Nesta secdo, apresentamos breves considera¢fes aoBociolinguistica
Interacional e as principais nocdes que serdozadiis neste trabalho, a saber:
enquadres, enquadres e esquemas de conhecimdniy, (@stas de contextualizacao
(3.1.2) e estratégias de envolvimento (3.1.3).

Os estudos em Sociolinguistica interacional emerdanmecessidade de se
pensar as relacdes sociais em consonancia congassticas. Hymes (1972), um dos
primeiros autores que considera essa necessidaddita que:

Nenhuma pessoa nem comunidade normal é limitadasalimica forma de discurso,
a uma monotonia imutavel que impediria a indicacko respeito, insoléncia,
irreveréncia, humor, distanciamento de papéisimitadé (Hymes,1972).

Estes estudos se caracterizam pelo pressupostmdjgeurso € co-construido

por falantes e ouvintes na interacéo face a faoetrabalho social a dois com regras

® No normal person, and no normal community, is Euitto a single way of speaking to an
unchanging monotony that would preclude indicatibmespect, insolence, mock seriousness, humor,
role distance, and intimacy by switching from oneda of speech to another (Hymes, 1972).
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de ratificac&o do falante pelo ouvinte (PhilligEQT6] 2002, Goffman, [1967], 2002).
A comunicacgdo é, entdo, centrada tanto no falameatq no ouvinte, acontecendo no
espaco interacional entre os participantes.

Segundo Pereira, existem duas tendéncias que txca®snos estudos em
Sociolinguistica Interacional, a primeira voltadargpa compreensédo do fenémeno
linguistico “como forma de compreender 0 que aamteas interacdes sociais, entre
falantes de culturas diferentes (cruzamento cujiuva de classes sociais ou papéis
sociais diferentes” (Pereira, 2002: 8) e, aquelagem este trabalho se insere que é

voltada para a fala, buscando compreender as wsdagjuisticas ai encontradas.

Nesta linha encontram-se as relagBes discurso matica, o estudo do estilo
conversacional, de narrativas, o foco no tépico.es@utura de participacdo, nas
propriedades da lingua oral e escrita, nas estaatélg envolvimento (afetividade,
modalizacao, repeti¢cdo) e distanciamento, nastégiaa de polidez, nos marcadores
discursivos, em expressoes referenciais, nas slgsamaticais. Nesta vertente estao
incluidos o estudo da Conversa espontanea em &i#siagformais, entre amigos, e o
estudo de outros géneros em contextos institucpreampresa, imprensa, escola,
tribunal, hospital. (Pereira, 2002: 8 apud Bastt893 6-18; Pereira, Oliveira e
Bastos, 1995).

A andlise situada das interacdes demonstra quesétasegidas por regras
internalizadas pelos interagentes sociais. Gumpeesta perspectiva tedrica,
esclarece que o uso da linguagem revela informagdemis importantes acerca

daguele que a usa, portanto, ela ndo é e ndo modansa questdo de escolha

individual. Deve ser regulada por regras (GumpEd82).

Estratégias verbais revelam que a escolha do chaivpor um dado estilo de fala
tem valor simbdlico e consequéncias interpretatiyaes ndo podem ser explicadas
simplesmente pela correlacdo entre variantes btigaé e categorias sociais ou
contextuais independentemente determinadas (Pe2d@2: 11 apud Gumperz,
19822: vii).

A interacdo social é complexa a qualquer tipo deoeino face a face, os
participantes estdo constantemente introduzindoswstentando mensagens que
organizam o encontro social, dessa forma, atribgamnificado a atividade em
desenvolvimento ao mesmo tempo em que ratificancamiestam os significados

atribuidos pelos demais participantes (Ribeiro €&z 2002).
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As mensagens que orientam a interacdo entre osipantes se mostram
presentes a partir do conceito de Competéncia Cicativa proposto por Hymes
(1967). Funcionando como uma extensdo do conceit€ampeténcia Linguistica
(Chomsky, 1965), a Competéncia Comunicativa desceeliabilidade do falante de
selecionar um termo a partir de uma totalidade xi@essbes gramaticalmente
disponiveis para ele, formas que refletem apropmahte as normas sociais que
governam o comportamento em encontros especifiéesim, a Sociolinguistica
Interacional analisa, a partir das opcdes de fasaptouvintes, o uso da lingua em
interacdes de fala natural, levando em conta tanpapel do falante quanto o do
ouvinte como colaboradores para a construcdo doifisgpo situado daquela

interacao.

3.1.1.
Enquadres e esquemas de conhecimento

Bateson (1972), ao analisar a interacdo entre raacataugura a utilizagédo
do termo como um conceito psicologico e nao fisjge canaliza o entendimento da
interacdo a partir de metamensagens compartilleades participantes. Os enquadres
psicolégicos estdo relacionados com o0 que chamateo$premissas”. O autor
postula que o enquadre pode ser pensado, matematitg como um conjunto, onde
determinados elementos sdo ou ndo pertencentes @ ekrescenta que, para que se
entenda a metamensagem compartilhada pelos partiegna interacdo, € necessario
gue se volte para as pistas de contextualizacdoequtem sinais prosédicos e
extralinguisticos.

Bateson (1972) identifica a complexidade do enquatk brincadeira ao
perceber que 0s mesmos sinais que transmitem aneresagem de brincadeira sao
também transmitidos no combate. “As acdes de li&ica denotam acdes de nao-
brincadeira, mas ndo denotam o que as acfes geseamm denotariam” (Bateson,
1972:180 [trad. minha]). Para o autor, esta analg®ta para a natureza ambigua e

paradoxal da brincadeira. E, a0 mesmo tempo, irglieao enquadre de brincadeira é
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tdo instavel que pode ser rapidamente transformadua interagdo séria ou vice e
versa. (Bateson, 1972:182).

A partir do termo proposto por Bateson (1972), @aifi (1974) sugere que 0S
enquadres sdo laminados, isto é, podem acontaoeitaneamente em diferentes
niveis. ParaGoffman, a laminacdo de enquadres € um fendmercurdigo co-
construido na interagdo que, no dia a dia, poderexc@om qualquer tipo de
enquadré Goffman (1974) propde que, na maioria das inteEsgcos participantes
ndo mudam simplesmente de enquadres e foBtimdss se incorporam uns aos
outros, laminando experiéncias. O autor acredigg qu

Uma mudanca dmoting implica uma mudanca no alinhamento que assumimas p
ndés mesmos e para 0S outros presentes, expressangira como conduzimos a
producdo ou a recepcao de uma elocucdo. Uma mudsngaossdooting € um
outro modo de falar de uma mudanca em nosso ergukadr eventos (Goffman,
1981[2002]: 113).

Apoiadas em Goffman, Tannen e Wallat (1987) defioeamquadre como um
“termo que se refere ao sentido que os particisgacd@stroem acerca do que esta
sendo feito e reflete a nocdo de Goffman fdeting: o alinhamento que os
participantes estabelecem para si e para os oetmosuma situacao” (Tannen
&Wallat, 1987 [2002]:212).

Para Tannen e Wallat ([1987] 2002) o enquadre énogdo que se refere a
definicdo do que esta acontecendo em uma interaeéma qual nenhuma elocuc¢ao
(ou movimento ou gesto) poderia ser interpretadd. Fara compreender qualquer
elocucdo, um ouvinte (e um falante) deve saberraatd qual enquadre ela foi
composta: por exemplo, serd que é uma piada? Serd gma discussao?

A nocdo de esquemas de conhecimento € usada @ @s®ras para “se
referir as expectativas dos participantes acergeedsoas, objetos, eventos e cenarios

no mundo, fazendo distin¢do, portanto, entre ddeidesse termo e os alinhamentos

" “Every possible kind of layering [of frames] must bgpected in everyday life” (Goffman,
1974:157).

8 para Goffman, o termo pretende esclarecer “o alit@nto, ou porte, ou posicionamento, ou postura,
ou projecdo pessoal do participante” e é demonstadoartir de segmentos prosédicos e nao
sintaticos, em relagdo ao outro participante ourelagdo ao discurso. “Essa projecdo pode ser
mantida através de um trecho de comportamento gde ger mais longo ou mais curto do que uma
frase gramatical’(Goffman, 1974).
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gue sdo negociados em uma interacdo especificarin€h & Wallat, 1987) Elas
demonstram como essas duas nocdes se articulahfderta que “uma discrepancia
nos esquemas gera uma mudanca de enquadres.”.

Tannen & Wallat (1987) usam pistas e marcadoregiigticos como base
estrutural para analisar a fala em interacdo p&zhat Demonstram que as
discrepancias nos esquemas de conhecimento podemrigam a mudancas de
engquadre que exercem uma pressao consideravel agadiatra que examina uma
crianca na presenca da mae e de residentes attavam video que esta sendo
gravado. (Tannen &Wallat, 1987 [2002]: 185).

As autoras identificam nesta interacdo pediatricaconflito de enquadres
resultante de esquemas discrepantes. A pediatdirige a crianga, & mae e aos
residentes que vao assistir ao video e, atravédlifdgenca do esquema de
conhecimento de cada um destes interagentes, ésaeiceque a pediatra alterne o
registro, precisando fazer uma mudanc¢dodding de acordo com cada um de seus
interagentesCom a crianca ela usa o maternalés, que é cadracterpor mudancas
exageradas na altura da voz ou pela prosédia negrcaoh o video a pediatra se vale
de um registro de relato, explicando aos residemtpse esta fazendo ao examinar a
paciente e, com a mae, a pediatra faz uso do m@gistvencional da conversa.

Tannen e Wallat (1987) apontam momentos em quesiaamente, a
pediatraescorrega entre um enquadre e otitior conta da dificuldade de negociar
0os multiplos enquadres em que se encontra, a pedish termos ludicos para
perguntar a crianga se ela comeu creme de amena@s faz com a entonacéo de
discurso “flat” e de relato que usa com os resgenilestes momentos duas formas
de interacdo estdo sendo transmitidas ao mesmootemgs, de uma forma néo
intencional.

Ribeiro e Hoyle (2002) chamam a atencéo para airoomo um momento
em que had um “enquadre de duplo significado, umrmat e outro externo, onde o

falante aparentemente se distancia (somente coma@or), mas deixa claro que, na

® “leaky frames” (Tannen & Wallat, 1987).
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7

verdade, € um participante totalmente envolvidoimaracdo (animador, autor e
protagonista simultaneamente)” (Ribeiro & Hoyle02@3)°.

Ribeiro e Hoyle afirmam que o enquadre é essepaia qualquer atividade,
mas € particularmente saliente durante a brincadeara as autoras,

A criacdo de um enquadre de provocacao é o exesspkncial de um enquadre que

precisa ser reconhecido e ratificado por todosascfpantes. Porque se a intengao

de se fazer uma provocacao € interpretada seriamaatndo sera bem sucedida e

resultara em um conflito na comunicatg®ibeiro & Hoyle, 2002: 44 [trad.minhal).

Ribeiro e Hoyle, ao tratarem do enquadre de breicadpostulando que,
enguanto imersas em brincadeiras, as criancas aéamso de enquadres a partir da
criacdo de situagcbes imaginarias, alternando estiEs identidades reais e as
identidades imaginadas (Ribeiro & Hoyle, 2002: 44).

Gordon (2008), que também estuda a interagéo eridmecas adota e estende
o conceito de “leaky frames” proposto por Tann&ladlat. A autora percebe que na
interacdo entre pais e filhos existem momentos em asescorregadas entre
enquadres(leaky frames) ocorrem propositalmente, o que defiomo “blending
frames”. Para Gordon, “blending frames” € uma &&gia utilizada por pais para
imprimir um tom de brincadeira a uma atividade gaesspera que a crianca realize.
E utilizada para que o “trabalho/atividade pareqachdeira para as criancas?.

De acordo com Gordon (2008), num momento de “bléridenes”, ou o que
podemos chamar de enquadres simultaneamente lasjreathetamensagem de cada
enquadre é mais especifica do que a do que o cpotdue refina ainda mais a
natureza do enquadre de brincadeira.

%An ironic conversational contribution is framed tivia double meaning, an “inside” and an
“outside” one, with the speaker ostensibly beintadieed (animator only) but letting it be known that
she is in fact a fully involved participant (animatauthor, and principal all in one) (Ribeiro & Ye,
2002:43)

"The creation of a teasing frame is a prime exaroptene which must be recognized and ratified by
all participants, for if an intended tease is ipteted seriously, it will not succeed and
miscommunication will result (Ribeiro & Hoyle, 20024).

12«( ) parents use it to make work seem like plaghddren” (Gordon, 2008: 323).
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Ainda pensando na definicho de enquadres, Gumgé&e82] 2002:21)
observa que “a interpretacéo de longos trechogxde envolve, simultaneamente, o
processo de informacdo em varios niveis de gedadsl'. Isto é, a fim de determinar
0 que estd sendo dito em determinado ponto de wmeersa, n0s confiamos em
esquemas ou enquadres interpretativos baseadoessa experiéncia com situacdes
similares, bem como no conhecimento lexical e gt@ala Tais enquadres nos
permitem distinguir entre as opc¢des interpretatpesnissiveis. Entre outras coisas,
eles também ajudam na identificacdo dos temas géméas, na decisdo de qual peso
conferir a um segmento particular de mensagem @istimcdo de pontos-chave da

informacgédo qualificada ou subsidiéaria.

3.1.2.
Pistas de contextualizacao

As pistas de contextualizacdo (Gumperz, 1982) lid@m as possiveis
ambiguidades de um enquadre. A avaliacdo do papelfatores prosodicos na
conducdo de interagcdes conversacionais, por exemplam elemento que pode
esclarecer alguns aspectos que envolvem a ambagiictaenquadre.

Gumperz (1982[2002]) acredita que as pistas deegturdlizacdo ajudam os
participantes a situarem o enquadre da interackavés das pistas, os participantes
identificam o tipo de atividade em que se encontrangue ndo determina o
significado “simplesmente restringe as interpre¢éac@analizando as inferéncias de
forma aressaltarou tornar relevantes certos aspectos do conheanmévio e
diminuir a importancia de outros.” (Gumperz, 1982(Q2]: 152).

As pistas de contextualizagdo sdo sinais transpsitigelo falante e
interpretados pelo ouvinte compostos por “consbelacde tracos presentes na
estrutura de superficie das mensagens.” (Gump882)1Para o autor, estes tracos
permitem que o0s participantes identifiquem qualtisidade que estd ocorrendo,
como o conteudo semantico deve ser entendido e cawh elocucdo se relaciona

com o0 que a precede ou a sucede.
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As pistas de contextualizacdo “aparecem sob vanmnifestacoes,
dependendo do repertério linguistico, historicamerdeterminado, de cada
participante.” (Gumperz, 1982[2002]:152). Funcionam a&mbito relacional das
interacdes, ou seja, ndo sdo usadas nem intergsditetalmente e a conscientizacao

pelos participantes acerca delas €, na maiorigelas, inexistente.

Embora sejam portadoras de informacéo, seus sigdds sdo expressos como parte
integrante do processo interativo e dele sdo depeesl Ao contrario de palavras
cujo significado pode ser discutido fora de comtedt ocorréncia, os significados
das pistas de contextualizacdo sdo implicitos @..valor sinalizador depende do
reconhecimento tacito desse significado por part@s dparticipantes
(Gumperz,1982:152/153).

3.1.3.
Estratégias de envolvimento

O conceito deenvolvimento conversacionalliz respeito a forma dos
interagentes sinalizarem, através de estratégiasaigee ndo verbais como a
repeticdo, as imagens, os detalhes e o riso, mdintento das metamensagens
transmitidas no ato de suas contribui¢cdes intemacso(Tannen, 1989).

Para Gumperz (apud Tannen, 1989) o envolvimenteersacional indica a
habilidade de inferéncia dos falantes e, a0 mesmpa, estabelece a expectativa dos
interagentes quanto as suas participacdes. Todpartsipacdes na interacdo sao
ativas, tanto a do falante como a do ouvinte. Tsatale uma co-construcdo de
metamensagens feita a partir da participacao destod participantes envolvidos na
interacao.

Tannen (1989) acrescenta que o0 ato de ouvir itidgbs do ato de falar e
vice-versa, postulando que o ato de ouvir € um eemglimento ativo que requer uma
interpretacdo comparada aquela associada a fata,faa, por sua vez, requer
simultaneamente a projecao do ato de ouvir (Tart#80:12).

Para a autora, o envolvimento e a coeréncia satiagss de um discurso que
alcanca o significado pretendido. Apoiada na teotoigia de Bateson (1972), sugere-

se que o envolvimento “envia a metamensagemagport entre 0s comunicadores
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gue, desta forma, experimentam que compartilhanves@des comunicativas e
habitam o mesmo mundo de discur§§Tannen, 1989:13).

As estratégias de envolvimento sdo as forcas Isasima discurso
conversacional, além de envolverem o falante adntejvenvolvem também os
participantes a interac&o. E através de contrilegigira a construco do significado
gue falantes e ouvintes passam a ser participaatediscurso e criam, assim, um
envolvimento emocional entre si e com o discurso.

Adotamos as estratégias de envolvimento analispdaslannen (1989), a
saber, as repeti¢cdes, o didlogo construido, e agens e detalhes. Acreditamos que
se tratam de estratégias presentes também no stisdarhumor e percebemos que
operam como elementos fundamentais na co-constdecBamor.

Em relacdo a repeticdo, Tannen identifica quatre fiara os quais ela pode
servir, sdo eles: a producéo, a compreensao, ¢cadade e a interacao.

Quanto a producdo, as repeticdes funcionam comoregurso para a
producao de trocas conversacionais mais ampladiagamperspectiva do falante. Ao
produzirem material para trocas conversacionaigg@eticdes também permitem que
a conversa ocorra automaticamente, sem siléncigsa/caracteristica automatica da
tempo aos falantes de formularem seus enunciadakerg, disso, permite que eles
déem continuidade & conversa sem maiores esforcos.

Quanto a compreenséo, na perspectiva do ouvintegpasicbes funcionam
dando ao discurso um carater “semanticamente megeinso” (Tannen, 1989), ou
seja, a comunicacdo de menos informagdo e a réapetia mesma da tempo ao
ouvinte de absorver aquilo que esta sendo dito.

Em relacdo a conectividade, Tannen se apodia endbhalé Hassam (1976),
postulando que as repeticbes sdo elementos deocams&eja, demonstram como
novos enunciados estdo ligados ao discurso anteri@momo as idéias estdo
relacionadas entre si. Além disso, ndo funcionamacénfase, necessariamente, elas

contribuem para o ponto da questao.

13 It sends a metamessage of rapport between the enitanors, who thereby experience that they
share communicative conventions and inhabit theesaorld of discourse (Tannen, 1989:13).
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As repeticdes, a partir do ponto de vista da igBpasao responsaveis por
atingir objetivos sociais ou, simplesmente, funalmrcomo elementos que gerenciam
a conversa. Algumas de suas funcdes incluem tomaarger o piso conversacional
ou funcionar como elementos do discurso de hunwimeadeira que demonstram a
apreciacdo de uma boa piada ou brincadeira.

Tannen da exemplos de situagbes de humor que ptarpartir da repeticdo
de um mesmo padrdo sintatico por mais de um paahté da interacdo. Num dos
exemplos, um participante se vale do mesmo padréatiso formulado por um
participante anteriormente para converter uma oa¢éb comum em uma construgdo
estranha (Tannen, 1989:63). Além disso, Tannen ghfica também como uma
repeticdo fonologica pode funcionar como estratégiaenvolvimento que visa a
construcao ou apreciagao do humor na interacao.

Outra estratégia de envolvimento presente no diecdo humor é o dialogo
construido. A fala reportada que da voz a persarsag&o necessariamente presentes
na interacdo ocasiona a imaginag¢ao de uma cenagquentemente, funciona como

fonte de emocéao e envolvimento no discurso. Panadrg

a construcdo de didlogo cria envolvimento por calda seus efeitos ritmicos,
sonoros e internamente avaliativos. O didlogo peroue falantes e ouvintes criem
0s seus entendimentos a partir de suas propriasiag8es. (...) Esta participacéo
ativa na construgcdo do significado contribui paracreacdo de envolvimento,

portanto, o entendimento no discurso é, em paﬂep'@na’r“ (Tannen, 1989: 133).

No discurso de humor o didlogo co-construido parkoeionar como
elemento que evidencia a presenca e o envolvintEgparticipantes no enquadre de
brincadeira. Tanto a fala reportada como a naga#éo elementos que evidenciam a
co-construcao do humor no diadlogo. Na fala repartadimagem e a emocao a ela
associada funcionam como resultado que leva aoh@memto. Na construcdo de
narrativas, o envolvimento se mostra presente tir pls colaboracdes de mais de

um participante da interacdo. O didlogo co-condtruiassim como as demais

4 Constructing dialog creates involvement by bothrhiythmic, sonorous effect and its internally
evaluative effect. [Dialog] enables listeners (eaders) to create their understandings by drawmg o
their own history of associations. (...) This actiparticipation in sensemaking contributes to the
creation of involvement. Thus understanding indlisse is in part emotional (Tannen, 1989:133).
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estratégias de envolvimento, ocorre em conson&uwid outras estratégias como
repeticdes e imagens e detalhes.

A mesma légica aplicada ao dialogo construido d$ieaaps imagens como
elementos que evidenciam e constroem o envolvimehtpartir de detalhes na
construcdo de imagens, os participantes sdo ressetidcenas que desencadeiam
emocdes e entendimento, estabelecendo e garantlesta forma, o envolvimento
conversacional.

Tannen acredita ainda que embora as imagens ciglastra mantidas pelo
ouvinte possam ser diferentes daquelas imaginagadglante, elas ainda assim séo
mais convincentes e memoraveis do que proposi@@tsatas (Tannen, 1989: 137).

O detalhe parece, a priori, funcionar como uma &dm autoenvolvimento do
falante com o que esta sendo dito, mas, ao mesnpptda autenticidade ao relato e,
dessa forma, 0 ouvinte tem a impressdo de que aduoirmacdo transmitida é
verdadeira e, consequentemente, confere seu emasito com a interagao.

O detalhe também est& diretamente ligado ao grantidedade entre falante
e ouvinte. Para Tannen, € na troca de detalhesraparente irrelevantes sobre o dia-

a-dia que se transmite a metamensagem de intimaladenho (Tannen, 1989:149).

3.2.
Analise da Conversa

Apresentamos, nesta se¢ao, a perspectiva da Adali€onversa juntamente
com as nocoes de par adjacente e organizacaofdedm@a.

A Analise da Conversa desenvolve-se a partir de wuergente critica a
teorizacdo e metodologia da Sociologia no final doss 60 nos Estados Unidos.
Ainda ndo preocupada com a conversa, esta critite-se uma area de estudos,
denominada etnometodologia e tem como seu maratadflom a publicacdo do livro
Estudos sobre Etnometodolodi®967) de Harold Garfinkel. A ethometodologia se
preocupa em abordar as atividades e circunstapsisas e o raciocinio sociolégico
pratico desenvolvido pelos atores no curso de atisislades cotidianas. Entende-se
gue a realidade social é construida pelos ator@ais@m acdo na pratica do dia-a-

dia. O pesquisador se interessa pelos métodos amegimentos presumidamente
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compartilhados que sao necessarios para produpoale ordem demonstrada por
qualquer atividade.

Por ser considerada desorganizada e agramaticanwersa cotidiana foi
evitada como objeto de estudo da linglistica patasanos. E somente na década
de 70 com os socidlogos Sacks, Schegloff e Jeffege® ela se torna um objeto
proprio de estudo. Apesar de ndo ser o objeto tiresse principal de Sacks,
Schegloff e Jefferson, a conversa mundana é adotada seu objeto de estudos por
ser “socialmente organizada, ndo meramente em seflsnquem fala com quem e em
qual lingua, mas como um pequeno sistema de agies & face mutuamente
ratificadas e governadas ritualmente, um encontcaB (Sacks, Schegloff e
Jefferson, 1973: 697).

Os autores postulam que as premissas basicas darsarsado: (1) a troca de
turnos recorre ou ao menos ocorre, (2) na mai@savezes um falante fala de cada
vez, (3) ocorréncias de mais de um falante ao mésmpo sdo comuns, mas breves,
(4) transicdes entre turnos sem pausa ou sobréooséip comuns. Juntamente com
transicbes com pequenas pausas e sobreposicOeHerong vasta maioria das
transicoes, (5) a ordem dos turnos néo € fixaayéB) o tamanho dos turnos néao é
fixo, varia, (7) o tamanho da conversa nédo é eBpado previamente, (8) o que é
dito pelas partes ndo é especificado previamede distribuicédo relativa dos turnos
ndo é especificada previamente, (10) o numero de&ipantes pode variar, (11) a
conversa pode ser continua ou descontinua, (18icéécde alocagédo de turnos séo
obviamente utilizadas, um falante que detém o piswersacional pode selecionar o
préximo ou o préximo pode se auto-selecionar, (E8)as unidades de turnos sdo
empregadas, por exemplo, podem ser turnos de uioa palavra ou sentenciais e
(14) existem mecanismos de reparo que lidam cows egrviolacbes na troca de
turnos (Sacks, Schegloff e Jefferson, 1973: 700-701

Quanto a area de estudos, para Taylor & Cameré&maése da Conversa &
uma extensao da aplicacdo dos métodos originalnednéenetodoldgicos ao estudo

de um dominio analitico: a interac&o conversacional
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Os atores seguem regras interacionais porque estives das consequéncias
interacionais que podem causar ao nao fazé-lo:selesm que qualquer que seja a
forma que ajam, serdo “cobrados pelos seus inteiegeAs regras ndo guiam ou
determinam seu comportamento, ao contrario, elafelam as expectativas do que
seria considerado “normal”, ou seja, um comportdmelo qual ndo se esperaria
uma justificativa® (Taylor & Cameron, 1987: 105 [trad. minha)).

De acordo com Psathas (1995) as premissas basicasatise da Conversa
sdo: (1) a ordem é produzida ordenadamente, (BJearné produzida pelas partes na
situacdo, ou seja, é situada e ocasionada, (Rrésspse orientam a partir da ordem
criada, (4) a ordem é repetivel e recorrente, @@sxoberta, descricdo e a andlise da
ordenacdo produzida sdo tarefas do analista, (@stGes como frequéncia e
abrangéncia de um fenémeno particular devem sdapake lado no intuito de
descobrir, descrever e analisar as estruturasgainaia, as praticas organizadas, os
procedimentos formais, a forma como a ordem é pmiddue (7) estruturas de acdo
social podem ser descritas e analisadas em terorg®if, ou seja, estruturais,
organizacionais, légicos, consistentes e abstrat@gm que se leve em conta o
conteudo ou tépico da elocucéo.

A idéia é pegar sequiéncias singulares de conversgssmembra-las de forma a
encontrar regras, técnicas, procedimentos, métafossmos (...) que podem ser
usados para gerar as caracteristicas regularegrgustramos nas conversas que
examinamos. (Sacks, 1984).

Os analistas da Conversa abordam o estudo da sans@mo uma forma de
acao social através de uma andlise sistematicaudoaq pessoas fazem com a
linguagem nas diferentes situagdes (Duranti, 19H%)abelecendo que a conversa
seja organizada sequencialmente, Sacks, Schegldéffferson (1978) introduzem
alguns conceitos que ajudam a ampliar os estudtisgleagem. Entre eles, os pares

adjacentes e a nocao de preferéncia.

> Actors follow interactional rules because they aware of the interactional consequences of not
doing so: in particular, they know that howeverytlaet will be held reflexively accountable by their
co-interactants. The rules do not guide, or deteemitheir behavior; rather, they shape their
expectations of what would be “normal”, i.e. whabulM be without need of special accounting
(Taylor & Cameron, 1987:105).
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3.2.1.
Pares adjacentes

O par adjacente € uma extensdo da nocao de atals deigerida por Austin e
Searle. A Teoria dos Atos de Fala toma como unidi@danalise os atos produzidos
pelos falantes isoladamente, ao passo que os pdjasentes sao unidades mais
complexas de analise e por isso, a sua anliseofeosce uma percepcdo maior
daquilo que a faléaza partir do que é dito e de como é a reacao dantauvi

Sacks, Shegloff e Jefferson iniciam a discussdaesq@ares adjacentes
postulando que o par adjacente consiste em se@séqoe tenham as seguintes
caracteristicas: (1) duas elocucdes, (2) posicienamnadjacente dos componentes
das elocucdes e (3) diferentes falantes produziada uma das elocuc¢des (Schegloff
e Sacks, 1973: 238). E, em relacdo a estas sequéesies autores acreditam que
suas caracteristicas sao:

(4) uma ordem relativa das partes (a primeira ghortpar precede a segunda parte do

par) e (5) relacbes discriminativas (o tipo de garqual a primeira parte é um

membro, é relevante para a selecdo dentre segpadies do patj (Schegloff e

Sacks, 1973: 238 [trad. minha]).

Uma regra basica quanto a operacao dos pares m@igigsceegundo Schegloff
e Sacks, é que dada a producdo de uma primei® g@agpar, assim que houver um
possivel reconhecimento de completude desta pafidante deve parar de falar e
um préximo falante deve comecar e produzir uma rsggyoarte do tipo de par do
qgual o primeiro € membro.

Levinson (1983) é outro autor que se interessagelse da Conversa e leva
em conta a nocdo de pares adjacentes. A adjacénoma das caracteristicas dos
pares adjacentes criticadas pelo autor, para etpjeatdo fundamental dos pares
adjacentes € a nocao de relevancia condicionabenfediata sequencialidade do
par. Apoiado nos termos sugeridos por SchegloffZ)9acredita que a adjacéncia
rigorosamente imediata € um requisito muito fogegerindo entdo que possam

existir sequéncias inseridas entre os pares adgsen

16 (4) relative ordering of parts (i.e. first pairrsaprecede second pair parts), and (5) discrirvimat
relations (i.e. the pair type of which a first ppairt is a member is relevant to the selection amon
second pair parts) (Schegloff & Sacks, 1973: 238).
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O que faz de duas partes do discurso um par adgaodo € uma regra de
formacédo do tipo que especifica que uma pergurgeiga de uma resposta para que
conte como um discurso bem formado, mas sim a rmdst de expectativas
especificas que devem ser atendidas pela segurtdadpgpar a partir do que foi dito
pela primeira parte do par (Levinson, 1983).

Acreditamos também que a relevancia condicionabréicdo essencial no
gue diz respeito aos pares adjacentes. Entendeumeos g partir desta relevancia que
a primeira parte de um par estabelece as opcdasapaegundas partes. E, acima de
tudo, entendemos que um par adjacente possuiumafdo suficiente para
estabelecer um enquadre conforme sugere Dura®r)19

Acreditamos, portanto, que um par adjacente, deonmmgetal, proporciona um
enquadre. Isso é importante, ndo apenas para ografms como participantes —
observadores interessados em entender as acOestuidars pela fala de seus
sujeitos, mas €, também, uma ferramenta fundameuéabs préprios participantes
usam para interpretar as acdes uns dos outroaar{ut997:10).

3.2.2.
Organizacéo de preferéncia

A nocdao de preferéncia € um conceito desenvolvald'garacterizar eventos
conversacionais nos quais linhas de acado alteasativas ndo equivalentes, estédo
disponiveis para os participantes, podendo seenet ou despreferidas.” (Atkinson
& Heritage, 1984, Oliveira, 1996). Sua importanaaide no fato de como séao feitas
as respostas a determinadas acbes e, também, nama, conversa, se alcanca o
entendimento intersubjetivo.

Dando continuidade as pesquisas de Sacks, Pom¢iaitz) estuda o ato de
concordar ou discordar de avaliagcdes e postula que

Quando concordancias sao requeridas a partir deagles iniciais, discordancias
gue sédo proferidas sdo regularmente feitas em suenseqiiéncias que exibem as
seguintes caracteristicas: (1) a inclusdo de coemes de atraso prévio a
discordancia como siléncios, prefacios de hesitagédidos para clarificagdo e/ou
(2) a inclusdo de componentes de discordancia aditig, ou seja, concordancias
parciais/discordancias parciais. Estas duas caistatas — o atraso dos componentes
da acdo a ser proferida e/ou a producdo mitigadeodgonentes da acdo — séo
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parcialmente constitutivas da organizacdo de tiseg&éncias associadas a acdes
despreferiddd (Pomerantz, 1975 [1984]: 75 [trad. minha]).

Brown & Levinson (1987) também tratam do conceite preferéncia
associando marcas linguisticas como pausas e dotigg a formas ndo-preferidas e
0 texto ndo-marcado a forma preferida, ou sejataxto direto com menos material
linglistico. No entanto, quando se pensa no camtert que ocorre a interacao,
percebemos que a oposicdo marcado/ndo-marcado saficiénte para explicar e
categorizar o que é preferido ou ndo-preferido.

Muitos tedricos que trabalham com conceitos daiss@la Conversa, entre
eles, Brown & Levinson (1983) acreditam que o cdoade preferéncia ndo deve ser
interpretado como uma preferéncia pessoal, subjetivpsicolégica, mas sim como
um conceito técnico que se refere as caractegstiessequéncias e organizacdo dos
turnos conversacionais. No entanto, Taylor & Camdi®87) identificam analistas
da Conversa como Owen (1983) e Heritage (1984)ecenhecem que a diferenca
entre sequéncias preferidas e despreferidas né® ggdreduzida, simplesmente, a
distingcbes nas suas formas estruturais. Para T&yl@ameron (1987) “tem sido
aceito, cada vez mais, que a preferéncia ndo pedepwamente um conceito
estrutural, mas deve, para que se evite incoeré&saiae-interpretada a partir de uma
explicacdo funcionéf.”.

Ao relacionar o conceito de preferéncia ao modadoico da Polidez proposto
por Brown & Levinson, Oliveira (1996) traz pararsgbise de cartas empresariais de
pedido a preocupacdo com a face na decisdo de poptaima resposta preferida ou

despreferida. Levando em conta trés variantesher sa poder, a distancia social e a

Y When agreements are invited by initial assessmeigagreements that are proffered regularly are
performed in turns and sequences that exhibitahevfing features: (1) the inclusion of delay desc
prior to stated disagreements like silences, hesitgrefaces, requests for clarification, and2jyrthe
inclusion of weakly stated disagreement componéehéd,is, partial agreements/partial disagreements.
These two features — delaying the stated comporéraa action being performed, and/or producing
weakly stated components of that action — are gdbrtconstitutive of turn/sequence organizations
associated with dispreferred actions (Pomeran{z; 19984]).

¥ Thus, more and more, it is being accepted thaepeate cannot be a purely structural concept but
must, to avoid incoherence, be re-interpreted uradéunctional explanation (Taylor & Cameron,
1987:113).
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estimativa de ameaca associada a um determinadwuata dada situacdo e numa
dada cultura, Oliveira confirma a tendéncia da Aeatla Conversa alegando que
“recebem o status de atos preferidos aqueles quenmdlicam risco de ameaca a
face” (Oliveira, 1996:267). Mas, a autora infereuéga variagdo estrutural esta

relacionada a necessidade ou ndo de trabalho teratdo da face” (Oliveira,

1996:267). Oliveira faz a seguinte consideracao:

considera[mos] simplista a oposi¢céo preferidos ocpr&feridos, quando aplicada a
pedidos. Para dar conta da organizacdo de cartasesamiais de pedido, foi
necessario admitir que ha diferentes graus de rprefia e de nédo-preferéncia.
(Oliveira, 1996:279).

Atkinson e Heritage (1984), assim como Oliveira9@9 sugerem que as
caracteristicas associadas a producdo de atosrigosfee despreferidos podem
informar e ser informadas através da l6gica dasideracdes déce nos niveis de
forma e uso (Atkinson & Heritage, 1984).

Na andlise do gerenciamento de conflitos no Pro&omida & Divan (2006),
apoiados em Gruber (1998), percebem que, apesdisclardancia ter sido descrita
como uma acao conversacional despreferida por regdracteristicas estruturais
como hesitacBes e prefacios de mitigacdo, nestedipsequéncia, a discordancia
parece ser a acao preferida e, portanto, a org@tzde preferéncia como um todo
parece ndo ser operativa em sequéncias de codd#éste tipo (Arruda & Divan,
2006).

Lau, Rosane & Ostermann (2005), ao analisarem asragbes no
telemarketing ativo de cartdes de crédito, conclegm a rejeicdo tanto pode vir
atenuada — principalmente com justificativas — cqrade também, ser proferida no
formato de respostas preferidas, ou seja, semoatraesitacbes, atenuadores ou
justificativas. Conforme as autoras, “Tais resuatévam a crer que, possivelmente,
a rejeicdo de produtos oferecidos por telefone gpos® ser, culturalmente, uma
resposta despreferida de fato” (Lau, Rosane & @sten, 2005).

Boyle (2000) também critica a postura de Brown &ihson quanto a nogao
de preferéncia, sugerindo que as formas despratesdo duas formas diferentes que

s6 serdo entendidas como uma quebra de expectativaomo despreferidas) de
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acordo com o conhecimento indexical do contexteaustruido pelos participantes.
(Boyle, 2000:589). Entendemos o conhecimento ircdxnencionado por Boyle
como pistas interacionais que levem a identificalienquadre situacional.

A distincdo entre um ato preferido e um desprefendio € trivial, &
necessario que se examine a natureza situacionahtel@acdo. Na analise das
palestras de Sacks (1992a, 1992b), Boyle identifizao autor concebe os conceitos
de relevancia condicional e preferéncia a partirrefgortabilidade e da auséncia
percebida.

Heritage (1984) explica a reportabilidade de quevak Boyle (2000)
concentrando-se apenas em perguntas, ofertas,te®revipedidos. Para Heritage
(1984), estes sdo atos que ndo projetam a aceimgiaecusa COmo respostas
equivalentes. Assim como uma pergunta projeta ar@ucia relevante de uma
resposta, a oferta ou o convite projetam a ocoiaéetevante da aceitacdo. E, assim
como a falta de uma resposta acarreta a repodatd] n&o responder
afirmativamente a um convite também é um ato queadéa reportabilidade.

Heritage (1984) explica que, ao fazer um conviteima pergunta, os falantes
se comprometem com uma variedade de informacOemneas acerca de si mesmos,
dos seus participantes e da interacdo. Uma recuda pmeacar estas crengas e,
consequentemente, ameacar a face do falante e/uredacdo com o outro
participante.

A reportabilidade funciona como mecanismo que tratiesao que foi dito a
gualidade de “n&o-culpa”, quando associada a reelessé usada para “ndo implicar a
falta de vontade de aceitar o que foi oferecidoseja, funciona como mecanismo
para ndo ameacar a face de nenhuma das parteteragdo nem da relacdo entre
elas” (Heritage,1984:271).

Uma vez entendido o que Boyle quer dizer com rapdidade, identificamos
gue, para o autor, o ato preferido é visto, mas p&i@ebido, ou seja, ocorre
naturalmente e de acordo com as expectativas dedotutores. E uma acéo

esperada, ndo levanta questionamentos e, port@daequer reportabilidade. O ato
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7

despreferido, por outro lado, € aquele que quebeapactativa do interlocutor, é
visto, percebido, reportavel e pode ser sancior@veid®.

O sistema que determina o uso de sequéncias peefed despreferidas
envolve também o outro, aquele a quem o enuncialiligé&o. Aquele que emite um
enunciado preferido ou despreferido tem que fazernmonitoramento cuidadoso
acerca daquilo que seria a expectativa de quemve. dd seu enunciado sO sera
confirmado como preferido ou despreferido depoisedgdo do ouvinte, ou seja, a
percepcdo de um ato s6 se da a partir do momentuerha uma falha de se prover
uma resposta de acordo com a expectativa existdatgustamente a falha que
ilumina a existéncia de uma gama de atos espemdb:nesse momento que se
percebe que a pessoa ndo esta agindo como destarid Boyle, 2000:593).

Sustentando a critica a Levinson e sugerindo quecasceitos de
reportabilidade e auséncia percebida podem prawecritério claro e compreensivo
de preferéncia, Boyle acredita que:

os conceitos de marcado/ndo-marcado e a frequéaciorréncia sdo aspectos da
organizacao de preferéncia, mas o conceito s6 peadeompletamente entendido a
partir da nocdo de reportabilidade e seu papel ldangar o entendimento
intersubjetivo, mostrando que os individuos deteam se um ato é preferido ou
néo-preferido através do seu conhecimento dosheéstdbcais da constituicdo da
acdo (Boyle, 2000: 601).

'* preferred: seen but unnoticed. Dispreferred: seaticeable, sanctionable or not sanctionable
(Boyle, 2000)
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