PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0621292/CA

5 Conclusédo e Trabalhos Futuros 40

5
Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1.
Conclusoes

Esta dissertagdo abordou conceitos de data mining voltado para marketing de
relacionamento, propondo uma implementagdo da técnica de market basket analysis

baseada na estrutura de grafo.

Para contextualizar o problema, inicialmente foram discutidos tépicos importantes
relacionados & mineragéo de dados, bem como o processo de busca de conhecimento,
os tipos de predicdo de informagdo e as técnicas mais utilizadas atualmente para

descobrimento de padrdes em dados armazenados em bancos de dados.

Maior foco foi dado a técnica de market basket analysis, pois, ao fazer uso de
regras de associagdo, esta técnica caracteriza-se como uma o6tima escolha para
solucionar problemas no escopo de marketing de relacionamento, tais como venda
casada e up-selling. Neste cenario, foi proposto um algoritmo que encontra as rela¢des
mais recorrentes entre os produtos (varidveis) nas compras (registros) registradas na

base de dados.

A fim de realizar testes que mensurassem o desempenho do algoritmo
desenvolvido, um protétipo de aplicacao foi criado, permitindo que o usuario escolha a
base em que ira realizar os estudos e as variaveis que deseja cruzar a fim de descobrir
as relagdes existentes entre as variaveis. Sendo assim, este trabalho ainda apresenta

testes e resultados obtidos através da utilizagao do algoritmo proposto.

Como principal contribuicdo do trabalho, podemos apontar a implementacao de
um algoritmo para data mining capaz de descobrir relagdes entre atributos dos registros
de uma base de dados. A principal barreira enfrentada por tais implementagées estd na
dificuldade de encontrar informacédo relevante, e em volume suficientemente grande,
para estudar a eficiéncia do algoritmo em descobrir regras de associagao referentes aos
dados. No caso deste trabalho, as bases de dados utilizadas sdo reais e com qualidade

e tamanho satisfatérios para uma andlise mais apurada do retorno da solugéo proposta.

Como segunda contribuicdo, podemos ressaltar a generalidade do protétipo
desenvolvido, que pode ser aplicado a qualquer estrutura e tecnologia de base de dados,

através do uso de conector ODBC para realizar as consultas aos dados disponiveis.
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5.2.

Trabalhos Futuros

Como sugestdes de trabalhos futuros, podemos enumerar:

Identificagdo dos atributos discretos

No processo de descoberta das relagbes entre os atributos de um
registro, s6 faz sentido trabalhar com aqueles que possuem dominio
previamente conhecido, ou seja, atributos que sejam discretos. Sendo
assim, é interessante apresentar para 0 usuario apenas as variaveis que
sejam desse tipo, 0 que nao foi realizado neste trabalho devido a uma

limitagdo do conector ODBC utilizado.

Investir na visualizagao grafica das informacdes descobertas

A visualizagdo do relacionamento entre os atributos em termos de
imagens facilita a compreensao por parte do usudrio e permite analises
mais rapidas e intuitivas que o estudo das regras de associacdo
descobertas. E interessante que um trabalho futuro explore a parte de
visualizagdo, buscando outros componentes que permitam a visualizagdo
do grafo de maneira mais limpa e que suporte grafos com grandes

quantidades de nos e relagoes.

Trabalhar com outras estruturas de dados

Este trabalho fez uso apenas de bases de dados de propriedade da Stone
Age Tech, que ndo trabalha com tabelas como os bancos de dados
convencionais, mas com uma estrutura colunar. Ao trabalhar com uma
base de dados convencional, seria possivel identificar se a estrutura da

base influencia o desempenho final do algoritmo.

Estudo comparativo entre algoritmos

A proposta dessa dissertagdo foi uma implementacdo da técnica de
market basket analysis, utilizando-se os conceitos de grafos ponderados a
fim de encontrar as relagbes mais frequentes, ou seja, o clique maximo do
grafo. Como trabalho futuro complementar a este, pode-se sugerir a
construgao de outros algoritmos que tenham o mesmo principio de regras
de associagdo, como por exemplo, o Apriori, com o objetivo de realizar
comparacdes de tempo de resposta e de acuracidade das informacdes

sobre as relacoes.

Incluir medidas de interesse como suporte e confianga
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A introducdo de medidas, como suporte e confianga, permite que os
padrdoes descobertos sejam ordenados ou classificados de acordo com o
grau de interesse associado aos mesmos. Além disso, essas medidas
podem ser usadas para guiar ou restringir o espago de busca, melhorando
a eficiéncia da mesma ao eliminar conjuntos de regras de associagao que

ndo satisfagam as condic¢des predeterminadas.

e Acrescentar outras abordagens para descoberta do clique maximo

Na literatura existem algumas abordagens diferentes para a solugéo
problema do cligue méximo. A titulo experimental, o estudo e a
implementacdo de novas técnicas é sugerido como trabalho futuro

complementar ao proposto por esta dissertagao.
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