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Pedido de informacao em contexto universitario: uma
proposta de aplicabilidade ao ensino de portugués do
Brasil como L2-E

Nesta unidade, pretendemos mostrar como os pedidos de informagao
podem ser abordados nos seus diversos aspectos, no que diz respeito ao contexto
de uma universidade, situada na Zona Sul do Rio de Janeiro.

Primeiramente, apresentamos o(s) pedido(s) de informacdo de maneira
ludica, através de uma histéria em quadrinhos, que se passa em uma universidade.
Em seguida, propomos uma comparagdo entre a lingua e a cultura dos nossos
alunos com o portugués do Brasil e a cultura brasileira. Por fim, mostramos ao
nosso aluno, de maneira explicita, que o toque e o0s gestos podem ocorrer
naturalmente no momento de realizarmos um ato de fala de pedido de informagao.

Para que esta atividade seja aplicada fornecemos dois documentos: um
documento do aluno e um documento do professor. Destacamos, ainda, que as
atividades a seguir sdo destinadas a estudantes qua estejam terminando o nivel

basico ou iniciantes do nivel intermedidrio.

Documento para o aluno
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O primeiro dia na Universidade
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Pois, nédo. Eu vou
iMprimir pra vace.
Gual é o seu nimers
de matricula?

Ol Bom dia. Meu nome é
Marcela, sou do curso de
Engenharia quimica e
gostaria de saber 05
horarios das minha avlas.

dizer tambem quais

Ok, entao.
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Discuta com seus colegas:

Al / Mo geu pais,
g0, nos as pessoas se tocariam Como vocE pediria oz
qUﬂdr'”'thS. causa nas srtuagides infarmagies anteriores?
estranhamenta pra anteriores? Cama? Yoo zeria maiz direto
voce? ou maiz indireto?

Curiosidades :

Ma Brazil, az pessoas ndo costumam ge incomodar ao
serem tocadas por pessoas que lhes pedem
informag@es. Portanto, se um dia, isso aconftecer com
vocé dentro da universidade, ndo se assustel Mosso
povo quer sempre "se aproximar” do seu interlocutar,
mas, a0 mesmo tempo, ndo quer causar incimodo as
outras pessoas, Por isso, damos tanta valta, fozemos
um certo rodeio na hora de pedir informagBes,
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Praticando:

¢ Imaginemos que hoje seja o seu primeiro dia de aula. Voce€ precisa ir a sala
da diretoria, mas ndo conhece o caminho. Simule um didlogo com o seu

colega (interlocutor desconhecido).

e Vocé precisa de informacgdes sobre os hordrios e as salas de aula. Simule o

didlogo como seu colega (o secretdrio do seu departamento).

® Hoje € o seu segundo dia de aula. Vocé encontra um colega de turma no

corredor e pergunta onde fica a biblioteca.
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Documento para o professor

Neste documento, propomos algumas observagdes que podem ser feitas
pelo professor caso os alunos ndo percebam, por meio das imagens, certos

aspectos culturais.

O primeiro dia na Universidade

As pessoas estdo ligeiramente afastadas, ndo hd contato fisico, mas a
pessoa que pede a informagdo faz um gesto para chamar a atencdo do interlocutor.

A pessoa que d4 a informagdo faz um gesto para indicar o caminho.
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A pessoa que pede a informacdo toca o seu interlocutor (alguém

desconhecido), que estd de costas.
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A interacdo se passa no balcdo da secretaria do curso de Engenharia. Para

obter a informacao o falante deve apresentar-se e fornecer certos dados.

Vﬁ. entap.

Obrigadal

O interlocutor gesticula ao fornecer a informagao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710552/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710552/CA

Para chamar a atenc@o, o falante toca o seu interlocutor (alguém

conhecido) que esta de costas.
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A atividade a seguir tem como objetivo o contraste entre a(s) lingua(s) e
a(s) cultura(s) do aluno com a nossa. Eles devem discutir com os colegas os temas

propostos na atividade.

Discuta com seus colegas:

/ Mo seu pais,

Algo, nos as pessoas se focariam Coma vocg pediria as

qUﬂdr'lﬂhUS, causa nas srtuagdes informagles anteriores?
estranhamento pra anteriores? Como? YooE seria mais direto

YocE? ou mais indireto?

O tépico “curiosidades” visa explicitar ao aluno que os gestos, o toque € a
nossa indiretividade podem ser algo bastante comum em nossa cultura. Assim,

quando se deparar com este fato, podera agir de forma natural.

Curiosidades:

Ma Brazil, oz pessoas ndo costumam se incomodar ao
serem tocadas por pessoas que lhes pedem
informagSes, Portantao, se um dia, isso acontecer com
vocg dentro da universidade, ndo se assustel Mosso
povo quer sempre "se aproximar” do seu interlocutaor,
‘ mas, ao mesmo tempo, ndo quer causar incmodo as
outras pessoas, Par isso, damos tanta valta, fazemos
um certo rodeio na hora de pedir informagdes,
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O tépico final, “Praticando” servird como meio de avaliacdo, onde o
professor terd a possibilidade de observar seus alunos interagindo nas situacoes
propostas. Desta forma poderd ajudar seus alunos nos aspectos que julgar

necessarios.

Praticando:
¢ Imaginemos que hoje seja o seu primeiro dia de aula. Voce€ precisa ir a sala
da diretoria, mas ndo conhece o caminho. Simule um didlogo com o seu
colega (interlocutor desconhecido).
® Voce precisa de informacdes sobre os hordrios e as salas de aula. Simule o
didlogo como seu colega (o secretdrio do seu departamento).
¢ Hoje € o seu segundo dia de aula. Vocé encontra um colega de turma no

corredor e pergunta onde fica a biblioteca.
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