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Professores de Ensino superior: uma reflexdo do trabalho
docente dentro da visao de trabalho na

contemporaneidade

“A alma dos homens tem, frequentemente, uma data diversa da
do século.

Se contemplarmos com atengdo as criaturas, na sua atividade
normal, desde logo nos encontramos com inumeros
representantes de um imovel passado, herdeiros de todos os
preconceitos de uma determinada época, empenhados em
transmiti-los intactos as geragdes seguintes, sem pensarem,
jamais, na conveniéncia ou inconveniéncia de semelhante
heranca.

Por outro lado, existe, também, os detentores de uma
inquietude nova, inadaptaveis ao meio e ao tempo em que
atuam, semeadores arrojados de um futuro que eles mesmos
raramente chegam a conhecer, precursores de épocas sentidas
e vividas apenas pela antecipagdo do sonho, e através de todos
os sofrimentos decorrentes de uma tal condigdo.

A qual, desses dois grupos, em que se divide o mundo, deve
pertencer o educador?

Sua fun¢do determina que seja ao segundo.

Pois ndo é ele o orientador de criaturas que vdo chegar a
plenitude, e realizar sua vida num tempo que ndo é mais o
atual? ’[Cecilia Meireles, trecho da crénica: As qualidades do
educador, p.177-178 - Rio de janeiro, Diario de Noticias, 18 de
Outubro de 1930]

Segundo Ewald et al. (2006), o trabalho docente atravessa duas
problematicas centrais na atualidade. Sao elas: 1) as mudangas que foram
introduzidas no mundo do trabalho, modificagdes estas originadas pelo avanco das
tecnologias da informacéo e pelo processo mais geral de globalizacdo e 2) as
reordenacBes no sistema educacional.

Levando em consideracdo essas duas categorias propostas por Ewald
(op.cit), pode-se dizer que este estudo concentra-se em discutir/levantar questdes
relativas ao primeiro item, particularmente, aos efeitos da inser¢do do computador
e da Internet no trabalho dos professores de ensino superior, bem como 0s
possiveis efeitos em sua subjetividade.

Assim, as mudancas/evolucdes/transformagdes nas varias facetas sociais

discutidas no capitulo 2 repercutem também, entre outras areas, no mercado de
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trabalho. Dessa forma, ndo podemos deixar de considerar a categoria profissional:
professor universitario que, se de certa forma tem suas particularidades, ndo esta
isento dos efeitos globais das mudancas contemporaneas.

Ao pensarmos no professor universitario como um trabalhador inserido no
mercado de trabalho que estda em constantes mudancas e apresenta um novo
sistema produtivo permeado pela flexibilizacdo, pelo aumento da mobilidade e
pela imprevisibilidade a longo prazo, devemos pensar também nas repercussoes
dessas mudancas. Assim, o docente pode, como em outras categorias de trabalho,
necessitar de uma reorganizagdo nos ambitos material e pessoal, sendo que, neste
ultimo, as modificacdes sdo diferenciadas de sujeito para sujeito, grande parte das
vezes, inconscientes.

Assim, pode-se dizer que introduzir mudancas na rotina de trabalho, seja
em sua organizacdo ou dindmica interpessoal, além de exigir uma constante
adaptacdo espaco-temporal do trabalhador, podera, também, evocar uma
necessidade de adaptacao interna/subjetiva do individuo.

Seguindo esse raciocinio, 0 ponto que desejamos levantar neste momento,
ndo se refere ao fato dessas mudancas e reorganizacdes serem boas ou mas,
positivas ou negativas, nem mesmo, evidentemente, descrever uma “receita de
bolo” a respeito de como agir nos tempos atuais. Levantaremos, atraves do
discurso dos professores, como estao percebendo e sentindo tais mudancas e quais
sdo as estratégias por eles adotadas para vencer possiveis desafios e pressées em
seu cotidiano de trabalho.

Podemos observar que, a pressdo pelo aumento da produtividade acontece
em praticamente todos os setores do mercado de trabalho, como foi amplamente
discutido no capitulo2; porém, se antes a educagdo ndo era considerada um desses
setores, na atualidade ndo podemos deixar de engloba-la considerando que tanto
escolas como universidades, sejam elas publicas ou privadas, estdo inseridas neste
contexto sécio-econémico que se encontra em ebulicdo.

O ensino, visto como uma pratica profissional, possui caracteristicas
particulares, como foi dito anteriormente, geradoras de problemas fisicos e
psiquicos para o professor. Um exemplo disso é a pressdo que professores de
ensino superior vém sofrendo para aumentar a produtividade de artigos e, mais do

que isso, para publicad-los em revistas que também estejam online, para
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lancamento de notas e viabilizacdo de material didatico na web, para
preenchimento de relatorios e curriculos nas mais diferentes plataformas.

O preenchimento de diversos modelos de curriculos pode significar, na sua
grande maioria, trabalho redobrado, pois ndo basta somente o professor “copiar e
colar” as informag0es de um documento para 0 outro. Muitas vezes, uma base de
dados ndo “reconhece” a outra dificultando a simples transferéncia destes. Dessa
forma, os professores tém de reescrever as informacdes, quando necessario, o que
pode afetar o “ritmo” do seu trabalho, que por sua vez, influencia no investimento
de tempo que este faz em cada atividade.

Tentar aliar seu proprio ritmo ao ritmo de tais mudancas talvez seja, hoje,
um dos maiores desafios desses profissionais. Nesse sentido, muitos professores
se véem mergulhados em uma dissonancia entre qualidade e quantidade, num
movimento em alta velocidade de transformacao de sua rotina de trabalho.

Um trabalho de qualidade seria a adequacdo das tarefas reais que
constituem seu trabalho como professor a um tempo planejado e suficiente a sua
realizacdo, enquanto que , no trabalho voltado para a quantidade (que parece ser o
mais frequente na atualidade), o nimero de atividades exercidas excede todo e
qualquer planejamento prévio). Interessante questdo se coloca neste momento: a
rotina que sempre foi “mal vista” agora parece fazer falta.

Levando em consideracdo o sentido estrito da palavra rotina - que se
refere a uma prética constante - sem entrarmos em longas discussdes, poderiamos
até nos indagar: 0 que aconteceu com a rotina? Sera que, diante de continuas
mudangas, que parecem ndo ter fim, a rotina ainda existe? O que parece acontecer
é que, como o trabalho vem mudando, as tarefas e atribuicdes também sofrem
reformulacGes. E ai caberia a questdo: as aulas e as outras atividades pertinentes
ao trabalho do professor continuam sendo realizadas da mesma forma? Todas as
atividades ainda sé@o requeridas? Ou surgiram formas diferentes de se trabalhar
devido ao surgimento de novas atividades? O fato é: houve um aumento ou uma
diminuicdo de atribui¢des na sua rotina de trabalho? Parece que, hoje, o professor
esta trabalhando ou percebendo seu trabalho de forma diferente.

Em uma pesquisa realizada por Lopes (2006), ficaram evidentes as
multiplas dimensbes que vém tomando o trabalho docente na universidade e a

auséncia do que ele nomeia de uma “rotina prescrita”, ou seja, o professor realizar
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tarefas referentes ao seu trabalho cotidiano que estivessem, a rigor, pré-
estabelecidas, em sua rotina de trabalho.

A “auséncia” de rotina prescrita pode, por um lado, ser representada por
alguns habitos que o professor adquiriu, ao longo do seu dia de trabalho que nao
sdo percebidos nem mesmo por eles. Assim, a semana é sempre marcada por
alguma atividade diferente, seja por uma questdo extraordinaria para ser resolvida
de dltima hora, bem como na organizacdo de eventos, reunifes e discussdes
administrativas e foruns de discussdo sobre assuntos de pesquisa. Segundo a
referida pesquisadora, a enorme diversidade do trabalho do professor fragmenta o
cotidiano, os esforgos, 0 pensamento, e até as relagdes.

Foi detectado também um aumento progressivo das atribui¢cbes dos
professores por pressdes externas como, por exemplo, da propria universidade ou

por 6rgaos de fomento de bolsas de pesquisa. A esse respeito Lopes (2006) diz:

“excetuando-se a progressiva burocracia, o preenchimento de formularios e
relatorios intermindveis e a continua e crescente pressdo por produtividade,
todos os outros aspectos parecem ndo ser sentidos como problemdticos. Todos os
professores alegaram se envolver em mais atividades do que lhes é oficialmente
cobrado, seja aceitando participar de projetos e fungoes (coordenagoes,
comissoes, ou simples tarefas do dia-a-dia e/ou para o desenvolvimento dos
departamentos) no interior da universidade que ndo revertem em producdo
quantificada ou remuneragdo, seja implicando-se em processos académicos que
extrapolam o necessdrio para a produtividade exigida (bancas, orientagoes,
aulas, encontro com alunos e/ou candidatos a pos-graduacdo etc), seja
inserindo-se atividades excedentes a carga horaria nos departamentos”.

Nesse trecho, podemos perceber um aumento crescente do trabalho
docente prescrito que se amplia e se diversifica enormemente. Paralelamente,
observa-se um aumento ainda maior da atividade real dos professores que se
envolvem, cada vez mais, com diferentes tarefas que exigem uma heterogeneidade
de investimentos, relagdes e competéncias.

Vé-se, de forma geral, a acumulacgéo do trabalho. Alguns autores chegam a
defender que as tarefas tendem a ser diversificadas e fragmentadas. Essas
caracteristicas podem ser explicadas pelo surgimento de novas tarefas e/ou
trabalho pelo fato de que as tarefas que eram realizadas por outras pessoas
passaram a se acumular em um ndmero muito menor de pessoas e até mesmo no
proprio professor. Em adicdo a essas novas tarefas, vé-se, também, aumentar as

exigéncias sobre estes profissionais, que sofrem presséo para alcancar metas de
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produtividade em tempo menor e pela necessidade continua de capacitagdo e
atualizacdo de conteddos a serem ministrados (Wenzel, 1991; Tenfen, 1992;
Codo, 1999; Esteve, 1999).

Diante dessa demanda, sera que ndo poderiamos falar na possibilidade de
atualizagdo do “trabalho prescrito”? Ou seja, ja que as ferramentas de trabalho, os
vinculos de trabalho e a metodologia de trabalho estdo mudando, talvez seja a
hora de se pensar em uma mudanca na definicdo desse trabalho prescrito. Caso
contrério, com tantas novidades e sofisticagdes na area educacional, corre-se 0
risco de ficar ultrapassado.

Para que se “aceite” uma nova redefinicdo da categoria de trabalho, faz-se
necessario que nela estejam claras as regras de como agir. Se essas regras ndo
estiverem claras no sentido: “é permitido” ou “deve-se” fazer, ocorre uma
sensagdo de que estamos saindo do padréo (o que é) considerado normal. A partir
do momento que se reformula o conceito de trabalho, inserindo neste, novas
qualidades e atribuicoes, ele se atualiza e deixa de ser absurdamente inalcancavel.

Assim, uma nova ldgica laboral vem se consolidando no cotidiano do
professor de ensino superior. O contexto sociopolitico e a nova organizacdo dos
processos de trabalho atravessam a universidade reformatando sua estrutura e,
consequentemente, o cotidiano dos professores.

Ao levar em consideracdo as diferencas entre a rotina prescrita e a rotina
real, tendo a primeira como o tipo de rotina padrdo, que “deveria” ser seguida a
risca, em contraposi¢do com a rotina real, que se apresenta no dia-a-dia dos
professores como uma realidade exaustiva e sem parametros, podemos pensar em
uma espécie de perdas e danos. Perdas de praticas e recursos que ndo existem
mais ou que estdo obsoletas e/ou de danos no que se refere a subjetividade. Assim,
ao se ter uma categoria de tarefas pré-fixadas, qualquer tarefa adicional, que fuja
do prescrito, podera ser considerada excessiva e exagerada de acordo com 0s
padrdes que regiam aquela determinada categoria até 0 momento. Entretanto, se
ao contrario, encararmos a rotina como uma categoria que se encontra em
transformacéo, talvez os professores pudessem ter uma outra perspectiva, mais
otimista, a de que nao estdo perdendo as rédeas em relacdo ao seu trabalho, mas
sim, que novas e diferentes formas de conduzir as tarefas estdo surgindo no
contexto de trabalho atual. Se fosse facil pensar em mudar, as pessoas nao

sofreriam tanto. Cabe entendermos, contudo, que cada sujeito tem um tempo
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diferente de absorcdo do novo e, portanto, para mudar. E parece estar ai a grande
questdo: diante da velocidade de sofisticacdo dos recursos tecnoldgicos, como
ficam as pessoas que tém um processo mais lento de absor¢édo?

Se a adaptacdo das pessoas aos novos recursos tecnoldgicos fosse
automatica e igualmente padronizada para todos os sujeitos, poderiamos pensar
em otimizar, ou seja, melhorar o aproveitamento 0s recursos empregados e
investidos nas instituicbes de Ensino Superior e 0 uso das novas tecnologias da
informacdo, por sua vez, seria uma consequéncia natural. Mas sabemos que 0s
processos de mudangas subjetivas ndo acompanham as objetivas/materiais e, mais
que isso, diferem de pessoa para pessoa.

Enquanto isso, nas diversas tentativas de adaptacdo e reorganizacdo de
novas formas de trabalho, seja no que diz respeito as ferramentas utilizadas no
dia-a-dia de trabalho dos professores, seja em sua metodologia, os profissionais da
area da educacdo comecam a demonstrar sinais de alteracbes na salde e no
trabalho, em diversos paises europeus tais como: Suécia, Franca, Alemanha e
Reino Unido. Desde o inicio da década de 1980, o Estresse e a Sindrome de
Burnout ja eram apontados como os principais problemas enfrentados pelos
professores, relata José Manoel Esteve em seus estudos publicados, pela primeira
vez, em 1987.

Nas pesquisas desenvolvidas por Esteve (1999), as queixas dos professores
pesquisados dizem respeito as condi¢des de trabalho, incluindo condigdes fisicas e
psicossociais. Segundo o autor, ressentidos com a desvalorizacgdo do seu trabalho,
alguns professores adoecem, mas permanecem trabalhando, enquanto outros
optam por abandonar a docéncia em busca de melhores condicdes de trabalho e de
salide em outras atividades ocupacionais.

A producdo do conhecimento sobre saide e trabalho docente no Brasil se
incrementa ao longo da década de 1990. Observa-se a partir desses estudos uma
necessidade de aprofundar, ainda mais, a vinculacdo dos processos de trabalho aos
processos de salde e adoecimento desses trabalhadores.

Segundo Greco, Oliveira e Gomes (1996, p.61) a organizacao do trabalho
determina as suas cargas, ou seja, “as exigéncias ou demandas psicobioldgicas do
processo de trabalho”. Considerando que todo o trabalho é constituido de cargas,
0 trabalho docente também as tem: cargas fisicas — exigéncias que tém

materialidade externa e que se modificam nas interacfes (interacdo ambiental), e
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cargas psiquicas — disposi¢des psicoldgicas que adquirem materialidade no
proprio corpo e se expressam por meio dele (reacdes emocionais), que
influenciam direta e indiretamente na salde e na vida dos professores. Para a
compreensdo da problematica das alteracGes da relacdo entre trabalho e a satde de
quem trabalha, torna-se importante saber como o trabalho esta organizado.

Segundo a psicodindmica do trabalho®, o trabalhador, ao buscar no
trabalho a fonte de prazer e realizacdo e encontrar nele uma fonte de sofrimento e
desgaste, entrard em conflito com a organizacéo, pois, no contexto de trabalho, a
organizacao é a vontade do outro que se impde sobre si. Na medida em que as
pessoas internalizam suas expectativas confrontando-as com uma realidade
discrepante, surge o conflito que incide negativamente em seu equilibrio
emocional (Dejours, 1994). No trabalho do professor existe uma exigéncia de
responsabilidade que deve ser compensada pelo reconhecimento do trabalho. Se o
docente ndo percebe o reconhecimento de seu trabalho, a responsabilidade exigida
passa a ser concebida como uma sobrecarga geralmente experimentada, um
conflito, que repercute negativamente na sua saude.

As transformacgfes pelas quais a sociedade, em suas varias areas, vem
passando, reflete mudancas significativas no cotidiano de trabalho universitario.
Na faceta tecnologica dessas mudancas, adquirem destaque as chamadas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC"s). O que se observa tanto na
literatura como no mercado de trabalho é que os trabalhadores tém sofrido os
efeitos das TIC’s a partir da intensificagdo das atividades/tarefas, e do aumento
das exigéncias de atualizacdo para dominar as novas “ferramentas”. No entanto, o
tempo “livre” gracas a automacao de certas tarefas € absorvido por compromissos
e outras tarefas cada vez em maior quantidade (Bulard, 2001). Dai, talvez, pode-se
inferir a sensacdo iluséria do aumento de tempo livre que, a principio, as pessoas
tém em relacdo a automacéo das atividades.

A flexibilidade, a mobilidade e a velocidade sdo palavras-chave que estdo
regendo as formas de se relacionar e trabalhar no mundo contemporéneo. A nova
organizagdo do trabalho vem produzir efeitos diversos no trabalhador,

contribuindo para reacomodar sécio-subjevamente o individuo trabalhador.

* Psicodinamica do Trabalho refere-se a uma abordagem cientifica desenvolvida por Christophe
Dejours que tem como foco a salde mental do trabalhador e sua dindmica com o trabalho.
Abdouchelli, E. Dejours, C. e Jayet, C. Psicodindmica do Trabalho. S&o Paulo: Ed. Atlas, 1994.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510409/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510409/CA

79

Imaginemos um efeito domind que vem derrubando bloco a bloco até
chegar a ultima peca. Assim, as primeiras pecas a serem derrubadas seriam as
transformacfes sociais, politicas, econdmicas e culturais para, depois e,
gradativamente, atingir o individuo, em sua subjetividade. Parece 6bvio, porém €
importante colocar que, em se tratando de seres humanos, o efeito domind nédo
acontece de uma forma tdo veloz quanto acontece com os dominds, embora a
velocidade imposta pelas novas tecnologias da informacao seja maior.

Neste contexto, podemos supor que as instituicbes universitarias e o
trabalho do professor tém sido influenciados pelas caracteristicas do novo trabalho
flexivel, impondo uma nova ldgica as rotinas académicas, dando ao dia-a-dia dos
professores de ensino superior uma dinamica diferenciada. Evidentemente, sob
essa nova determinagdo, muda o trabalho dos que produzem e transformam os
fazeres docentes-cientistas, por muito tempo, representados “como sacerdotes
consagrados ao culto ao saber a servico do bem da humanidade” (Giannotti, 2003,
p.10).

Diante das inevitaveis mudancas, Moran (1997) e Pique (1996) apresentam
quais seriam 0s usos mais frequentes no ambiente académico universitario:

A Internet € mais um recurso onde pode-se encontrar varios tipos de
aplicacdes educacionais. Moran (1997) destaca 0s seguintes recursos:

» de divulgacdo: a divulgacdo pode ser institucional, mostrando seus
objetivos e o que a escola possui, como também pode ser especifica da biblioteca,
dos professores, dos alunos ou de grupos organizados da escola que divulgam
seus trabalhos, projetos ou idéias.

* de pesquisa: a pesquisa pode ser feita durante as aulas ou fora delas; na
biblioteca ou nas salas de laboratério; pode ser uma atividade livre ou obrigatodria,
individual ou em grupo;

* de apoio ao ensino: nas atividades de apoio ao ensino podem-se obter
textos, imagens, sons dirigidos ao programa desejado, utilizando-os como um
elemento a mais junto aos livros, revistas e videos;

 de comunicagdo: novas praticas de comunicacdo sdo desenvolvidas nas
escolas. Correio eletrénico, Web, listas e grupos de discussdo sdo alguns dos
recursos utilizados. Eles proporcionam encontros virtuais entre pessoas,
possibilitam a formacéo de grupos especificos com interesses afins para trocas de
informacao, e "quebram” as barreiras de tempo e espaco.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510409/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510409/CA

80

Para Pique (1996), existem basicamente trés modalidades de utilizag&o dos
recursos da Internet na Universidade:

» Modalidade exploratoria: o usuario apenas busca informacdes na rede,
de diversas formas: correspondéncia eletrénica (e-mail); grupos de intercambio de
opinides e informagdes (listas de discussdo, newgroups); FTP (File Transfer
Protocol); IRC (Internet Relay Chat) e World Wide Web (www).

* Modalidade informativa: € enorme a potencialidade da Internet como
um instrumento para a vida académica. No entanto, ndo se deve limitar a uma
atitude passiva, de receptores de informagdo e sim contribuir ativamente
distribuindo informacdo, através dos seguintes instrumentos: lista de discusséo,
World Wide Web.

* Modalidade educativa: a universidade poderia ndo ser somente
fornecedora de informagdo, mas deveria também dar passos na direcdo daquele
que seria 0 uso mais interessante da rede de computadores, a teleducacdo, atraves
dos recursos de: correspondéncia eletronica (e-mail); lista de discussdo, IRC
(Internet Relay Chat) e World Wide Web (www).

Depois da breve apresentagédo dos principais recursos e modalidades da
Internet usados nas universidades e um panorama sobre as transformacdes
ocorridas e que estdo vigorando na atualidade, principalmente, aquelas
relacionadas ao trabalho, abordaremos agora a categoria profissional de
professores universitarios.

Para isso, no préximo capitulo, serd apresentado um breve histérico da
profissdo docente, algumas pesquisas e publicagdes que foram desenvolvidas
sobre o trabalho de professores de ensino superior, ou seja, 0 que se tem debatido
sobre o professor do ensino superior e a relacdo com seu trabalho.

H& um ndmero significativo de pesquisas que retratam as diversas
realidades da rotina do professor de ensino superior. Para este capitulo foram
selecionados alguns estudos que representam os temas centrais do que, hoje,

podemos encontrar na literatura brasileira sobre o trabalho desses professores.
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3.1

Breve Histoérico: Profissdao docente

O que € ser professor universitario? Como é o cotidiano de trabalho do
professor de ensino superior diante das transformacfes mencionadas no capitulo
anterior? A forma com a qual o professor realiza suas tarefas mudou ao longo dos
anos? A operacionalizacdo de suas tarefas diarias também se transformou? Essas
sdo algumas questdes que podemos colocar quando trabalhamos com uma
categoria profissional tdo importante e, por vezes, tdo desvalorizada.

Para o professor da USP Gilberto Teixeira’, a profissdo professor é a
primeira de todas. Mas, o que ele quer dizer com essa afirmacdo? Primeiramente,
ele coloca a seguinte questdo: O que é ter uma profissdo? E depois: O que € ser
professor? Ambas as palavras derivam do latim professum, que, por sua vez, vem
do verbo profiteri: “declarar perante um magistrado, fazer uma declaragao,
manifestar-se; declarar em alto e bom som, afirmar, assegurar, prometer,
protestar, obrigar-se, confessar, mostrar, dar a conhecer, ensinar, ser
professor®”. Segundo Teixeira, em meio a tantas idéias e associacdes entre
professor e profissdo, sobressai uma acdo - ensinar: “Professor é quem ensina’.
Se considerassemos essa como a Unica conceituacdo, talvez féssemos simplistas
demais em relacéo a relevancia que este profissional tem no mundo atual.

Outros autores também falam do surgimento da profissdo professor de
forma semelhante a acima descrita. Também a tratam como aquela que é ocupada
por alguém que tem o dom maior de ensinar.

Pode-se notar em Vasconcelos (2002), que categoria profissional de
professor surgiu com o objetivo de transmitir conhecimentos e valores proprios de
cada sociedade. O professor, pessoa determinada a ensinar, passou, entdo, a ter
uma importante funcdo. Como ele era considerado um sabio, detentor do
conhecimento, ele servia como ponte para aproximar as pessoas que viviam em
diversos lugares das grandes evolugdes e descobertas que aconteciam ao redor do
mundo, pois era ele o responsavel pela transmissdo de novas idéias e do

conhecimento.

0 artigp do professor Gilberto Teixeira pode ser encontrado no  site:
www.serprofessoruniversitario.pro.br
®Definicéo retirada do dicionario Houaiss sem referéncia do autor sobre a pagina.
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Nesse contexto, € possivel imaginar o quanto que, ja naquela época, as
grandes “modernizagdes”, impactavam as sociedades que, até entdo, viviam
praticamente isoladas do resto do mundo pela distancia geografica. A insercdo da

figura do professor como janela para 0 mundo (grifo meu) “provocou grande

impacto tanto na economia como na constitui¢do do espirito de cidadania e esse
impacto é incontestdavel” (Vasconcelos, 2002, p.307). A partir desse fato, a autora
nos da pistas dos possiveis reflexos do surgimento da figura do professor na
sociedade, sobretudo, na forma como as pessoas passaram a sentir, pensar e agir,
0u Seja, como as pessoas passaram a olhar e perceber o mundo.

Vasconcelos (2002), contudo, alerta-nos para um outro caminho, aquele
que o surgimento da categoria profissional professor, tomou. Para ser professor e
passar toda a sua sabedoria e conhecimento para as pessoas, 0 sujeito devia ser
dotado de um dom messiénico. O professor era eleito por seus préprios dons
inatos, ou seja, 0 sujeito ja nascia com caracteristicas para ser professor nao era
preciso estudar, fazer cursos de especializacdo, tampouco fazer qualquer tipo de
formacao para ser professor.

Assim, as capacidades pessoais ligadas aos tracos de personalidade
daquele sujeito é que determinavam se ele poderia exercer ou ndo a profissao.

Da exposicéo deste primeiro quadro sobre a profissdo docente daremos um
salto para a década de 1970.

Dados registrados por Masetto (1998) mostram que, até a década de 1970,
embora ja tivessem em funcionamento inimeras universidades brasileiras e a
pesquisa ja fosse um investimento em acéo, exigia-se do candidato a professor de
ensino superior o bacharelado e o exercicio competente de sua profissao.

Segundo Masetto (1998), logo no inicio da profissdo docente no Brasil
havia uma preocupagdo muito forte em se encontrar professores competentes para
ensinar. Assim, as principais caracteristicas que um profissional tinha que ter para
ser professor de ensino superior, eram: ser competente para ensinar, ser atualizado
em seus conhecimentos e experiéncias, especializados, pesquisadores, produtores
de conhecimento e avaliadores, ou seja, verificadores do aprendizado dos alunos.

Para ensinar, o professor tinha que, essencialmente, dominar o contetdo da
matéria a ser transmitida. Ndo havia preocupacdo em como 0 professor transmitia
esse conteudo, se havia sido claro em suas explicagdes, se tinha uma boa

comunicagdo com os alunos, se dominava as técnicas de comunicagdo e, muito
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raramente, havia a preocupagdo com o0s sentimentos e emog¢des que mobilizavam
os professores em seu trabalho.

Ao longo do tempo, desde seu surgimento até os dias atuais, a profissao
docente e suas atribuicbes vém, assim como a sociedade, passando por um
continuo processo de transformacdo, tanto quantitativa quanto qualitativamente.
Embora nem sempre aceitas de imediato, as mudancas trouxeram e ainda trazem
evolucdes significativas ao trabalho do docente de ensino superior em varios
ambitos, que vao desde reestruturagdes relativas ao papel do professor e a
metodologia empregada em sala de aula, até a insercdo e uso de equipamentos
para “facilitar” seu trabalho.

As mudancas na profissdo docente demandaram e ainda demandam
diferentes necessidades de pesquisas embora, hoje, encontramos um leque variado
de temas em relacdo ao trabalho docente de ensino superior. Um tema me chama
muito a atengdo. Podemos concordar, por exemplo, que a “facilidade” citada por
alguns autores em relacdo a inser¢do das novas tecnologias da informacdo no
trabalho do professor, é relativa, pois, ao considerarmos a subjetividade de cada
professor, consideramos também que cada um deles ird perceber e sentir tais
evolugdes de formas diferentes. Fazendo um paralelo com as transformacgdes
socio-econémico-culturais, o que podemos dizer da profissdo professor de ensino
superior na atualidade? O que se tem estudado sobre o professor de ensino
superior?

Quando comecei a fazer o levantamento bibliogréafico para este projeto de
pesquisa fiquei um pouco incomodada em relacdo as pesquisas que eu encontrava
sobre o tema “trabalho de professores de ensino superior”. Incomodada porque
muitas pesquisas que abordam o trabalho docente chegam quase sempre as
mesmas questdes: qual a metodologia usada pelos professores na atualidade?
Quais os recursos tecnologicos usados por eles? Esses recursos facilitam a
aprendizagem dos alunos? O que o professor faz, no seu trabalho, para chegar a
um nivel esperado de aprendizagem do aluno? Dessa forma, parece que a relagdo
professor X trabalho ainda é mais explorada levando em consideragdo fatores
externos ao professor e, menos explorada, no que se refere aos fatores internos, ou
seja, na subjetividade do professor.

Grande parte das pesquisas sobre o trabalho do professor de ensino
superior engloba suas praticas, ou seja, a metodologia usada em sala de aula, as
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ferramentas que este utiliza ele usa, o tipo de pedagogia aplicada, a relagéo
professor-aluno e outras. Veremos mais adiante alguns exemplos dessas
pesquisas.

Parece que a preocupagdo da maioria dos pesquisadores € com 0s
resultados do trabalho docente em relacdo aos seus alunos: se o aluno teve
facilidade ou dificuldade de aprender com as estratégias adotadas em sala de aula
pelo professor a relacdo professor-aluno e outras citadas anteriormente. A partir
do préprio referencial tedrico encontrado, constatei que ndo era bem isso que eu
estava procurando. O que de fato estou procurando séo pesquisas que consideram
as sensacoes e 0s sentimentos do professor em relacéo ao seu trabalho.

Embora esses trabalhos sejam de grande relevancia para as inovacgdes e
aprimoramento do campo profissional docente, a preocupacdo com o trabalho do
professor nesta pesquisa vai além dos resultados concretos de aprendizagem. Ha
de se considerar o professor ndo somente como uma agente na evolugdo do
processo ensino-aprendizagem, mas como um trabalhador que tem suas
singularidades, percebem e sentem as mudancas na sua profissdo de diferentes
formas.

Assim, 0 aluno ndo desaparece de cena, ele também faz parte do contexto
de trabalho do professor e da construcdo da sua subjetividade. A figura do
professor “trabalhador”, aquele que tem suas especificidades na carreira
profissional, é agora o protagonista deste cenario.

Alguns pesquisadores, tais como Anastasiou e Pimenta (2005), acreditam
que a percepcdo dos professores em relacdo ao seu trabalho, seja ela positiva ou
negativa, tem um grau de mobilidade; ou seja, a percepcdo desses professores
muda de acordo com o tipo de instituicdo que ele leciona. Este e outros fatores
fogem, em parte, do controle do professor, pois sdo padrdes e regras “impostas”
pela instituicdo de ensino. O trabalho dos professores de ensino superior sera
diferente, afirmam, e esta relacionado ao tipo de instituicio em que eles
trabalham; ou seja, cada instituicdo de ensino tem uma dindmica prépria e esta
pode influenciar na dindmica de trabalho dos professores. Vejamos.

No livro “Docéncia no Ensino Superior”, Selma G. Pimenta e Léa das
Gracas C. Anastasiou (2005) tracam um extenso panorama sobre a docéncia no 3°
grau, que vai desde a constituicdo das primeiras universidades no Brasil até temas

relativos a constituicdo da identidade docente. Em relagdo ao trabalho dos
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professores de ensino superior dedicam um capitulo intitulado “Profissdo de
professor: condi¢oes de trabalho no ensino superior”, onde citam 0S VAarios
fatores que séo varios os fatores que influenciam o trabalho dos professores de
ensino superior. Entre eles estdo:

a) Condicdes de trabalho no ensino superior

Segundo as autoras, a instituicdo que o professor leciona, as formas de
ingresso na instituicdo, os vinculos estabelecidos com a instituicdo, a jornada de
trabalho e os compromissos dela derivados, assim como a legislacdo que as
regulamenta, podem influenciar diretamente no trabalho dos professores e estes
fatores diferem de institui¢do para instituigéo.

De acordo com dados fornecidos pelo Inep’, Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais, temos hoje instituicGes publicas, particulares, em
regimes diferenciados de dedicagdo ao trabalho, podendo o professor ter vinculo
integral, parcial ou ser horista. Para cada uma dessas categorias, 0s professores
tém e deles sdo exigidas determinadas atribuicdes e atividades referentes ao
ensino na universidade. De certa forma, podemos dizer que essas primeiras
categorizacdes a respeito da profissdo docente ja dizem um pouco do trabalho do
professor como veremos a seguir:

Os professores de tempo integral, por exemplo, encontram-se em maior
namero nas universidades publicas e deles sdo exigidos trés funcdes principais:
ensino, pesquisa e extensdao. Geralmente, para estes professores ha um plano de
carreira a longo prazo.

Os docentes de tempo parcial sdo a minoria, tanto nas universidades
publicas quanto nas particulares. Para estes também ha o plano de carreira com
ressalvas para algumas universidades particulares.

Ja em relacdo aos docentes horistas, acontece o contrario das universidades
publicas. O maior numero de professores concentra-se em instituicdes particulares
e, raramente, o professor encontra um plano de carreira.

Dessa forma, os dados levantados por Pimenta e Anastasiou (2005)
apontam para a conclusdo de que grande parte dos professores horistas €

contratada para executar acdes em periodos especificos, ou seja, determinado

” Para dados mais detalhados sobre o Sistema Educacional Brasileiro consultar a pagina do Inep na
internet: www.inep.gov.br
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numero de horas/aula, sem tempo remunerado para a preparacdo de aulas, por
exemplo. O professor é pago pela hora/aula para a qual ele foi contratado.

b) Profissdo de professor e condic¢des de trabalho

Anastasiou e Pimenta (2005) dizem que as oportunidades de emprego para
professores de ensino superior vém crescendo devido ao aumento do numero de
instituicbes particulares de ensino superior. Porém, mesmo com o aumento de
empregos na area, verifica-se pouco interesse por parte das instituicbes em se
avaliar o processo de profissionalizacdo do docente de ensino superior, pois parte-
se do principio de que a docéncia, nesse nivel, esta associada a formacao na area
especifica. Assim, se o profissional é psicdlogo ele podera lecionar em disciplinas
que tenham afinidade com a sua formacdo. Se ele é clinico, dard aula de
psicologia clinica e assim por diante. Cabe ressaltar também que essa associa¢do
ndo acontece obrigatoriamente. Muitas vezes 0 que acontece é que a atividade
docente - ou seja, ser professor, - torna-se uma atividade complementar do seu
salario.

¢) Dos saberes as competéncias: reduzindo a docéncia a técnicas.

Segundo Anastasiou e Pimenta (2005), ha uma crescente necessidade de
melhores qualificagOes e especializa¢gdes no mercado de trabalho atual. Por conta
disso, os professores se véem na busca continua por cursos de pos-graduacdo para
aumentar a sua competéncia profissional. A l6gica das competéncias, segundo as
autoras, deposita no trabalhador a responsabilidade de adquirir novas
competéncias permanentemente. Assim, ndo € mais responsabilidade da
instituicdo oferecer cursos de formacdo continuada, mas cabe ao proprio
profissional “correr atrads” para permanecer no mercado de trabalho.

H& outra divisdo semelhante proposta pela professora do mestrado em
Educacdo da PUC-PR, Maria Aparecida Behrens. Na sua obra “4 formacdo
pedagdgica e os desafios do mundo moderno” (1998), ela fala em quatro tipos de
docéncia de ensino superior:

a) Profissionais de varias areas do conhecimento que se dedicam a
docéncia em tempo integral.

b) Os profissionais que atuam no mercado de trabalho especifico e

dedicam ao magistério algumas horas por semana.
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c) Profissionais docentes da area pedagogica das licenciaturas que atuam
na universidade e, paralelamente, no ensino médio (educacdo infantil, ensino
fundamental e/ou ensino médio).

d) Profissionais da area de educacdo e das licenciaturas que atuam em
tempo integral na universidade.

Parece 6bvio, mas é importante deixar registrado o quanto cada um desses
tipos de regime de trabalho, apontados pelas autoras, pode influenciar no dia-a-dia
do professor. Entre os fatores mais visiveis estdo: a rotina diferenciada desses
professores de acordo com a instituicdo em que ele trabalha, as atribuigcdes que
Ihes sdo asseguradas, as regras e o0s padrbes pré-concebidos pela propria
universidade, os espacos de trabalho que os professores tém para ocupar dentro da
instituicdo, etc. Outros fatores, porém, podem passar despercebidos pelos proprios
professores, tais como: as reorganiza¢des que fazem em suas vidas, 0s vinculos
que sdo estabelecidos com as pessoas que estdo ao seu redor e, de fato, como tudo
isso vem influenciar na sua vida profissional.

Visto este breve panorama geral do trabalho do professor de ensino
superior, a partir de agora, passo a apresentar algumas pesquisas gque representam,
em parte, o que vem sendo feito no campo de trabalho do docente de ensino

superior.

3.2

O Trabalho do Professor de Ensino Superior: pesquisas relacionadas

Ao revisar a producdo cientifica brasileira sobre trabalho e docéncia
superior, identificamos algumas tendéncias acerca das pesquisas que Sao
desenvolvidas em relacdo a professores de ensino superior. Na maioria dos
estudos, os pesquisadores exploram o processo ensino-aprendizagem, a formacao
continuada do professor de ensino superior, metodologias pedagdgicas, métodos
de avaliagdo e, em menor grau, o trabalho do professor no contexto
contemporaneo, a partir da inser¢cdo das novas tecnologias da informacdo e
telecomunicacdo, em especial a Internet, tendo nesse Ultimo tema destaque para
experiéncias com novos softweares a Serem usados NnO pProcesso ensino
aprendizagem, a EAD - Educacdo a Distancia, e no PROINFO — Programa

Nacional de Informatica na Educacéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510409/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510409/CA

88

Assim, iremos subdividir a revisdo da literatura em quatro grandes blocos
para mostrar ao leitor os tipos de pesquisas realizadas nessa area. Observaremos
que, algumas vezes, os temas se inter-relacionam devido a complexidade do

assunto.

3.2.1
Pesquisas que abordam a pratica do professor de ensino superior

Nesse bloco estdo as pesquisas que abordam o trabalho de professores de
ensino superior como sindnimo de “praticas” que sdo realizadas por eles no seu
cotidiano profissional.

Seddon (1991) aponta que a maioria das pesquisas realizadas em relacéo
ao professor tem uma perspectiva estritamente psicoldgica e individualista no
sentido de colocar a responsabilidade pelo fracasso na aprendizagem dos alunos
somente no professor. Segundo a autora, o problema do processo ensino-
aprendizagem esta mais vinculado as deficiéncias pessoais do proprio professor
do que as limitagBes contextuais referentes ao local de trabalho. Talvez, essa
atribuicéo as deficiéncias do professor seja um resquicio do pensamento originado
no inicio da profissdo docente, de que os professores teriam um talento inato para
ensinar reafirmando que ndo séo todas as pessoas que tém o dom para ensinar.

Seddon (1991) aponta para outra vertente de pesquisas sobre professores.
Essa perspectiva vé o magistério como profissdo, como categoria de trabalho, ou
seja, como qualquer outra profissdao que tem seus regulamentos, suas regras de
conduta etc. Neste caso, a preocupacao em relagéo ao trabalho do professor néo se
da somente na metodologia aplicada em sala de aula ou ao processo ensino-
aprendizagem, mas, sobretudo, sobre caracteristicas do trabalho que sdo inerentes
a qualquer outra categoria profissional. Dessa forma, profissdo docente € tida
como uma atividade socialmente construida, que envolve profissionais
comprometidos com os processos de trabalho e com a organizagédo desse trabalho.

Em “Docéncia na Universidade: Professores inovadores na USP”,
Helena Coharik Chamlian (2003) destaca a necessidade de se estudar a formacéo
do professor universitario, de compreender a relacdo ensino/pesquisa na
universidade e suas decorréncias para o exercicio da funcdo docente e conclui que

a pratica cotidiana do trabalho docente segue, basicamente, trés caminhos:
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pesquisar, escrever e publicar. Nessa pesquisa, foram entrevistados 18 professores
de ambos os sexos com idade média entre 45 e 50 anos e a maior parte dos
professores possuia entre 15 a 25 anos de experiéncia na universidade.

Ja em “A formagdo de educadores no contexto das mudan¢as no mundo
do trabalho: Novos desafios para as faculdades de educagdo”, Acacia Zeneida
Kuenzer (1998) faz um panorama mais amplo, contextualizando a formacéo de
professores frente as mudancas sociais, politicas e econémicas atuais. Define o
professor no contexto atual, ja que a idéia messianica de distribuidor de idéias
socialmente produzidas ficou ultrapassada. Hoje, segundo a autora, o professor
tem muito mais atribuicdes e tem muito mais ferramentas de trabalho disponiveis
que devem ser trabalhadas na sua formacao.

Em “A formacgdo continuada do docente universitario em cursos a
distancia via Internet: um estudo de caso”, Maria de Lourdes Coelho (2002),
embora seja uma pesquisa mais quantitativa, mostra as causas que levaram ao
sucesso ou ao fracasso 0s cursos de capacitacdo a distancia para o aprimoramento
de professores do uso das novas tecnologias, especificamente da Internet. Ela
concluiu que o indice de evasdo dos cursos a distancia é bem alto e, por isso,
levantaram as suspeitas das possiveis resisténcias dos professores universitarios
em adotar os novos ambientes de ensino e de aprendizagem em suas praticas. Ela
também chegou a conclusdo de que a jornada de trabalho do professor de ensino
superior é grande e que, possivelmente, compromete o seu investimento em uma
formagédo continuada. Outra justificativa que os professores deram para nao
concluirem o curso foi a falta de tempo seguida da falta de condicdes de estudo
em casa, falta de ambiente no local de trabalho, desorganizacdo pessoal,
problemas técnicos e ndo atendimento as expectativas .

Em “Uma andlise das praticas docentes de professores universitarios da
darea de saude”, Célia Alves Rosendo e colaboradores (1999) abordam as préaticas
docentes no que diz respeito ao planejamento, a execucdo e avaliacdo de
atividades e o0 processo ensino-aprendizagem. Os autores fizeram um
levantamento descritivo com 29 docentes a fim de obter informacGes sobre as
acoes docentes, ou seja, 0s procedimentos didaticos usados pelos professores na
sua pratica. Esses procedimentos englobam: praticas de planejamento, praticas de

execucdo do plano e préticas de avaliacdo da aprendizagem. A conclusdo a que
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chegaram foi que a préatica educacional, que ainda prevalece na atualidade, esta

pautada na “concep¢ao bancaria da educacdo”, segundo Paulo Freire (1977)8.

3.2.2
Pesquisas que abordam aspectos emocionais do professor

relacionados ao seu trabalho

Neste bloco, as pesquisas apresentadas referem-se aos aspectos emocionais
do professor que estdo relacionados a sua pratica e também aos fatores ambientais
da instituicéo.

Em “A exaustdo docente: subsidios para novas pesquisas sobre a
sindrome de burnout em professores”’, Fatima Araujo de Carvalho (2002) faz uma
revisdo de estudos bibliograficos sobre a exaustdo ocupacional da educac&o,
especificamente, como os professores sdo afetados pela Sindrome de Burnout.
Burnout € uma expressdo inglesa que significa estar exaurido emocionalmente
apos longa exposicdo a uma situacdo estressante, com prejuizo no resultado do
trabalho que exerce, no caso, a docéncia superior. Esta sindrome pode levar,
segundo Blase (1982), a pessoa a ter sentimentos negativos, insatisfacdo no
trabalho e a falta de motivacdo conduzindo ao agravamento da tensdo e do
sentimento de inutilidade.

Blase (1982) considera que existem dois fatores que podem contribuir para
o mal-estar docente: fatores considerados primarios e secundarios. Os primarios
sdo os que tém influéncia direta sobre a acdo dos professores em sala de aula,
como por exemplo, o relacionamento com os alunos, gerando tensdes associadas a
sentimentos e emogdes negativos. Os fatores secundarios, por sua vez, estdo
ligados as condicGes fisico-ambientais, ao contexto em que exercem a docéncia
como, por exemplo, as condicdes da sala de aula e os recursos disponiveis para
realizar sua aula.

Outro fator apontado por Veenman (1984) que gera insatisfacdo no
professor é o que ele denomina de “choque com a realidade”, ou seja, tudo o que o

professor aprendeu ao longo de seu curso de formacédo “cai por terra” quando o

® Somente para esclarecer, concepcdo bancéria é aquela que acredita que o professor é o Unico e
exclusivo transmissor de conhecimentos e o aluno, apenas o receptor onde sera depositado todo o
conhecimento; ou seja, educar, nessa concep¢do, se torna um ato de depositar informacfes na
mente dos educandos, 0s quais irdo recebé-las sem questionamento.
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mesmo entra no mercado de trabalho. Os professores se véem tendo de reformular
e estudar tudo o que aprenderam até entdo. Segundo Veenman (1984, p. 143-178),
“O professor comeca a fazer uma revisdo de suas atividades e ideais para
adapta-los a daspera e dura realidade da vida cotidiana em sala de aula”. Dessa
forma, segundo o autor, o professor constata que a realidade do seu trabalho ndo
corresponde aos ideais que aprendeu durante seu periodo de formacéo.

Preocupacdo semelhante é o da pesquisadora Eliane Lousada em seu artigo
“Os pequenos grandes impedimentos de ag¢do do professor: entre tentativas e
decepgoes (2004)” e o da pesquisadora Maria Cecilia Perez de Souza-e-Silva em
seu artigo “O ensino como trabalho”. Elas fazem uma diferenciacdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real/realizado.

O trabalho prescrito pode ser considerado como a tarefa dada, prescrita
pela instituicdo, as atribuicdes do professor, o que ele “deve” fazer; o trabalho
realizado pode ser considerado como a atividade efetivamente realizada. Dessa
forma, podemos entender que, da demanda advinda da universidade, o professor
consegue realizar apenas parte das atividades, o que for¢a a instituicdo, segundo
ela, a realizar uma constante renormaliza¢do; ou seja, a partir do que é
efetivamente realizado pelo professor, h4& uma constante transformacdo das
normas institucionais para se adequar as necessidades dos alunos, ao tempo
destinado a determinada atividade e as reflexdes durante a propria acdo do

professor e outras possibilidades.

3.2.3
Pesquisas que abordam o trabalho docente e as novas tecnologias

Neste bloco as pesquisas apontam para a inser¢do e o impacto que as
novas tecnologias da informacéo estdo tendo no trabalho do professor. Entretanto,
ficam, mais uma vez, presas ao impacto que as novas ferramentas tém nas praticas
docentes. Estes pesquisadores estdo preocupados em apontar quais Sdo as
inovagdes que surgiram para “facilitar” o trabalho dos professores. E se, por
acaso, as inovacOes nao facilitaram eles levantam questdes para o que pode ser

feito para maximizar o uso das novas ferramentas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510409/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510409/CA

92

Na literatura, ainda sdo recentes os estudos que relacionam o trabalho de
professores de ensino superior as novas tecnologias da informacdo e
telecomunicacdo. Vejamos algumas:

Castelani et al. (1996) estudaram o0 emprego da Internet como recurso de
apoio as atividades de pesquisa entre alunos e professores das faculdades de
Economia, Administracdo e Contabilidade - FEA da Universidade de S&o Paulo -
USP. Os resultados desta pesquisa confirmaram estudos anteriores de que a
adocdo da Internet estd condicionada a existéncia de uma infraestrutura adequada,
facilidade de acesso, a familiaridade com a informética e a utilidade potencial para
0s pesquisadores. O uso da Internet esta exercendo papel complementar nas
atividades de pesquisa, sendo que o papel principal continua sendo desempenhado
pelos recursos tradicionais. Destaca-se o relato de entrevista com um professor
quando diz que usar a Internet “... exige uma mudang¢a drastica de comportamento
e gera um grande custo psicologico. Muitas vezes a rede nos causa uma falta de
segurancga intelectual (...) Ndo se muda de um dia para outro...”. Neste momento,
o que foi expresso vai além das dificuldades praticas em utilizar a rede. E
necessario um tempo de adaptagdo para que os pesquisadores possam assimilar e
incorporar este novo instrumento como fonte de informagdo e comunicacdo em
seus trabalhos.

Recente pesquisa realizada por Paldés (1999) com professores de
graduacdo da Universidade Catdlica de Brasilia constatou que 94% dos
entrevistados j& utilizavam a Internet como fonte de informagdo e 87%
pretendiam incluir ou aprimorar sua utilizacdo como recurso educacional. As duas
maiores vantagens do uso educacional da Internet, na opinido de seus
pesquisados, foram a possibilidade de interagir com pessoas geograficamente
afastadas e a atualidade das informacgdes disponiveis na Internet. Como
desvantagens foram apontadas: a pouca disponibilidade de laboratorios para
acesso a rede; a baixa velocidade de resposta e a dificuldade de utilizacdo da rede,
seja pelos alunos, seja pelos professores como pontos de desvantagens no uso da
Internet.

Pesquisa semelhante foi realizada por Faqueti (1999) com professores do
Colégio Agricola de CamboritG/UFSC. Os resultados obtidos foram similares aos
de Paldés (1999). A maioria dos professores utilizavam a Internet como recurso

informacional.
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Apontaram como maiores vantagens: a atualidade de seus conteudos
disponiveis, a facilidade de acesso a pessoas/instituicbes de diversas nacles e a
quantidade de informacdes existentes. A baixa velocidade das respostas, a pouca
disponibilidade de horarios no laboratorio e as dificuldades de utilizar a rede
foram os itens mais apontados como desvantagens no uso da Internet. O uso de
catalogos, de revistas eletronicas e de bases de dados foram pouco indicados,
enguanto que as listas de discussdo ndo eram usadas. Os professores consideraram
importante que a biblioteca contribuisse para otimizacdo do uso da Internet na
escola através da organizacdo de uma pagina de links, treinamento de usuarios e
disponibilizacdo do acervo via on-line.

Os relatos, até aqui apresentados, apontaram uma diversidade quanto aos
graus de utilizacdo da rede, suas formas e dificuldades.

Ferreira (1995), concluiu que estas diferencas aparecem porque 0S USUarios
da Internet estdo em fases diferenciadas de aprendizagem.

Na primeira fase (compreenséo), o usuério descobre a Internet buscando
reconhecer suas vantagens. Na segunda fase (inclusdo), o usuério incorpora seu
uso em suas atividades cotidianas utilizando basicamente as principais
ferramentas de acesso a rede. Na terceira fase (ado¢do), o usuario amplia a
utilizacdo da rede para solucionar questdes imediatas e de carater variado. Na
quarta fase (transformacdo), o usuério atinge um nivel de conhecimento mais
apurado e passa a usar a rede como real fonte de informagéo e comunicagéo.

Nos ambientes académicos, o impacto da Tl é bastante acentuado em
virtude da natureza do trabalho cientifico, fortemente voltado ao intercambio de
informagdes e experiéncias entre pesquisadores. Rice e Case (apud BOFF, 1994,
p.64) apresentam alguns argumentos que confirmam essa idéia: a) as
universidades sdo ambientes tipicos de processamento de informacdo; b) o
intercambio de informacdes é essencial para a produtividade e o progresso da
pesquisa e de seus pesquisadores; ¢) num futuro préximo, informacdes sobre
pesquisa serdo produzidas inteiramente por meios eletrénicos; e d) problemas de
alocagdo de recursos nas universidades podem ser resolvidos com o auxilio de
sistemas de comunicacgdo por computador.

Os recursos da Internet apresentam as seguintes caracteristicas, segundo
Castelani (1996) e Piqué (1996): O correio eletrénico (e-mail) € um sistema que

permite trocar mensagens entre 0s seus usuarios; a teia mundial (WWW) é um
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sistema de publicacdo da Internet que utiliza o recurso de hipertexto. E o local
onde se encontram as homepages, paginas criadas por pessoas, empresas,
instituicbes e 6rgdos governamentais e que trazem informacdes em forma de
texto, imagens (fotografia, ilustracGes), video e som; a lista de discussdo (mailing
lists ou chat) € um sistema baseado no correio eletrdnico, onde € criada uma lista
de pessoas que desejam discutir um assunto de interesse comum; o sistema de
acesso remoto (telnet) permite transformar um computador em terminal de outro
computador distante para acesso a bases de dados como, por exemplo, catalogos
de bibliotecas e indices financeiros; os grupos de discussao (newsgroup USENET
ou listserv) que funcionam como um mural eletrénico, no qual cada grupo se
refere a um assunto, cuja funcdo é similar a lista de discussdo, com algumas
diferengas; e a transferéncia (copia) de arquivos (FTP), sistema em que 0S
arquivos sdo disponibilizados no diretério de algum computador para serem
copiados.

O numero de seus usudrios tem duplicado a cada ano — sao cerca de 50
milhGes em 1996 — e a cada dia surgem 1.600 novos servicos (ALMAQUE
ABRIL, 1997). Segundo pesquisa realizada por Castelani (1996), os servigos mais
populares da Internet s&o a World Wide Web (WWW), 0 e-mail (correio
eletrbnico), o listserv ou newsgroup, 0 chat ou mailing list € 0 telnet.

Em resumo, a Internet € percebida como um recurso importante de
informagdo e comunicagdo nos meios académicos pela maioria dos entrevistados.
Seu uso, enquanto recurso educacional mais amplo encontra dificuldades técnicas
(equipamentos, linhas de transmissdo, etc), pessoais (falta de conhecimento
especifico sobre a rede e suas aplicacfes na educacdo, dificuldades de adaptacéo e
mudancas para incorporar seu uso) e ambientais (projeto didatico-pedagogico,
falta de cooperacdo e parceiras). Essas conclusdes ratificam sobremaneira a
necessidade de ampliacdo das discussdes sobre 0 uso da Internet na educacao, e
de planejar sua insercdo no meio académico de forma participativa com todos 0s
segmentos envolvidos.

Masetto (1998) fala, brevemente, sobre o impacto da nova revolucdo
tecnologica sobre a formacdo de professores. Com a revolugdo das novas
tecnologias, 0 conhecimento e a informacao tornaram-se a mais forte moeda do
mercado afetando o préprio desenvolvimento do conhecimento e de produtos de
modo geral. Além disso, exige qualificagdo dos profissionais, revisdo de
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categorias ocupacionais, formacdo continuada dos profissionais, bem como novas
capacitacdes como, por exemplo, adaptabilidade ao novo, criatividade, autonomia,
comunicacdo, iniciativa e cooperacao; ou seja, profissionais intercambiaveis, que
combinem imaginag&o e agao.

O autor diz que, diante das mudangas que estdo ocorrendo na sociedade, a
universidade e, consequentemente, os professores terdo de rever as suas praticas,
os curriculos de formacdo profissional e os perfis das carreiras para satisfazer as
demandas atuais. Para Masetto o papel do professor esta em crise e precisa ser
totalmente repensado.

Anastasiou e Pimenta (2005) falam também, muito rapidamente, sobre o
impacto que as novas tecnologias estdo produzindo na Universidade, atribuindo
maior énfase ao professor. Sempre ligadas as problematicas politicas e
educacionais, as autoras falam do impacto das novas tecnologias sobre o
professor, sobretudo, em relacdo a sua pratica e ndo ao ser humano. Elas dizem
que, se a organizacdo social muda a partir das novas tecnologias da informacéo, a
universidade também devera mudar alguns de seus principios para se adaptar as
novas demandas. Dessa forma, o professor torna-se o principal agente
modificador deste contexto exercendo o papel mediador entre a Sociedade da
Informacdo (termo usado pelas autoras), ou seja, as novas tecnologias e o
conhecimento.

Este grupo de pesquisas reine uma pequena mostra do que vem sendo
produzido em pesquisas sobre o trabalho do professor de ensino superior e novas
tecnologias. Mesmo diante do ndmero significativo de estudos nessa area, foi
dificil encontrar pesquisas que tratassem, especificamente, dos sentimentos dos
professores em relacdo a insercdo das novas tecnologias da informagdo em seu
trabalho.

Foram encontrados estudos sobre os sentimentos dos professores e sobre
as novas tecnologias, mas enguanto algumas pesquisas apontam para interesses
mais pragmaticos da profissdo, outras ndo inserem as novas tecnologias como
possivel ferramenta que transforma a forma de sentir, pensar e agir desses
professores. A partir deste ponto de vista, parece que a lacuna na literatura é
justamente o ponto de encontro das variaveis: trabalho, tecnologia e sentimentos

docentes.
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A partir desse contexto, faz-se necessario pesquisar este campo que parece
ser ainda tdo pouco explorado: Quais serdo o0s possiveis efeitos psicologicos da
insercdo do processo de informatizacdo no trabalho dos professores de ensino
superior?

Assim como iniciamos este capitulo, consideramos pertinente finaliza-lo
com outro trecho da crénica de Cecilia Meireles para reforcar a atual questao de
pesquisa imersa as mudancas e inovacgoes tecnoldgicas no campo de trabalho. Esta
citagdo nos instiga a atualizar e contextualizar o trabalho dos professores de

ensino superior.

“Todos sabem que é dificil esse continuo buscar, esse constante aprender. Mas
ninguém afirmou nunca ser facil a fun¢do de mestre, e é de desejar também que
ninguém a tenha escolhido por uma aspiragdo de entorpecimento espiritual.

Se a vida é uma renovagdo de todos os dias, ¢ natural que seja uma evolugdo
ininterrupta a existéncia daqueles que justamente a vdo dirigir.

E ndo so nessa transformacgdo intelectual de cultura reside a obrigacdo de
atualidade do educador. Ha que atender a ética do tempo, e a fisionomia dos
fenémenos sociais”.

[Cecilia Meireles, trecho da cronica: As qualidades do educador, p.177-178 - Rio
de janeiro, Diario de Noticias, 18 de Outubro de 1930]

Levando-se em consideracdo que o contexto social muda, o trabalho
também devera mudar. As novas configuracdes no trabalho, possivelmente, irdo
requerer reorganizacdes pessoais internas que, até entdo, ndo seriam imaginaveis
de acontecer. Temos de reconhecer que elas sdo complexas e que nem sempre
acontecem a curto prazo. As mudangas subjetivas, provavelmente, precisam de
um tempo maior, que nem sempre acompanham as sociais. O emaranhado de
redes internas, de crengas, valores e habitos estabelecidos a partir de toda uma
historia de vida ndo se “dissolve” com facilidade.

Partindo desse raciocinio, como as novas regras, novos padrdes e novas

formas de trabalhar estdo sendo encarados pelos professores de ensino superior?
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