PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710561/CA

4
A sumarizagao automatica

Para nos referirmos a sumarizagdo automatica, devemos situar a area da
Linguistica Computacional (LC) e seu campo de estudo. A LC vem desenvolvendo
ou discutindo teorias sobre as linguas naturais humanas que possam ser testadas
através de métodos computacionais e, por outro lado, provendo ou aproveitando-se de
descri¢des destas linguas que sejam suficientemente detalhadas e objetivas de modo a
que possam ser formalizadas para uso computacional. Nesse sentido, por um lado
contribui para o conhecimento linguistico, e, por outro, beneficia-se do conhecimento
gerado pela Linguistica para suas aplicagdes. Trata-se de area interdisciplinar, que
reune pesquisadores em linguistica e em ciéncia da computacdo. Segundo Vieira &
Lima (2001), além da pesquisa tedrica, muitas pesquisas desenvolvidas na area de LC
ou de Processamento de Linguagem Natural (PLN) tem o objetivo pratico de

“interpretar e/ou gerar informacao fornecida em linguagem natural”.

As aplicagdes de PLN vao de reconhecedores e sintetizadores da fala,
corretores ortograficos e gramaticais, tradutores automaticos, sistemas de didlogo em
linguagem natural, sistemas de recuperagdo de informagao, até sistemas de geracao de
textos, dentre estes ultimos sistemas de produgdo automatica de resumos. Para nossa

pesquisa nos interessam especificamente os geradores de resumo ou sumarizadores.

4.1
A geragao de sumarios automaticos

A necessidade de se gerar sumarios automaticamente cresce com a
propagacdo de informagdo via rede mundial de computadores. A sumarizacao

automatica ¢ um processo que possibilita a apresentacdo das informacdes mais
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importantes advindas de diversas fontes de informagdo e possibilita que o leitor
descubra qual ¢ o assunto do texto fonte correspondente e decida se quer aprofundar

ou ndo sua leitura.

A meta mais ambiciosa no desenvolvimento de programas que gerem
sumarios automaticamente ¢ a de chegar o mais proximo possivel de um sumario
humano e, para chegar a esse ponto teriamos de saber descrever exatamente como um
leitor constr6i um modelo mental do texto lido e como transforma esse modelo em
um novo texto. Podemos com certeza afirmar que essa ¢ uma ambigdo exagerada. Um

objetivo mais factivel seria o de gerar textos-resumo que contenham informagoes

relevantes do texto fonte.

Conforme Martins et al. (2001), o interesse pela sumarizagdo automatica
inicia-se ja nos anos cinqilienta, quando utilizaram-se métodos estatisticos para
extragdo das frases principais de um texto. Com a rapida revolugdo digital e a
consequente explosdo da quantidade de informacao textual disponivel na internet, que
gera a necessidade de filtrar o que ¢ informagao relevante para um determinado leitor
ou objetivo, os anos noventa viram crescer o interesse pela sumarizagdo automatica.
A partir dessa necessidade sempre crescente, as tentativas de aprimoramento de
programas sumarizadores resultaram em avangos na area de estudo. Para os autores,
os sumarios também sdo ferramentas especialmente uteis para a divulgagdo de textos
e/ou conhecimento codificado em outras linguagens que podem, se apresentados
resumidamente, ser acessados de forma rapida e eficiente. Mani & Maybury (2001)
ressaltam ainda que o estudo da sumarizagdo automatica vem se diversificando em
diversos campos, com o desenvolvimento de ferramentas que produzem resumos

multilingues, multimidia e multi-documentais.

A sumarizagdo automatica de textos € um processo que visa produzir uma
versao mais curta de um texto fonte, que contenha suas idéias principais (MANY, 1.;
MAYBURI, M.T., 2001). Isto ¢, os sumdrios devem ter o maximo de informagdes
relevantes no minimo de espago. Na concep¢ao de Hutchins (1987, apud MARTINS

et al., 2001), o sumdrio que mais se adapta a condicdo de um sumarizador automatico


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710561/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710561/CA

51

seria o do tipo indicativo ou descritivo, um sumario que seleciona informacdes
(sentencgas ou sintagmas) relevantes do texto fonte, mas ndo tem compromisso com a
textualidade. Servem basicamente de indicadores ou indexadores de conteudos
presentes no texto fonte. Para o autor, os demais tipos de sumdrio sdo muito

complexos para se adequarem a sumariza¢do automatica.

O resultado do processo de sumarizagdo pode ser um extrato (do termo
extract, em inglés) ou um sumario (do termo abstract, em inglés): o primeiro
corresponde a simples justaposicdo de sentencas do texto fonte consideradas
importantes, preservando a ordem original do mesmo. O extrato ¢ um texto mais
curto e que possui as informagdes mais importantes do original. O segundo tipo, por
sua vez, altera a estrutura e/ou o conteudo das sentengas originais, fundindo-as e/ou
reescrevendo-as, para generalizar ou especificar as informagdes do texto fonte. O
resultado desse processo € uma estrutura linguistico/textual diferenciada daquela do

texto fonte (LEITE et al., 2001).

Os autores também afirmam que, para a producao de sumarios automaticos de
qualidade, hé necessidade de compreensdo textual. Apesar dos avangos na area, os
sumarizadores atuais nao sdo capazes de representar a textualidade com a eficiéncia
do sumario humano. O uso de um modelo de compreensdo e de discurso poderiam
ajudar a melhorar a textualidade dos sumarios obtidos automaticamente. Abre-se ai,
ao nosso ver, uma area de pesquisa que precisa ser explorada. Acreditamos, com
Mani & Maybury (2001, p.7), que qualquer alternativa de pesquisa que possa trazer

contribui¢do pertinente ao estudo da sumarizagao automatica ¢ valida.

Martins et al (2001) destacam dois métodos de abordagem na estruturacao de
programas para a elaboragdo de sumarios automaticos: o que contempla a estrutura

profunda do texto e o que leva em consideragdo apenas sua estrutura superficial.

Os autores dizem que na abordagem profunda ¢ levado em considerag@o todo
o processamento da linguagem, incluindo-se os processos cognitivos, como base para
a compreensao de um texto fonte e a geracdao de seu sumario. Nessa perspectiva, um

sistema de PLN seria fundamentado em conhecimento linguistico, habilidades de
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inferéncia légica e conhecimento de mundo. Isto é, um sistema computacional desse
nivel implica um estagio de desenvolvimento distante daquele em que a pesquisa se
encontra, mesmo para a descri¢do desses fendmenos e de sua integragdo na mente

humana.

Na pratica, tem-se desenvolvidos programas que se baseiam mais em métodos
superficiais do que em profundos, devido a dificuldade inerente a esses métodos. Os
métodos superficiais, destacam os autores, sdo mais simples e ndo necessitam de
algoritmos complexos. Chamados de “cegos”, eles ndo consideram todo o arsenal
linguistico disponivel na mente humana, e se utilizam de técnicas estatisticas para

sumarizar.

Ha programas que contemplam ambas as metodologias, usando um método
hibrido. Como exemplo do uso do método hibrido, Martins et al. destacam o
sumarizador de eventos desenvolvido por Maybury (1993), que seleciona, dentre as
mensagens de um programa simulador de batalhas, as mais importantes, baseado na
freqliéncia, singularidade e importancia do evento. Por exemplo, numa batalha, a uma
mensagem que reporte um ataque inimigo sera atribuido peso maior do que a outra
que relate evento ndo tao crucial. O SUMMARIST (HOVY e LIN, 1997) ¢ outro

sistema hibrido que utiliza técnicas das duas abordagens.

Dentre os principais métodos desenvolvidos entre as décadas de 70 e 80 que
usam a abordagem superficial sdo destacados pelos autores o método das Palavras-
Chave, que parte do pressuposto de que algumas palavras indicam as idéias principais
de um texto. O programa determina a distribuicdo estatistica das palavras-chave e, de
acordo com sua freqiiéncia, extrai as sentencas que as contenham, juntando-as
ordenadamente em um sumario. Além da frequéncia no texto, dd-se mais relevancia
as palavras que carregam significado, como os substantivos, descartando-se outras,

por exemplo, palavras gramaticais, como ndo indicativas de contetido do texto.

O método das Palavras-Chave do Titulo ¢ uma variagao do anterior, que busca
as palavras mais importantes no titulo do texto, partindo da hipotese de que no titulo

esta expresso o conteudo textual fundamental para a compreensao de um texto. A
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lista de palavras-chave que orienta o sumarizador incluird entdo também as palavras-
chave do titulo, as quais se dara peso maior. Assim, a distribui¢do das sentencas

selecionadas sera normalizada em fun¢do das palavras-chave que aparecem no titulo.

O método da Localizagao, de Baxendale (1958), parte do pressuposto de que
as informagdes principais se encontram na primeira € na tltima sentenca de um texto

e que estas devem ser impreterivelmente anexadas a um sumario.

O método das Palavras Sinalizadoras, ou “Cue Phrases”, ou ainda dos
Marcadores Linguisticos atribui valores as sentengas e seleciona as que tém maior
peso. Ele langa mao de um dicionario construido previamente de forma manual sobre
um dominio de conhecimento (por exemplo, num texto cientifico, as palavras
“teoria”, “métodos”, “resultados”) e valora positivamente as sentengas que possuem

as palavras incluidas nesse dicionario.

Martins et al. (2001) citam ainda o método da Frase Auto-indicativa, descrito
por Paice (1981). A sentenca a ser selecionada para fazer parte do sumario ¢
escolhida pela presenca de palavras ou expressdes que indicam partes importantes no
texto. Por exemplo, uma sentenga como “A abordagem teoérica que adotamos é€...”
seria selecionada para um resumo de texto cientifico. A diferenga desse método para
o de palavras-chave esta na unidade considerada para a sele¢do. Aqui acredita-se que
a estrutura da frase denota aspectos importantes do texto e leva-se em consideragao o
género textual para a escolha das sentengas indicativas. Num texto narrativo, por
exemplo, poderia ser selecionada uma sentenga como “Era uma vez...” Vimos que os
géneros, de acordo com Bakthin (2003), possuem uma estrutura “relativamente
estavel”. Essa estabilidade se revela no uso de certos elementos linguisticos que

indicam a relevancia ou nao da informagao no texto.

Os autores afirmam que os métodos que se apoiam na estrutura superficial ndo
geram sumarios bem construidos. Esses falham principalmente no que se refere a
resolucdo anaforica, porque sdo métodos que nao levam em conta a necessidade de
recuperar o contexto e as referéncias no inter-relacionamento entre sentengas,

gerando-se sumarios desconexos e incoerentes. Foram realizadas diversas tentativas
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com o objetivo de sanar estas dificuldades, mas ainda existe a real necessidade de
pesquisa sobre métodos que usem mais informagdes de natureza linguistico-textual-

pragmatica.

Por outro lado, a década de 90 vé o crescente interesse no desenvolvimento de
métodos estatisticos, que tém sido utilizados com grande sucesso. Eles sdo
fundamentados em corpora e, segundo os pesquisadores, demonstram a possibilidade
de gerar bons sumarios, dependendo do género textual. O uso de corpora na area de
Mineracao de Dados (Data Mining) possibilitou o aparecimento da area de Mineragao
de Textos (Text Mining ou Text Data Mining) nas areas de Recuperacdo da
Informagao e Sumarizacdo Automatica. Em aplicacdes de “Data Mining”, busca-se
informa¢do em dados estruturados, organizados em bases ou bancos de dados dos
quais se conhece — ou pode-se prever — a forma de organizagdo. J4 em Text Mining,
“busca-se o estudo das relagdes existentes entre componentes de textos ndo

estruturados” (MARTINS et al., 2001).

Para os pesquisadores, no campo da sumarizagdo automadtica, interessa
especificamente a identificagdo das informagdes importantes do texto. O objetivo de
usar técnicas de Text Mining ¢ justificado pela “obtencdo de palavras ou sentengas-
chave de um texto para a composi¢ao do sumario correspondente”. Usando o enfoque
de mineracao de textos, foram desenvolvidos varios sistemas. O sistema ANES
(Automatic News Extraction System), de Raul & Brandon (1993), extrai sentencas
para a sumarizacdo automatica de textos jornalisticos. Ele identifica, por meio de
métodos estatisticos por frequéncia inversa, palavras que provavelmente destacam os
topicos e outras informagdes importantes por aparecerem apenas em um dado texto e
ndo aparecerem em um conjunto de outros textos. Essas palavras, hipoteticamente,
caracterizam esse determinado texto em oposicao ao conjunto de textos. Elas recebem
entdo um peso maior e sdo separadas em uma lista de ‘“‘signature words”. As
sentencas que fardo parte do sumario sdo escolhidas dependendo do peso dado as
palavras da lista. O sistema também leva em consideragao a localizagao das sentengas

no texto, as anaforas, o tamanho e o tipo do extrato desejado.
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Além do sistema ANES, os autores destacam o trabalho desenvolvido por
Larocca Neto et al. (2000), que realiza tarefas de “clustering”, que identifica relagdes
de co-ocorréncia entre palavras do texto, agrupando-as. O conjunto dessas palavras,

os clusters, seriam indicadores do conteudo do texto.

As conclusdes de pesquisas indicam que o maior problema na geragdo de
sumarios continua a ser a distingdo entre o que possa ser relevante ou nao para a
composicdo de um sumario. Nota-se que essa distingdo também € imprecisa em
relacdo aos sumarios gerados por humanos. Por esse motivo, os autores consideram
que a abordagem profunda € necessaria para a obtencao de uma distribuigao estrutural
que privilegie outros mecanismos além da “identificacdo, selecio e exclusao/extragao
de segmentos textuais”.

“A abordagem profunda contempla o conhecimento linguistico e/ou extralinguistico

associado ao texto de origem, a fim de compor seu(s) possivel(is) sumario(s). Esse

conhecimento envolve, por exemplo, as relagdes semanticas e retdricas, no nivel
linguistico, ou as relagdes intencionais, no nivel extralinguistico, as quais serdo

mapeadas no modelo linguistico, computacional, na maioria das vezes envolvendo a
manipulagdo simbolica” (MARTINS et al. 2001).

Assim, uma metodologia de abordagem profunda deve levar em consideragao
o texto fonte como um todo para que o sumario resultante possa ser fidedigno ao
texto. Ainda que informagdes oriundas de conhecimentos intuitivos dos seres
humanos sejam relevantes para a sumarizacdo, mas de dificil acesso ao
desenvolvimento de métodos de sumarizacdo automatica, ¢ possivel obterem-se
pistas de distingdo de ordem estrutural. Por exemplo, os autores citam os elementos

coesivos que podem ser recuperados por meio da analise das estruturas do discurso.

Uma das teorias computacionais que tratam da estruturacdo do discurso ¢ a
Teoria de Estruturagdo Retorica (RST). Segundo Mann e Thompson (1987), a RST ¢
uma abordagem descritiva que identifica a estrutura hierarquica de um texto, descreve
as relacdes logico-semanticas entre suas partes, apontando o ponto de transicao de

uma relagdo para outra e os termos a ela relacionados.
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A RST propde uma forma geral de descrever as relagdes logicas, ou de
coeréncia, entre sentencas num texto, indicando quais delas sdo mais relevantes para
sua compreensdo. A teoria tem sido usada como ferramenta analitica para uma grande
variedade de tipos de textos e como ferramenta para a representacao de conteudo a

ser gerado em sistemas de geragdo de textos, e, portanto, também de resumos.

Sdo quatro os objetos de estudo da RST: as relacdes de coeréncia, os
esquemas, a aplicacdo dos esquemas e as estruturas. A definicdo de relagdes
identifica relagdes logico-semanticas que podem ocorrer entre duas por¢des de um
texto, por exemplo, a relacao causal entre proposi¢des ou a relagdao de evidéncia entre
uma proposi¢do e outra. Os esquemas definem os padrdes através dos quais uma
determinada porcdo do texto pode ser analisada em relacdo a outras porgdes do
mesmo texto. A aplicacdo das convengdes dos esquemas define as formas como um
esquema pode ser instanciado com maior flexibilidade. A estrutura de um texto ¢

definida em termos de composig¢ao da aplica¢do dos esquemas.

No que se refere ao uso da RST para a sumarizacao automatica, Martins et al.
(2001) ressaltam que ela foi projetada para interpretacdo e ndo para a geragao
automatica de textos, que depende de decisdes estruturais mais especificas do que as
fornecidas pela RST, o que pode levar a uma indefini¢do no momento de lexicalizar
um plano de contetdo do texto a ser gerado. Apesar disso, a RST e seus
desdobramentos sdao um dos modelos tedricos mais utilizados em abordagens que

pretendam dar conta da semantica do texto.

4.2
O sumarizador automatico GistSumm

Dentre os diversos programas desenvolvidos para a sumarizacdo automatica,
vamos nos deter especificamente naquele que utilizamos em uma das etapas da
pesquisa: o GistSumm (PARDO, 2002). Ele foi escolhido para esta pesquisa,

principalmente, por estar disponivel e ser de facil acesso e uso. O GistSumm ¢ um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710561/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710561/CA

57

sumarizador de abordagem superficial, que se baseia na idé€ia principal do texto a ser
sumarizado e pode ser usado para processar textos em varias linguas e géneros e
reverté-los em sumadrios. Para a geragdo de sumarios pelo programa GistSumm,
Pardo considera as premissas de que todo texto possui uma idéia principal, e de que
“¢ possivel identificar em um texto uma sentenga que melhor represente sua idéia

principal, isto €, a sentenca-gist” (2002).

O desenvolvimento desse programa sumarizador levou a pesquisa de duas
hipoteses: uma que comprova a possibilidade da identificagdo da sentenga principal
do texto fonte, ou de uma que se aproxime disso; e outra, ainda em fase de
verificagdo, da possibilidade da producdo de sumarios coerentes por meio da

justaposi¢@o de sentencas relacionadas a sentenga-gist.

O GistSumm, segundo Pardo (2002) ¢ um sumarizador que usa os métodos
genérico e extrativo. Genérico porque produz sumarios de uma forma geral, sem
especificacdo do género, e extrativo porque seleciona e justapde sentengas inteiras de
um texto fonte, revertendo-as num sumario, sem modificagdes estruturais. O
programa ¢ dotado de trés sequéncias: segmentacdo sentencial, ranqueamento e

selecao de sentengas.

Na primeira fase, ele segmenta o texto fonte identificando as sentengas pelos
sinais usuais de pontuacdo, tais como: ponto final, ponto de exclamagdo e de
interrogacdo. Nessa fase também ¢ verificada a presenga de abreviaturas para

diferenciacao do sinal de ponto final.

Na segunda etapa, ou ranqueamento, o programa atribui uma pontuacido as
sentencas identificadas na fase anterior. A sentenca que obtiver maior pontuacdo €
escolhida como a sentencga-gist e, a partir desta, serdo entdo escolhidas todas as outras
que fardo parte do sumario. A selecdo das sentengas que comporao o sumario ocorre

com o seguinte processo, de acordo com Pardo (2005):

a) case folding: todas as letras das sentengas sdo transformadas em letras

minusculas, para uniformizagao;
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b) stemming: as palavras do texto sdo substituidas por suas raizes;

¢) remog¢ao de stopwords: o programa seleciona todas as palavras, remove as
palavras de classe fechada (palavras gramaticais, que ndo possuem significado por si

mesmas, ou palavras que sao demasiado comuns ou julgadas irrelevantes);

d) pontuagdo das sentengas: essa pontuacdo pode ocorrer por meio de trés
métodos estatisticos: o Keywords, no qual o programa pontua cada sentenca de
acordo com as palavras-chave, pois parte do pressuposto que a idéia principal de um
texto pode ser expressa por palavras-chave; o Average Keywords ou a média de
palavras-chave, em que o programa avalia cada sentenga no texto de acordo com o
numero de palavras que contém e a presenga de palavras-chave; ¢ o método TF-ISF
(Term Frequency- Inverse Sentence Frequency) que determina quais oragdes sao

importantes em um texto para escolher a que melhor o represente.

e) Ranqueamento das sentencas em func¢do da pontuagdo obtida no passo
anterior: o programa examina a pontuacdo de cada sentenca. A sentenca que tiver

maior pontuacao ¢ escolhida para ser a “gist”, a que melhor expressa a idéia principal.

Para uma oracao ser escolhida para compor o sumario, ela precisa estar em
conformidade com os critérios de correlacdo com a idéia principal (deve ter pelo
menos uma palavra da sentenca “gist”) e de relevancia, computada pelo escore maior
da média de todas as sentengas no texto. O numero de sentengas selecionadas para
fazer parte do sumario ¢ ainda limitado por uma taxa de compressdo, isto ¢, a
porcentagem, computada em numero de palavras, que especifica o tamanho do

sumario em relagdo ao texto fonte.

Segundo Balage Filho et al. (2007), o GistSumm passou por varias avaliagoes,
obtendo resultados de desempenho muito favoraveis, alcangando reconhecimento e
uso na area de pesquisa. Esses resultados indicam que o sumarizador escolhe a
sentenca “gist” com grande confiabilidade. Os pesquisadores indicam o método
Keywords como o mais adequado e concordam que a taxa de compressao em 40% ¢ a

melhor a ser empregada para sumdarios de textos. Isso significa que o sumario
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resultante apresenta 60% do tamanho, em palavras, do texto correspondente. Em
nossa pesquisa, também utilizamos o GistSumm Keywords em 40% para comparacao
com os resumos elaborados por um grupo de alunos universitarios, por ter sido a taxa

de compressao que, em nossa avaliagdo, alcangou melhores resultados.
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