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Teoria sécio-interacional e dialogismo

3.1

O socio-interacionismo de Vygotsky e a nocao de dialogismo no
pensamento de Bakhtin — conceitos essenciais para o estudo de
ambientes colaborativos em EaD.

(... o didlogo é este encontro entre os
homens, mediatizados pelo mundo, para
pronuncié-lo, ndo se esgotando, portanto, na
relagdo eu-tu. (...) Por isso o didlogo é uma
exigéncia existencial.

(Freire, 1987, p. 78-80 apud Moraes, 2006,
p.5).

O arcabouco tedrico que embasa esta pesquisa, no que diz respeito a
aprendizagem e, em linhas mais gerais, ao desenvolvimento humano como um
todo, baseia-se na abordagem sdcio-histérica desenvolvida por Vygotsky
(1933/1987) e na concepgao de dialogismo proposta por Bakhtin.

Para Vygotsky, o conhecimento ¢é adquirido a partir de relacdes
interpessoais — o sujeito aprende com o outro, assim como através das relagdes
sociais produzidas em seu grupo. Assim, para este autor, a idéia de aprendizado
inclui a interdependéncia de todos os individuos envolvidos no processo — o que
aprende, o que ensina, assim como a propria relacdo entre as pessoas. Tal conceito
permeia em maior ou menor grau todos os cursos de EaD que tenham como foco a
abordagem colaborativa, na qual os participantes aprendem uns com os outros de
forma a construir um conhecimento conjunto. Tais cursos orientam-se,
igualmente, pelo conceito desenvolvido e denominado por Vygotsky de zona de
desenvolvimento proximal, que define “a distdncia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solu¢do independente
de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
solu¢do de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragdao com
companheiros mais capazes” (Vygotsky, p. 97, (2) in Oliveira, 1993).

Partindo-se deste conceito, defende-se que uma pessoa é capaz de aprender
com outras que estejam em qualquer nivel mais avangado de desenvolvimento,

ndo necessariamente com um professor, o que é de fundamental importincia no
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desenvolvimento de cursos de EaD, pois estes baseiam-se no fato de que hd a
possibilidade de que um individuo possa alterar seu desempenho em funcdo de
outro(s), a0 mesmo tempo respeitando-se o nivel de desenvolvimento de cada um.
Poderiamos mesmo acrescentar que o aprendizado pode (e deve) se dar tanto em
beneficio dos que sabem menos pelo contato com os que sabem mais, quanto o
oposto, ou seja, o contato daqueles em nivel mais avancado que, pela reflexdo e
necessidade de elaboragdo, se beneficiam do contato com aqueles que estejam em
um estdgio menos avancgado, pois a aprendizagem colaborativa sé alcanga seu
objetivo se todos nela envolvidos tiverem a oportunidade de dela tirar proveito.
Além disso, para Vygotsky, a interacdo social € extremamente importante na
construcdo das fungdes psicoldgicas humanas. O desenvolvimento individual se
d4 num determinado ambiente social, e a relagdo com o outro configura-se como
essencial para o processo de construgio do ser psicoldgico individual.

Igualmente importantes sdo as idéias de Bakhtin, cuja concepcido de
dialogismo permeia todo o estudo feito ao longo deste trabalho.

Para este autor, o discurso tem natureza dialdgica, e existe pelo contato do
eu com o outro. Sendo assim, o eu necessita da colaboragdo dos outros para poder
auto definir-se, para isso dependendo do meio ambiente social no qual estd
inserido. Portanto, na concepc¢do de Bakhtin, o dialogismo pode ser definido como
a relagfo entre um enunciado e outros enunciados, no sentido de que tudo o que se
diz ja foi dito um dia, sendo que ninguém € dono de suas palavras, e, “como este
afirma repetidas vezes, ‘a palavra sempre vem da boca de um outro’, é um
patrimdénio comum” (Stam, 1992, p.73). Desta forma, cada enunciado
complementa, refuta ou embasa os outros, os quais, de certa forma, ja sdo
conhecidos.

Para Bakhtin, as formas lingiiisticas tomadas isoladamente nio sdo capazes
de representar a realidade da fala-linguagem, pois estas sdo eventos sociais da
interacdo verbal. Em Marxismo e filosofia da linguagem, Bahktin escreve que
“qualquer desempenho verbal inevitavelmente se orienta por outros desempenhos
anteriores na mesma esfera, tanto do mesmo autor como de outros autores,
originando um didlogo social e funcionando como parte dele” (Bakhtin, 1929, in
Stam, 1992, p.73). Completando ainda o pensamento acima, Stam (1992) afirma

que:
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A realidade da fala-linguagem €, portanto, ndo o sistema abstrato das formas
idénticas a si mesmas, mas a emiss@do em didlogo, a troca constante entre
interlocutores que modelam conjuntamente o evento social da interacdo verbal.
(Stam, 1992, p.73)

A nogdo de dialogismo de Bakhtin mostra-se, portanto, especialmente
importante para embasar nossas andlises dos foruns de EaD, pois este coloca o
conceito de didlogo como atividade ampla e complexa, a qual, segundo Cook
(2002), “também ¢é marcada por lutas de poder e autoridade” (Cook, 2002, p.7).
Contudo, segundo Mercer (2000)1, o conceito de “controle” pode ser mais
proveitoso que o de “poder” quando o didlogo € utilizado para o aprendizado, ja
que ndo necessariamente alguém que esteja em posi¢cdo de poder detém o controle
de uma situagdo, fato que teremos a oportunidade de verificar quando das anélises

dos féruns eletronicos.

3.2

A Sociolinglistica Interacional como base tedrica para a analise do
discurso nos féruns de EaD.

Os foruns de EaD t€m sido foco constante de pesquisa nas mais diversas
areas do conhecimento, se estendendo desde estudos que se direcionam ao
desenvolvimento e ao aprimoramento de softwares e plataformas, cujo enfoque
direciona-se mais especificamente & tecnologia e seu uso como ferramenta de
aprendizagem, aos campos relacionados a psicologia, educagdo, sociologia e
lingiiistica. Tais estudos vém crescentemente fazendo uso de pesquisas
interdisciplinares cujos métodos e teorias t€ém contribuido conjuntamente para o
aprimoramento de novas tecnologias que déem maior suporte aos usudrios, neste
caso alunos e professores, nos ambientes de interacao.

Assim, um outro olhar tem sido langado a este novo espaco, ndo somente
como aquele que possibilita inimeras ag¢des pedagdgicas, mas também como

promotor de intensa interacdo social. Contudo, se por um lado podemos

' “The concept of ‘control’ can be more useful than that of ‘power’ in the context of using
dialogue to promote learning. Someone in a position of power may still not retain control of a
situation [...]”. (Mercer, 2002, p.95 apud Cook, 2002, p.7) (tradugcao minha)
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considerar os foruns de EaD como um espaco privilegiado no qual as interacdes
discursivas vém a ocorrer e desenvolver-se, por outro percebemos que este mesmo
espaco pode igualmente apresentar limitacdes em suas possibilidades discursivas,
se levarmos em conta a complexidade que envolve o discurso e as interacdes que
ocorrem em qualquer encontro social presencial, fato que teremos a oportunidade
de observar posteriormente nas anélises.

Segundo Shiffrin (1996), um tragco das sociedades urbanas modernas € a sua
grande heterogeneidade, tanto cultural quanto social, o que leva a que pessoas de
diferentes classes sociais e diferentes backgrounds entrem em contato. Tal trago
se potencializa quando levamos em conta a Internet e as NTICs. Contudo,
freqiientemente tais contatos tendem a criar certas dificuldades de comunicagao e
relacionamento, pois, apesar do acesso mais ou menos democratico a tecnologia,
nas palavras de Canclini (2007), isto “ndo elimina a diversidade das relagdes
sociais entre as pessoas [...]. Sem duvida, contribui para estabelecer relacdes entre
os estilos de vida e de representacdo da vida. Mas persistem as diferencgas, as
divergéncias, as discrepancias” (Canclini, 2007, p.241).

Partindo deste ponto de vista, voltamos-nos entdo para o campo da
lingiiistica s6cio-interacional, que, segundo Ribeiro e Garcez (2002), nos sinaliza
para a complexidade das relagdes discursivas presentes tanto na estrutura de
producdo, que estd relacionada ao falante, quanto na de participagcdo, que
relaciona-se ao ouvinte.

Gumperz (1982a) esclarece que, além dos problemas relacionados a
gramdtica em si, como, por exemplo, a sintaxe e morfologia, que também estio
sujeitas a influéncias culturais, hd ainda outros fatores, chamados pelo autor de
mecanismos de sinalizagcdo, que podem igualmente causar desentendimentos. Tais
mecanismos sdo denominados por Gumperz de pistas de contextualizacdo, e
incluem tanto aspectos verbais, como entonagdo, escolha lexical, sintitica e
fonética quanto ndo-verbais, como gestos, expressdes faciais, direcionamento do
olhar, etc. Percebemos entdo que uma gama de pistas de contextualizag@o, sejam
elas verbais (paralingiifsticas e/ou prosddicas) ou ndo-verbais, ndo sdo
contempladas quando tratamos dos féruns eletrdnicos, o que pode dificultar ainda
mais a producdo de sentidos por parte de todos os envolvidos nas interagdes.

Conseqiientemente, torna-se essencial procurarmos entender, através da andlise


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710537/CA


PUC-RiIo - Certifica¢éo Digital N° 0710537/CA

60

das interagdes, como o0s participantes-alunos e os tutores negociam suas

interpretacdes dos eventos, de forma a dar sentido ao que ocorre nas mesmas.

3.2.1
Enquadres e footings

A nog¢do fundamental para a compreensdo das interacdes encontra-se no
conceito de enquadre, o qual foi introduzido por Gregory Bateson em 1972, sendo
posteriormente desenvolvido por Erwing Goffman em um estudo intitulado
Frame analysis, publicado em 1974. Segundo Tannen e Wallat (1987), a nogédo
interativa de enquadre refere-se a percep¢do de cada um (falantes e ouvintes) de
qual acdo estd sendo encenada e que sentido os falantes ddo ao que dizem, ou seja,
€ essencial o entendimento do que ocorre em uma interagdo, sem o qual ndo se
poderia atribuir qualquer sentido a uma elocug@o. Deste modo, para tomar parte
em toda e qualquer interacdo, de forma a compreender as elocucdes, temos que
saber dentro de que enquadre esta se situa, como, por exemplo, se o que se disse é
somente uma brincadeira, ou se a brincadeira carrega em si segundas intencgdes,
sendo que o ndo entendimento dos enquadres pode vir a acarretar mal-entendidos
e/ou situacdes de conflito. Tannen e Wallet (1987) explicitam de forma clara a

no¢do de enquadre quando colocam que

A nocgdo interativa de enquadre, entdo, refere-se a percepcao de qual atividade esta
sendo encenada, de qual sentido os falantes dao ao que dizem. Como escreveu
Ortega y Gasset (1959:3), um aluno de Heidegger: “Antes de entender qualquer
elocucdo concreta, é necessario perceber claramente ‘o que ela quer dizer’ e ‘qual
jogo estd sendo jogado’”. (Tannen e Wallat, 1987, apud Ribeiro e Garcez (orgs.),
2002, p. 189).

Assim, os enquadres emergem segundo a forma como os participantes
reagem a uma determinada situacdo, a partir do que ocorre nas interagdes verbais
(que no férum eletrdnico se apresentam na forma escrita) e ndo-verbais (como no

caso dos emoticons)* que os constituem.

2 PPN . . 20 . 2 .
Seqiiéncia de caracteres tipogréficos, tais como: :), ou ~=* e :-); ou, também, uma imagem
(usualmente, pequena), que traduzem ou querem transmitir o estado psicolégico, emotivo, de

L
Bt

quem os emprega, por meio de icones ilustrativos de uma expresséo facial. Exemplo:
Definicdo retirada do site: http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon em 12/10/2008.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710537/CA


PUC-RiIo - Certifica¢éo Digital N° 0710537/CA

61

Aliado ao conceito de enquadre, Goffman (1981a) introduz o conceito de
footing como um desdobramento do primeiro, e o usa para “descrever como 0s
participantes enquadram os eventos € ao mesmo tempo negociam as relacdes
interpessoais, ou ‘alinhamentos’, que constituem os eventos” (Goffman, 1981a, in
Tannen e Wallat, 1987 apud Ribeiro e Garcez (orgs), 2002, p.189). Em introdugdo
ao artigo escrito por Goffman intitulado “Footing”, Ribeiro e Garcez (2002) déo a

seguinte explicacdo para o termo:

“Footing” representa o alinhamento, a postura, a posi¢do, a projecdo do “eu” de um
participante na sua relagdo com o outro, consigo préprio e com o discurso em
construgdo. (...) os “footings” dos participantes sdo sinalizados na maneira como
eles gerenciam a produgdo ou a recep¢do das elocugdes. Os “footings” sdo
introduzidos, negociados, ratificados (ou ndo), co-sustentados e modificados na
interacdo. (Ribeiro e Garcez, 2002, p. 107).

Por isso, ainda consoante os autores acima mencionados, os footings sdo
considerados o aspecto dinamico dos enquadres, e, principalmente, sua natureza
discursiva. Uma mudanga em nosso footing é uma outra forma de falar de uma
mudang¢a em nosso enquadre.

Baseando-nos nestes conceitos, aliados aos conceitos de face (Goffman,
1967) e de polidez propostos por Brown e Levinson (1987), assim como no de
impolidez proposto por Culpeper (1996), faremos as andlises das interagdes que

ocorrem nos féruns eletronicos de EaD em um ambiente virtual de aprendizagem.

3.2.2
A nocao de face

Como ja mencionado anteriormente, usaremos como ferramenta de andlise a
noc¢do de face proposta por Goffman (1967), que a define como a “auto-imagem
publica que uma pessoa constrdi, sustenta ou perde, em fun¢do de uma linha de
conduta adotada em uma interagdo” (Oliveira, no prelo). Utilizaremos igualmente
as estratégias de polidez segundo o modelo proposto por Brown & Levinson
([1978] 1987), j4 que ambos os conceitos, tanto de face quanto de polidez,
encontram-se estreitamente relacionados, visto que, de acordo com os autores, a

face seria a grande motivagdo para o comportamento polido.
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Goffman (1967a) ‘“sugere que uma maneira de ver o self como uma
construcio social é justamente através da nogdo de face™, e que a manutengdo de
ambos, tanto o self quanto a face, se dd na interagdo social. Segundo Cunha
(2006), a teoria das faces estd “diretamente ligada ao processo de construcio de
imagens, que doam valores éticos, morais e sociais aos individuos de convivio
comum, que tendem a uma construcdo social de uma face positiva que lhes
garante status e valorizagao”.

Brown e Levinson propdem entdo o que se poderia chamar de dois desejos
universais: o de que os outros queiram o mesmo que nds queremos (face positiva),
e o desejo de que nossos proprios desejos e necessidades nao sejam impedidos ou
invadidos pelos outros (face negativa) (Schiffrin, 1996). De acordo com Pereira
(1997), os atos que ameacam a face negativa sdo aqueles que podem impedir a
liberdade de agdo do falante e/ou do ouvinte, enquanto que os atos que ameacam a
face positiva sdo os que indicam que o falante ndo da a devida aten¢fo ao ouvinte.
Outro ponto importante diz respeito ao que € levado em conta quando se decide
fazer um ato de ameacga a face (AAF). Brown e Levinson (1987) colocam que

determinamos nossas escolhas de acordo com os seguintes fatores:

a. adistancia social entre falante e ouvinte;
b. o poder do falante sobre o ouvinte;
c. o grau de imposi¢do envolvido no ato de ameaga a face.

(Brown & Levinson, 1987:15 in Pereira, 1997).

Levando em consideracio tais fatores, as pessoas podem entio fazer uso das
seguintes estratégias: fazer o ato de ameaca a face em sentido literal, com ou sem
acdo de repar04, fazé-lo indiretamente, através de metdforas, ironias, etc. ou,

simplesmente, ndo fazé-lo.

3 “Goffman (1967a, p- 5) suggests that one way of viewing the self as a social construction is
through the notion of face”. Goffman, 1967a, in Schiffrin, 1996, p. 309. (Tradu¢do minha)

* Neste sentido entendemos que pode ou ndo haver a inten¢do de se amenizar o ato de ameaga a
face, ou seja, o interesse de se fazer ou ndo uma reparagao.
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3.23
Teoria da polidez

Segundo Brown e Levinson (1987), em uma intera¢do as pessoas tendem a
cooperar umas com as outras com o intuito de manter a face, fato que se da devido
a vulnerabilidade da mesma. Portanto, tanto falantes quanto ouvintes correm o
risco de ter sua face ameacgada nas interagcdes que tém lugar na vida social, sendo
interesse de todo participante manter a face uns dos outros.

Para minimizarmos os AAF, ou seja, toda vez que haja interesse em
fazermos uma agfo de reparo ao AAF, empregamos estratégias de polidez, sejam
elas positivas ou negativas. Para Brown & Levinson (in Pereira, 1997, p.5), as
estratégias de polidez negativa, que objetivam a preservacdo do territério, da
pessoa, da sua liberdade de agdo e da liberdade contra a imposi¢ao (Brown &

Levinson, 1987), sdo:

a) Nao ser direto;

b) Minimizar o que se assume sobre as vontades do ouvinte;

¢) Nao forcar o ouvinte, dando-lhe a op¢do de nao fazer;

d) Ao comunicar os desejos do falante, ndo fazer imposi¢do sobre o
ouvinte, dissociando-o da violagao;

e) Reparar outras vontades do ouvinte, derivadas da face negativa.

Os mesmos colocam ainda que, como estratégias de polidez positiva, que
derivam do desejo de apreciacdo e da aprovacdo da imagem propria (Brown &

Levinson, 1987) tém-se:

a) Dar a entender que o ouvinte é admirdvel, interessante, etc. através, por
exemplo, da simpatia e da atengdo a vontade e aos interesses do mesmo;

b) Reclamar pertencimento a um determinado grupo, por intermédio de
marcas de identidade;

¢) Mostrar ao ouvinte que ambos possuem pontos em comum, tais como
opinides, atitudes e conhecimentos;

d) Indicar que ambos sdo cooperativos, através de ofertas, atitudes de
otimismo, e inclusido de falantes e ouvintes na mesma atividade;

e) Satisfazer a vontade do ouvinte, dando-lhe “presentes”, como simpatia e

cooperagao.
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Todavia, ainda hé a possibilidade da auséncia total de estratégias de polidez.
Neste caso o AAF se dd sem agfo de reparo, de forma direta, e sem dar margem a

qualquer ambigiiidade.

3.24

Impolidez e rudeza

Para Brown e Levinson (1997), os atos de ameaca a face feitos em sentido
literal, sem acdo de reparo, sé ocorrem em situacdes especificas, e ndo significam
rompimento com as regras de polidez. Para estes autores, tal fato ocorre quando
ha interesse mutuo, tanto de falantes quanto de ouvintes, em suspender
momentaneamente os interesses da face sem maiores danos para qualquer um
deles, como, por exemplo, em emergéncias, situagdes de perigo, ou quando ha
pedidos ou sugestdes que ndo implicam em prejuizo para o ouvinte.

Lakoff (1989), entretanto, acrescenta a esse quadro o uso da impolidez em
situacdes em que a polidez € esperada, como o emprego da rudeza que, além de
ndo empregar qualquer estratégia de polidez, tem o claro propdsito de
confrontacdo, de antagonismo, com ataque a face e ao self (Lakoff, 1989 in
Pereira, 1997).

Culpeper (1996) estabelece entdo algumas circunstancias nas quais nao
haveria interesse dos participantes em manter as faces uns dos outros, como por

exemplo:

a) Quando um participante tem mais poder que o outro, e, por este motivo,
mais liberdade para ser impolido;
b) Quando ha conflito de interesses e um participante tem algum interesse
especifico em atacar a face do outro;
c¢) Em situagdes de igualdade, quando a impolidez estd relacionada a
intimidade entre os participantes da interagao.
Desta forma, percebe-se que o uso da impolidez pode estar (ver item c.
acima) diretamente relacionado aquelas situacdes em que hd desequilibrio de
poder, como, por exemplo, nas forcas armadas, onde hd uma rigida hierarquia de

estrutura de poder, ou nas cortes de justica, onde o réu ndo tem poder algum de
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negociacdo em relacdo aos advogados, que detém a faculdade legal de ameacar a

face tanto do réu quanto das testemunhas.

Assim, baseando-se nas estratégias de polidez de Brown e Levinson (1987),

Culpeper (1996) cria o conceito de estratégias de impolidez. Deste modo, para

cada estratégia de polidez proposta por Brown e Levinson, Culpeper propde o seu

oposto, ou seja, uma estratégia de impolidez que objetiva o ataque a face, como

veremos a seguir.

Estratégias de polidez (Brown e Levinson) Estratégias de impolidez (Culpeper)

Sem acdo reparadora Sem acdo reparadora.

(mas ainda uma estratégia de polidez) (Situagdes em que a face ndo € irrelevante)
Polidez positiva Impolidez positiva

Polidez negativa Impolidez negativa

Indiretividade Sarcasmo (uso de estratégias de polidez

claramente insinceras)

Culpeper (1996) sugere entdo uma lista, segundo o autor ndo definitiva, de

possibilidades para a realizacdo da impolidez positiva e negativa.

1.

Estratégias de impolidez positiva: ignore, despreze o outro; exclua o
outro da atividade; ndo se associe com 0 outro; mostre-se
desinteressado, indiferente, ndo soliddrio; use marcas de identidade ndo
apropriadas, como por exemplo, um apelido para alguém com quem nao
tem intimidade; use linguagem secreta ou obscura, como, por exemplo,
um cédigo conhecido por aqueles que estdo no grupo, mas nio por
determinado individuo em particular; procure discordancia; use palavras

tabu, como xingamentos etc.

Estratégias de impolidez negativa: amedronte o ouvinte; escarneca ou

ridicularize o ouvinte; invada o espago do outro, metaférica ou

literalmente; explicitamente associe o outro a um aspecto negativo:
A9,

personalize, use os pronomes “eu” e “vocé€”; lembre a divida do outro

etc.

Todos os conceitos mencionados anteriormente sdo essenciais para o estudo

das interagdes que acontecem nos foruns eletrdnicos que serdo analisados
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posteriormente, em especial naquele denominado “Desabafo”, onde os atos de
ameaca a face sdo constantes, bem como as estratégias de polidez usadas para

ameniza-los ou proteger a propria face ou a dos outros.

3.3

Analise das Estruturas de Troca — uma investigacao sobre o papel
dos participantes

Aliado a este cabedal tedrico, utilizaremos também, para embasar nossas
andlises, um método de andlise de didlogos desenvolvido por Kneser, Pilkington e
Treasure-Jones (2001), intitulado Andlise da Estrutura de Troca — Exchange
Structure Analysis (ESA), com o objetivo de langar luz no sentido de esclarecer as
diferengas entre os papéis de alunos e professores em ambientes mediados pelo
computador, em uma tentativa de elucidar o quio efetivamente os tutores
transferiam habilidades de discussdo para seus alunos. A andlise das estruturas de
troca (ESA) igualmente nos “possibilita determinar quem detém a iniciativa em
um didlogo durante determinadas fases do mesmo ou no didlogo como um todo”
(Kneser, Pilkington e Treasure-Jones, 2001, p.69)5.

O uso deste método configura-se especialmente importante para nossa
pesquisa na medida em que nos permite avaliar se houve, de fato, algo no
desempenho da tutora que justificasse os vdrios atos de ameaca a sua face, assim
como o uso de impolidez por parte dos alunos. Para isso, procuraremos analisar os
movimentos da tutora de acordo com a metodologia desenvolvida pelas autoras
supracitadas. Nossa proposta, ao usar esta metodologia, ndo é a de fazer uma
andlise exaustiva da participacdo de todos os envolvidos nos féruns, mas sim
investigar a atuacdo da tutora baseada na proposta metodolégica de Kneser,
Pilkington e Treasure-Jones (2001), procurando analisar como as interacdes
ocorrem quando a comunicagdo € mediada pelo computador, e qual o papel do
tutor frente ao constante desafio que € o de manter a presenca social no ambiente
on-line, assim como o de encorajar o aprendizado por meio do didlogo, o que, no

nosso caso, ocorre sem qualquer interacdo face a face. Tal estudo é de essencial

3 “ESA enables us to determine who holds the initiative in a dialogue during particular phases of
the dialogue or the dialogue as a whole”. (Tradug@o minha)
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importancia especialmente devido a crescente demanda por cursos a distancia, e,
por este motivo, a necessidade de que o papel que alunos e professores assumem
em suas interacdes dialdgicas, assim como a prépria funcdo da interacdo no
processo de aprendizado sejam constantemente repensados e revistos.

O objetivo da andlise da estrutura de troca (Exchange Structure Analysis —
ESA) proposto pelas autoras é o de fazer um estudo sobre os turnos que se
sucedem entre os participantes de um didlogo. Tal estudo foi feito originalmente
em chats, e teve por fim investigar o grau de simetria nas tomadas de turno entre
os participantes, a fim de se chegar a uma maior compreensdo sobre suas
contribuicdes e papéis. Nesta pesquisa procuramos fazer uma adaptacio, uma vez
que nosso estudo esta voltado especificamente para os féruns. Contudo, apesar de
possuirem caracteristicas diferentes, guardando o chat muito mais semelhancas
com um didlogo natural, face a face, ambos mantém uma estrutura dialdgica.
Assim, partindo destes conceitos, tomamos como base para as andlises o quadro a
seguir, intitulado “Hipdteses sobre os papéis baseadas na andlise da estrutura de

. . 6
troca € nas categorias de movimento”

. Estes movimentos (moves) sdo, segundo
Pilkington (1999, in Kneser, Pilkington e Treasure-Jones, 2001), “um conjunto de
categorias que representam a intencio/funcio pragmatica das declaracdes no nivel
dos atos de fala (ver Searle, 1969)”. Tais movimentos (moves) fazem parte do
método de andlise do didlogo em um contexto mais amplo, denominado por
Pilkington (1997, in Kneser, Pilkington e Treasure-Jones, 2001) de DISCOUNT'.
Neste método, os movimentos incluem diferentes atos, como os de informar,
argumentar, inquirir, desafiar e direcionar. Porém, é importante ressaltar que o
objetivo dos estudos realizados pelas autoras nio foi o de analisar o contetido, mas
sim as estruturas, ou seja, a maneira como as interagdes ocorriam em termos de

tomada de turno e tipo de papel argumentativo. Assim, estas propdem o seguinte

esquema:

% “Hypotheses about Roles based on Exchange Structure and Move Categories”, in Kneser,
Pilkington e Treasure-Jones, 2001, p. 70. (Tradu¢do minha)

7 Segundo as autoras, o propésito original do esquema de andlise DISCOUNT (Pilkington, 1997)
era “atingir uma série de niveis e categorias descritivas que, juntas, pudessem descrever os padroes
de interag@o observados nos didlogos e entdo serem usados para gerar modelos de didlogos para
serem usados em modelos para uso em sistemas de tutoria inteligentes”.
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Papel Categoria ESA que Posigao de Papel na Categoria de movimen}o
argumentativo espera-se ser mais con.t,role no | estrutura de que espera-se ser mais
freqliente que a média dialogo troca freqliente que a média
Explicador | Ativo Iniciador Dar motivos, razées
Elaborador | Ativo Iniciador Informar
Inquiridor | Ativo Iniciador Inquirir, perguntar
Critico RI Ativo Reiniciador | Desafiar ou discordar &
justificar
Esclarecedor RI Ativo Reiniciador Esclarecer
O que da
Avaliador RC Dominador término Dar feedback
O que da
Narrador SA Dominador | continuacdo Informar & dar motivos
Explicador R Passivo Respondedor Dar motivos
Elaborador R Passivo Respondedor Informar

Tabela 1 — Hipdteses sobre os papéis dos participantes baseadas na andlises das estruturas de troca
(ESA) e nas categorias de movimento (Kneser, Pilkington e Treasure-Jones, 2001, p.70).

As abreviagOes referentes as categorias ESA as quais nos referimos acima foram

as seguintes:

I - Iniciacdo

R - Resposta

RC - Resposta e complemento da resposta

RI - Turnos que ndo sinalizam a inten¢do de fechar a troca em andamento e
comegar uma nova, mas que, ao invés disso, sinalizam a continuacdo da troca.

SA (Stand-alone) — Exposi¢do de um tépico. O tutor (ou aluno) discorre sobre

determinado assunto.

Segundo as autoras, a ESA nos possibilita determinar quem detém a
iniciativa, assim como o grau de simetria e inclusdo na participacdo. Como
exemplo, e detalhando o quadro acima, elas dizem que o iniciador é aquele que
tende a iniciar muito mais que simplesmente a responder, a reciproca sendo
igualmente verdadeira, ou seja, alguns optam somente por responder, raramente
tomando a iniciativa de iniciar um tdpico. J4 um reiniciador é aquele que detém
um alto ndmero de reiniciagdes, ou seja, sinaliza que deseja continuar o assunto, e
ndo termind-lo. Porém, caso queiramos verificar se um reiniciador assume uma
postura mais de critico ou de esclarecedor em uma interagdo, torna-se necessario
utilizarmos a andlise dos movimentos fornecida pelo método DISCOUNT, ja
explicitado anteriormente. Quanto ao papel do tutor, Kneser, Pilkington e
Treasure-Jones (2001, p.70) esclarecem que “como principal avaliador, espera-se

que o tutor se responsabilize pela reiniciagdo de um tdpico, especialmente de
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forma critica”. Contudo, ainda segundo as autoras, em um ambiente construtivista
de aprendizado cuja abordagem seja colaborativa, o tutor deveria encorajar os
alunos a assumirem o papel principal nas interagdes, como promotores e
mantenedores das mesmas, de forma a que cada vez mais possa se eximir de
participar.

Enfim, o que procuramos verificar em nossa anélise do forum académico foi
que papéis a tutora predominantemente adotou nas interagdes, se aquele
normalmente encontrado nas aulas do ensino denominado tradicional, onde o
professor estd a frente, numa atitude de lideranca, onde certamente terd um papel
ativo e dominante, assumindo, muitas vezes, a funcio de palestrante, ou se adotou
o papel de facilitador, proporcionando aos alunos mais espago para que estes se
tornassem promotores de seu proprio aprendizado e do dos colegas.

Baseando-nos entdo nas categorias de andlise acima descritas, aliadas aos
estudos fundamentados na sociolingiiistica interacional, procuramos fazer uma
triangulacdo de forma a tragar um paralelo entre o contetido dos didlogos, ou seja,
das interagdes, e o tipo de papel exercido pela tutora nos féruns que antecederam
o férum “Desabafo”, em especial o férum académico, o qual foi selecionado para
a aplicacgdo das categorias ESA. A partir da adocdo deste procedimento, buscamos
determinar quais foram os papéis mais frequentemente desempenhados pela
tutora, assim como os tipos de movimentos que foram mais utilizados pela
mesma, procurando, através destas andlises, entender o porqué de suas acgdes
terem ido de encontro as expectativas dos alunos, gerando reacdes e respostas tao

contundentes.
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