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Conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras

Em relacdo aos objetivos aos quais a pesquiseogeirgra, pode-se fazer
algumas consideracdes. O perfil atitudinal e comapoental em relagdo a
produtos com apelos ecologicos dos grupos de cadetes entrevistados neste
estudo ndo se difere muito em comparacdo com ongado nos estudos
anteriores realizados por Marques, Hill e Rochaesap dos estudos terem sido
feitos com grupos de diferentes perfis, a atituded eeomportamento dos

consumidores apresentaram-se bastante similares.

Os indicios de um perfil contraditério em relacas atitudes e
comportamentos diante dos temas meio ambiente euc@n consciente
encontrados nos estudos preliminares, com os allmagaduacédo da PUC-RIo,
também foram observados nas pesquisas realizadasosoalunos de pos-
graduagéo da Universidade Gama Filho. Pode-se \@vsesntretanto que esta
constatacdo se faz mais presente em alguns groppsedem outros. As hipoteses
levantadas quanto a influéncia do sexo, da faidaieete classe social foram
observadas isoladamente e percebe-se uma variatd@ietemento das mesmas

nos resultados encontrados.

Rocha (2006) levantou a hipétese do fato do cornmaionseguir perceber
mais diretamente o efeito da variavel ecoldgicaresadd quando se trata de
produtos que ele tenha contato direto, como aliosertremes. E uma tendéncia
mais individualista do impacto causado pelo consurde produtos
ecologicamente corretos. A preocupacao € com dfilbenque este produto trard
para o0 consumidor e ndo o beneficio que trara pameio ambiente. Se o
consumidor perceber que o produto analisado é amméempo benéfico para

ele e para o ambiente, podera ter uma tendéncaresumo do produto verde.
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Resultados encontrados por Rocha (2006) indicammaiar preocupacgao
ambiental por parte do publico feminino. Além dissasse social e faixas etérias
mais elevadas foram outras varidveis que demoastramudanca de

comportamento de compra € consumo verde.

Para se analisar a hipétese relacionada ao maimsuow ecologicamente
correto pelo sexo feminino, este estudo foi divadahtre dois grupos: mulheres e
o consumo de creme hidratante e homens e o condampoeus. Os resultados
encontrados vao ao encontro das hipoteses levantadanulheres apresentaram
forte tendéncia ao consumo do produto ecologicanentreto, creme com
extratos naturais. Isto fora percebido tanto naliss&uantitativa, onde foi
encontrado aproximadamente 48% da importanciavalao atributo ingrediente,
seguido pelo atributo marca, responsavel por algo terno de 38% de

importancia relativa quanto na analise qualitativa.

Na andlise qualitativa, observando-se as respdsid&s aos questionarios,
ha grande presenca de afirmativas sobre a necessi@apreocupacdo ambiental
por parte do grupo formado por mulheres. Porémndpauestionadas sobre os
motivos do consumo do produto ecologicamente amrrat grande maioria
apresentava respostas acerca do beneficio préditmacdes como “se é bom
para o ambiente, € bom para minha pele” foram vhdas em grande parte dos
questionarios. Assim sendo, € provavel que a a@ifiz do produto, sua natureza e

finalidades influenciam na decisdo de consumo.

Faz-se entdo necessaria uma ressalva: o intereésepalo apelo ecoldgico
€ por parte do publico feminino, ou por produtos gejam diretamente ligados ao
consumo pessoal? Nos estudos anteriores de Rooha,doversos tipos de
produtos, houve uma forte tendéncia do publico riémoi pelo consumo verde.
Como no presente estudo, as entrevistas com msltieram exclusivamente
feitas sobre o consumo de cremes hidratantes, értampe salientar que nao se
pode afirmar que o resultado encontrado deve-gaaalnica variavel, no caso o

SeXxo.
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Seguindo ainda a analise feita com as mulheresyeh@umento da
importancia relativa ao atributo ingrediente conferforam segregadas amostras

com rendas mais altas e faixas etarias idem.

Os resultados encontrados com o publico mascudiolore o consumo de
pneus reciclados ou remoldados fora completamefgecdte dos encontrados
com o publico feminino, em termos quantitativosqiamto a importancia relativa
ao atributo ecologico com a amostra feminina foiageoximadamente 48%, a
importancia relativa ao atributo ecolégico no cdsopublico masculino foi em
torno de 18%. O atributo ecoldgico, no caso a pgadufoi a terceira em grau de
importancia relativa dentre os quatro atributos lisados. Analisando-se a
utilidade relativa ao nivel do atributo producéoyaaiavel ecologica apresenta

baixo valor.

Assim como na amostra formada pelo publico feminina analise
qualitativa com o publico masculino, houve pratieate um consenso ao se
afirmar a necessidade de preocupacdo ambientadmPar publico masculino,
pesquisado exclusivamente acerca de pneus, nacostom favoravel ao seu
consumo. As variaveis preco e marca despontarano @srprincipais tanto na
amostra total, como em todas as selecbes feitasrodeta amostra de
consumidores de pneus. Nos questionarios pode-sdicae uma grande

preocupagao com a segurancga que este tipo de prexmlve.

Uma sugestéo a partir deste estudo, para que sa possolidar a provavel
tendéncia maior por parte das mulheres ao cons@minino é analisar dois
produtos similares, com apelos fisicos e finalidasemelhantes com homens e
mulheres. Sugere-se que sejam feitas pesquisashoarens e o consumo de

creme de barbear composto de ingredientes naturais.

Toda a amostra analisada dos alunos da Universi@Gadea Filho, assim
como nos estudos anteriores com os alunos da POYCdRmonstrou ter
dificuldade para reconhecer os atributos ecoldgiofesecidos nos produtos.
Observou-se também uma tendéncia ao ceticismo eaaqnge divulgacdes de

apelos ecologicos.
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Uma sugestdo a partir da analise deste estudoeégaelas empresas que
tém preocupacdo ambiental e comercializam e/ouuged produtos verdes
divulguem isto de maneira clara e transparentefod®a a conscientizar 0s
consumidores de que aqueles produtos séo ecologitancorretos. Haja visto
gue se percebe dificuldades por parte dos entaglastem distinguir se o produto
€ nocivo ou ndo ao meio ambiente. Outra variavglomante no que tange a
divulgacao que se observou no estudo é o fatordensgivulgados beneficios ndo
apenas ao meio ambiente, mas também ao consumidaryez que se detectou
provavel tendéncia ao consumo de produtos verdesdgu era apercebido

beneficio pelo préprio consumidor para si mesmao.

Faz-se necessario enfatizar que os resultadososhdidaves das utilidades
atribuidas pelos entrevistados sé@o aplicaveis @ibai@s e seus niveis utilizados
nestas pesquisas, uma vez que alteracdes nestes peitetir em alteracées nos
resultados do estudo. Além disso, o tamanho dateamado é representativo dos
consumidores de cremes hidratantes e pneus deeaittaRio de Janeiro, onde a
pesquisa foi realizada. Assim sendo, os resultatitisos devem ser utilizados
como base para novos estudos, propondo hipéteseiem testadas. Portanto, a
pesquisa ndo é conclusiva do que tange os critdeascolha dos consumidores

de cremes hidratantes e pneus, apontando sim 8agestbre 0s mesmos.
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