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Método

4.1.
Tipo de Pesquisa

De acordo com Vergara (1991) uma pesquisa podeesi@ida de acordo

com dois critérios. Ela pode ser classificada quans fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, para o desenvolvimento deste @stutillizou-se o
modelo de pesquisa descritiva, com o intuito dee@gecer melhor como as

variaveis em analise, se apresentam na pratica.

A pesquisa descritiva apresenta as seguintes edstitias:

« Observa, registra, analisa e correlaciona fatos fenbmenos

(variaveis) sem manipula-los.

* Procura descobrir, com a precisédo possivel, a &mcjé com que um
fendbmeno ocorre, sua relagédo e conexao com owasnatureza e
caracteristicas (CERVO; BERVIAN, 2002).

* Busca conhecer as diversas situacoes e relacoexguem na vida
social, politica, econébmica e demais aspectos dopodamento
humano, tanto do individuo tomado isoladamente cdmgrupos e

comunidades mais complexas.

Ainda de acordo com Cervo e Bervian (2002), a psaqualescritiva

desenvolve-se, principalmente, no ambito das @8ndiumanas e sociais,
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abordando aqueles dados e problemas que merecesstséados e cujo registro

nao consta de documentos.

A pesquisa descritiva pode assumir diversas forrdasfre as quais se

destacam:

» Estudos descritivos:trata-se do estudo e da descricdo das caraatasisti
propriedades ou relagbes existentes na comunidmdpp ou realidade
pesquisada. Os estudos descritivos, assim como x@or&torios,
favorecem, na pesquisa mais ampla e completarefadada formulacao

clara do problema e da hip6tese como tentativaldeao.

* Pesquisa de opinido: procura saber atitudes, pontos de vista e
preferéncias que as pessoas tém a respeito de agsumto, com o

objetivo de tomar decisoes.

* Pesquisa de motivacaobusca saber as razdes inconscientes e ocultas que
levam, por exemplo, o consumidor a adotar certaapootamentos e

atitudes ou a utilizar determinado produto.

» Estudo de caso:¢ a pesquisa sobre um determinado individuo, i@mil
grupo ou comunidade que seja representativo do useverso, para

examinar aspectos variados de sua vida.

* Pesquisa documental:sdo investigados documentos a fim de se poder
descrever e comparar usos e costumes, tendéndagndas e outras
caracteristicas. Estuda a realidade presente ® passado, como ocorre
com a pesquisa histérica. (CERVO; BERVIAN, 2002).

Em sintese, a pesquisa descritiva, dentro dasdseersas formas, trabalha
com dados ou fatos colhidos da propria realidadenléta de dados aparece como
uma das tarefas caracteristicas da pesquisa descRara isso, sdo utilizados
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como principais instrumentos: a observacdo, a éBetee 0 questionario e o

formulério.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bifficagre de campo.
Define-se este trabalho também como uma pesqusadréfica, por ter sido um
estudo sistematizado desenvolvido a partir de matpublicado em livros,
jornais e publicagBes especializadas, ou seja,rizatecessivel ao publico em

geral.

Define-se ainda como uma pesquisa de campo, paasacterizada como
uma investigacdo empirica realizada junto as pmégontes informativas atraves

de questionarios e simula¢des (VERGARA, 1991).

Assim sendo, este trabalho n&o foi efetuado sob wrantacao
essencialmente tedrica. Por este motivo, foi atilzo método estatistico, como
meio complementar, em particular o método de améinjunta, tendo sido
baseado em evidéncias possiveis de quantificaggando as licdes obtidas em
Munhoz (1984).

4.2,
Universo e Amostra

O universo da pesquisa é composto por dois grupesntds de
consumidores dos produtos utilizados para analis. diferencas mais
significativas entre os perfis dos entrevistadddceras classes sociais, ha média
de idade e estado civil.

O primeiro grupo € formado por jovens, estudanesiigdel superior em
Administracdo de Empresas da Pontificia Universsdadtolica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0) e pertencentes as classes sociais Ade B¢cordo com o critério Brasil
(Anexol).
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Optou-se pela utilizacdo desta amostra, com o tintde observar o
pensamento, em relacdo as questdes ambientaislesque serdo os futuros
executivos das empresas brasileiras, tendo coreeérefia a seguinte afirmacéao
de Marques (1998):

“O nivel de preocupacdo ecoldgica desses alunosn m®mo o seu
comportamento enquanto consumidor, podem fornetgasp quanto a
futuras acdes destes administradores nas empresam® consequéncias
para o mercado.(Marques, 1998, p.160)

O segundo grupo € formado por alunos de pds-gradudg curso MBA
Executivo da Universidade Gama Filho (UGF), tambdénalizada no Rio de
Janeiro. De acordo com a analise da amostra comitéri€ Brasil estes alunos
sdo pertencentes as classes B e C, em sua méistdaamostra foi escolhida para
que pudesse ser tracado um paralelo com os ressiltalotidos nos estudos
realizados por Marques (1998), Hill (1999) e Ro¢p@04; 2006; 2007) com o

primeiro grupo.

Este perfil da amostra vai ao encontro da analie@gsta no objetivo
secundario desta dissertacdo. A proposta era angigpos de classes sociais

distintas, a fim de se entender se ha diferen¢agartes de comportamento.

Por ser um universo substancialmente menor, nagefoiida uma amostra
previamente. Buscou-se, entretanto, o maior nantEropesquisas possivel,
totalizando em 43 respondentes do sexo femininoesoleme hidratante e 25
respondentes do sexo masculino sobre pneus. Tamamiostral similar ao
existente com alunos da PUC, o que possibilita aomaparacdo entre os dois

grupos.

A amostra total foi composta por um total de 6¢oeslentes, com 63% de
mulheres e 37% de homens. A primeira amostra, cstappor alunos de
graduacdo da PUC-RIio apresenta a seguinte digffibwas faixas etérias: até 25
anos: 92% e entre 26 e 30 anos: 8%. Em contrapaatidmostra de alunos da

Universidade Gama Filho apresenta a seguinte lligtéio das faixas etarias: até
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25 anos: 19%; entre 26 e 30 anos: 24%; entre Blamds: 38% e com mais de 41

anos: 19%

4.3.
Coleta de dados

4.3.1.
Pesquisa bibliogréafica

Em primeiro lugar, foi feita uma revisdo bibliogcaf acerca das
producoes literarias e académicas existentes sotema em questdo em livros,
teses, dissertacOes, artigos, jornais e revistale Mssaltar que a maior parte das
fontes consultadas s&o producgOes estrangeiras, special as publicagbes
provenientes dos Estados Unidos. Foi encontradaapditeratura cientifica

produzida sobre o tema em nosso pais.

Identificou-se, nesta etapa, que o modelo utilizado Marques (1998)
para mensurar a atitude e o comportamento eco®gios consumidores, havia
sido uma versao do modelo desenvolvido por Johashlohnson (1995). A escala
criada por estes autores foi a base utilizada pa@strucao do modelo aplicado

nesta pesquisa.

4.3.2.
Pesquisa de campo

Em um segundo momento foi aplicado um questionéstruturado,
dividido em trés partes: dados pessoais, informmacélativas a atitude sobre o
meio ambiente e informacbOes relativas ao comporitonescologico do
consumidor. Optou-se por utilizar o mesmo question@lesenvolvido por

Marques (1998), por verificar-se que sua constriigéefetuada com a utilizacao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612017/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612017/CA

63

de vocabulario simples, claro e objetivo, aléem da sadequacdo ao tempo
disponivel do respondente para o preenchimente. quststionario foi pré-testado

guando utilizado na primeira versao deste estudo.

Nao foi feito nesse momento pesquisa exploratartdizando-se dos
dados existentes na pesquisa exploratOria realiaatriormente por Marques

(1998). Foram definidos as variaveis, os atribetos niveis a serem pesquisados.

Devido ao facil acesso aos entrevistados, 0s quesios eram entregues

pessoalmente e seu preenchimento era acompanhssta/meente.

Para fins de mensuracéo do valor das variaveipmeessos decisorios de
compra foi realizada uma simulagéo junto aos erstiedos. Foi feita a opcéo pela
utilizagdo da técnica de analise conjunta, com al s respondentes s&o
entrevistados e convidados a atribuir pesos para goapo de atributos,
fornecendo uma resposta global para estes. A mhatrm conjunto de cartdes,
constituido pela combinacdo dos atributos maisvaeles, os respondentes
determinam valores de utilidade para os seus &bsblrata-se, portanto, de um
modelo decompositivo, uma vez que uma utilidadeballo fornecida pela
avaliacdo de um estimulo, pode ser decomposta iidadés parciais para cada
atributo (MOTTA, 1997apudHILL, 1999).

Neste caso, ao se optar pela técnica de analispint@nem um
determinado estudo, devem ser tomadas decisdeand importancia. Faz-se
necessario selecionar os atributos, determinar i@eisn dos mesmos e as
combinacdes a serem utilizadas, escolher a fornzgsentacéo dos estimulos e
a natureza dos julgamentos a serem obtidos dasosujia pesquisa; decidir se, e,
em caso afirmativo, como os julgamentos serdo adsg e selecionar a técnica
de analise (CHURCHILL JR; NIELSEN JR., 1995).

Os atributos utilizados nesta pesquisa foram osnogslefinidos por Rocha
(2006). Os mesmos vém sendo trabalhados ao longticea década por Rocha
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em suas pesquisas referentes a atitude e compottanetacionado ao Marketing
Verde. Através da analise e desenvolvimento destdsmlhos, chegou-se a
conclusdo de que os atributos mais adequados pmargesquisas seriam,
respectivamente, para creme e pneu: ingredientesampreco e embalagem; e

preco, estilo, producéao e marca.

Os niveis de cada atributo foram escolhidos dedogue representassem
de forma mais fiel a realidade (CHURCHILL JR; NIES JR., 1995). Desta
forma, as respostas seriam mais coerentes e aiggesspria percebida pelos
respondentes com mais seriedade. Foram investigaglasributos no mercado,

chegando-se aos seguintes niveis para cada um.

4.3.3.
Cremes:
* Ingrediente: extratos naturais e ingredientes quimicos.
* Embalagem: pote e bisnaga.
e Preco:R$5,00, R$9,00, R$10,00 e R$15,00.
» Marca: Natura, Nivea, Avon e L'Oréal.
4.3.4.
Pneus:

* Producao: original e ecoldgico.

» Estilo: esportivo e tradicional.

 Marca: BS Colway, Goodrich, Continental, Pirelli.
* Preco:R$120, R$210, R$264 e R$307.

Apés a definicAo de niveis para os atributos buseoweterminar as
combinacdes a serem apresentadas aos respond@pi@s-se pela utilizacdo do

método perfil integralfgll-profile), através do qual se descrevem as combinacgfes
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com um nivel de cada atributo considerado. Assiaracéo se da pelos niveis
dos atributos e n&o pelos atributos (MOTTA, 1997).

A principal vantagem deste método € o grau desraalique ele confere a
pesquisa. Os respondentes sdo levados a consitiedas os atributos
simultaneamente, o que reflete a situacdo quevafeéinte encontram no
momento em que tomam suas decisdes de compravArdagem deste método é
que ele torna a tarefa do respondente mais tradmllj@ que varios tributos séao
considerados de uma vez (DILLON; MADDEN; FIRTLE 8IY.

Green e Srinivasan (1990) argumentam que o métedpedfil integral
funciona muito bem quando se trabalha com poucdsutds, mais precisamente
seis ou menos. Como no estudo desta dissertac@m fatilizados apenas quatro

atributos, a utilizacdo do método de perfil intégeamostrou adequada.

Os estimulos foram apresentados aos entrevistaalderma de cartdes,
contendo cada um combinacbes de niveis de atributgerem levados em
consideracdo, de maneira que cada cartdo contivuesseivel de cada atributo.
Assim, pode-se identificar como o0s consumidores liaawa um atributo

representado por uma variavel comparativamente@osis.

O numero de combinagdes a ser utilizado no métedpetfil integral é
determinado pelo produto dos niveis. Como no estedo questdo foram
utilizados quatro atributos por produto, sendo @ois1 quatro niveis e dois com
dois niveis, 0 numero total de combinacfes a sersaptado aos respondentes
seria de sessenta e quatro. Como esse numero denegdes foi considerado
alto demais, optou-se por utilizar o procedimente drranjos fatoriais
fracionarios, o qual permuta a mensuracdo de tadapossibilidades por um
namero menor de medidas, sem perda das distin@sesadas (MOTTA, 1997
apudHILL, 1999).

Para tal, é necessario garantir que este processedd¢do do nimero de
estimulos a serem apresentados ndo implique ena gkrdnformacao. Curry

(1997) recomenda que, para questbes de seguraaQ#cm possiveis erros de
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avaliacdo de conceitos por parte do respondennagtilizados de uma vez e

meia a duas vezes o numero minimo de cartdes enord@aacdo de cartbes.

Utilizando-se um software especifico desenvolvido Pilva (1998) dentro
da plataforma Excel, da Microsoft, chegou-se, @sade um arranjo fatorial
fracionario, ao numero de 16 cartdes a serem aditic na pesquisa. Como 0
namero de 16 cartbes situa-se na faixa de seguyréoigeoncluido que seria a

quantidade aplicada com seguranca na pesquisa (H899).

Definidos os atributos, seus niveis, as combinacées forma de
apresentacao e julgamento das opgdes, inicioutde arpesquisa de campo junto
aos publicos definidos anteriormente. Foram aptades aos respondentes 16
cartbes contendo opcdes de cremes ou pneus a pladir combinacdes
selecionadas, utilizando-se os recursos estagstioaplicativo Excel. Explicou-
se que a pesquisa era referente a cremes ou ponaugtedo de preenchimento da
mesma foi demonstrado. Nao foi explicada a natuldezaformacéo buscada com
a pesquisa, a fim de que as respostas nao ficassesadas, devido ao
conhecimento prévio e fosse mantida a neutralidads opinides dos
entrevistados. Apos a ordenacdo, foi passado uistignério a fim de se coletar
informacdes referentes a atitudes e comportamen® rdesmos e algumas

informacdes demograficas (Anexo 2).

4.4.
Tratamento dos dados

Em relacdo aos dados obtidos através de fontemdpibiicas, buscou-se
obter respostas para os questionamentos feitogeloumenos idéias e sugestbes
de carater metodoldgico, permitindo um aprendizadon autores que ja

pesquisaram sobre o0 assunto.
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A elaboracédo dos cartdes apresentados aos respesidem a intencao de
fazer uma simulagéo foi feita a partir das inforfes; coletadas em pesquisa
exploratdria realizada por Marques (1996) e utilizde base neste estudo.

Apoés a determinacao dos atributos relevantes arseers, a formulacdo de
um conjunto de estimulos através de arranjo fdtraaionério e a obtencdo da
ordenagcdo de cada estimulo por parte do respondenasso seguinte foi a

utilizacdo da analise conjunta para se obter ageslparciais de utilidade.

Para se obter os valores de utilidade foi utilizadmodelo linear aditivo,
através do qual se obtém a utilidade total pelaasdas partes (MOTTA, 1997
apudHILL, 1999). Desta forma, de acordo com os dadosrdeada referentes a
julgamentos de preferéncia efetuados pelos consuesdpodem ser efetuados os
seguintes procedimentos: atribuicdo de valoregikidades de cada nivel de cada
atributo; calculo de previsdo de ajuste entre okingn de alternativas; e
modificacdo dos valores de utilidade de forma sigteca, até que as utilidades
derivadas produzam avaliagbes que, uma vez ordegnadeespondam o mais
préximo possivel a ordem dos julgamentos de pnefgé(CHURCHILL JR;
NIELSEN JR., 1995).

Busca-se medir a importancia relativa de um atoilpgra com os demais
utilizados na pesquisa. Deve ser ressaltado quealis@ conjunta pertence ao
elenco dos modelos compensatérios, uma vez que, @aliar concepcdes
globais, o respondente necessita envolver-se emamalise de compensacoes
multiplas entre atributos (MOTTA, 1997). Logo, m&sque um atributo apareca
nitidamente como principal na consideracéo doswuaidores, pode ser que estes
aceitem compensar a perda de utilidade neste tariem troca de uma

combinag&do com maior utilidade de outros atributos.

Outro ponto a ser levado em consideracdo ao seésanals resultados
encontrados, consiste no cuidado necessario quantgeneralizacdo das
conclusdes obtidas. Determinado grau de importaesiéd associado a um
determinado atributo em funcdo do numero e da &mdeli dos niveis

correspondentes a este atributo que foram utilzadopesquisa. Ao se variar a
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amplitude dos niveis de um atributo, espera-seacam@plitude de suas utilidades
também varie, e, conseqientemente, sua importaatativa. Desta forma, é

sempre mais preciso e prudente afirmar que, paarimitos e niveis testados,
um determinado atributo apresentou maior impacto pmaferéncia dos

consumidores (CURRY, 1997).

4.5,
Resultados

4.5.1.
Simulacdes anteriores

Pesquisas que buscavam uma melhor compreensaeldceaplogico junto
aos consumidores de pneus e cremes para o roata forciadas por Rocha em
2006.

No caso daquela pesquisa sobre pneus os atribtitzados foram os
mesmos, exceto o atributo producédo. Em seu lugar-ss o atributo garantia. A
variavel de interesse ecoldgico estava implicitammibuto marca, uma vez que a
BS Colway era enfatizada como a que oferecia premsldados. Os atributos

utilizados nesta pesquisa foram extraidos de ceagerom vendedores de pneus.

Observou-se uma consideravel valorizacéo do atriptéco em relacédo aos
demais. Presume-se que o preco relativamente el@@agroduto seja sentido de
forma mais forte pelos respondentes, os quais estudantes de nivel superior.
Quanto ao apelo ecoldégico, a marca BS Colway recaebenenor nivel de
utilidade relativa. N&o foi possivel afirmar conrtega, segundo o autor, se esta
classificagdo € devida a percepcdo dos respondeaatgalor ecologico contido
nos produtos da marca. Entrevistas posterioresrisaige que existe uma
desconfianca em relacdo a BS Colway, uma vez gué elenos conhecida que as

demais, e quanto a seguranca do produto recondagon

Em relacdo a pesquisa envolvendo creme hidratao@mf utilizados

atributos extraidos de conversas com consumidogaarientes. A diferenca em
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relacdo a pesquisa deste trabalho ficou quantdrédouta embalagem, quanto as
marcas utilizadas e quanto aos precos. Nos estel®ocha (2006) foi utilizado
o atributo distribuicdo, em vez da marca Nivea,ues® a marca Laroche e os
precos eram mais elevados (R$40,00, R$50,00, R$&585110,00).

Os resultados encontrados mostraram uma distribungis equilibrada dos
pesos dos atributos. A variavel de interesse dauis — ingredientes naturais —
foi, segundo o autor, “exposta de maneira sutdridsevistadas, sem enfatizar seu
carater ecologico”. Foi pensado que a marca Napoa,apresentar apelos de
comunicacao pautados no enfoque ecoldgico, sergoiao indicativo para a

variavel “ingredientes naturais”.

O atributo ingrediente apareceu em terceiro luggresquisa, representando
aproximadamente 25% da decisdo de compra. Quaitdoufea andlise isolada
dos niveis de ingrediente — extratos naturais epooentes quimicos — apareceu
uma grande preferéncia, entre as respondentesjmugtdiente natural. O nivel
de renda das entrevistas, neste caso, também @od#luenciado as respostas,

uma vez que eram também estudantes do nivel superio

Com base nos dados extraidos do questionario ¢orsgupreviamente no
trabalho de Rocha que havia um perfil contraditdos respondentes em relacao
as suas atitudes e comportamentos diante das eiariéeoldgicas. Na avaliagdo
gualitativa, o autor relata que, apesar de os @staelos concordarem com
veeméncia que a questdo ambiental deve ser desséede todos, 0s mesmos
reconhecem apenas em parte o interesse em tr@gar pu comprar produtos

com este tipo de apelo. Segundo o autor:

“Uma questao interessante a este respeito aliménpateses de que este
grupo desconhece as existentes, ou nao reconheatilogtos ecoldgicos
oferecidos nos produtos. Ainda, podem nao percebér consideravel
neste atributo em particular, conforme revelam adas quantitativos das
simulacdes. A concordancia apenas parcial com amdfiiva 'eu me
considero uma pessoa preocupada com o meio ambgnédiza algumas
restricbes a escolha de produtos ecolégicos”. (Ro&006, p.14)
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Ao final, o autor conclui que, ndo importando @tge produto, os esforcos
mercadoldgicos pautados no apelo ecoldgico pareepoontrar uma maior
receptividade entre pessoas de nivel de instrucém renda superior, e,

principalmente, entre as mulheres.

4.5.2.
O valor do apelo ecoldgico no processo decisério de compra:
simulacdes feitas em 2008 com cremes hidratantes

Neste momento serdo apresentados os resultadoudeaa simulacdes
feitas a partir dos dados coletados nas entrevisi@&zadas nos dois grupos:

alunos PUC-RIo e alunos Universidade Gama Filho.

. Importancia Relativa dos Atributos
70,00% 7 (Toda amostra - 84 mulheres)
60,00% -
48,17%
50,00% -
38,37%
40,00% -
30,00% ~
20,00% -| 12.,90%
10,00% -
’ 0,55%
0,00% T \
Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 2: A importancia relativa dos atributos de ¢ remes hidratantes — toda a

amostra.

A primeira representacdo grafica é referente a itApoia relativa dos
atributos de cremes hidratantes avaliados comaousstra pesquisada, incluindo
as pesquisas feitas com as alunas da Universidasea G-ilho. O atributo
ingrediente aparece em primeiro lugar, com quadadaeada decisdo de compra.
Pode-se interpretar esta informacdo devido aodatque as opcdes de escolha

eram “extratos naturais” e “ingredientes quimic@sssim sendo, ha concordancia
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com a andlise isolada feita nos niveis de ingréglieas pesquisas de Rocha
(2006).

A marca aparece em segundo lugar e o preco apameterceiro lugar, com
menos da metade do peso da decisdo de compraludatnarca. Analisando os
dados qualitativos coletados pode-se supor quiagieentre ingrediente e apelo
ecolégico ndo é tdo clara na mente da consumidosa.argumentos mais
corrigueiros estavam ligados ao desempenho do froducorpo da respondente.

Assim, pode-se questionar o argumento de vendag@ub apelo ecoldgico.

Analisando-se mais especificamente o atributo oigree verifica-se que o
nivel de utilidade da variavelnatural” superou a variavelgtimico” muito

fortemente. Essa analise é demonstrada atravéguta &baixo.

Ingrediente
1,00
1,00 4
0,80 -
0,60
0,40
0,20 - 0,00
0,00 -
Quimico  Natural

Figura 3: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Ingrediente

A proxima figura apresentada revela o resultadsiculacdo apenas com
os alunos da PUC-RIo, cujo nivel social foi idec#éiilo como A e B e composta,

na sua grande maioria por jovens de até 25 anos.
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; Importancia Relativa dos Atributos

70,00% ~ (Alunos PUC - 41 mulheres)
60,00% -
50,00% 1 41 70% 42,58%
40,00% -
30,00%
20,00% - 12,45%
10,00% - 3,27%

0,00% ‘ I ‘

Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 4: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — alunos PUC.

A partir da analise da importancia relativa jun® aunas da PUC-Rio
pode-se perceber uma predominancia do atributo ansobre os demais. O
atributo ingrediente continua com grande relevarmaem em segundo lugar. O
atributo preco néo apresenta modificacao reprepemtanantendo-se na casa dos
12%.

Pode-se observar nos questionarios que o publiemtlevistadas da PUC-
Rio apresenta renda maior e também menor sensithdié variacdo de preco.
Desta forma, pode-se intuir que a marca passae@eecma relevancia maior na

interpretacdo das respondentes.

Observando-se o atributo ingrediente neste publie@specifico verifica-se
que o nivel de utilidade da variavehdtural” também foi bastante elevado,
porem ha uma pequena mudanca no nivel de utilidadariavel’quimico” , que

sofreu um pequeno acréscimo.
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Ingrediente
1,00

1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 -

0,12
0,20 -
0,00

Quimico  Natural

Figura 5: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Ingrediente

A figura a seguir ilustra o resultado da simulaggaizada com as alunas da
Universidade Gama Filho.

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% (Alunos UGF - 43 mulheres)
*0.0% 1 50,00%
50,00% -
40,00% - 33,10%
30,00% -
20,00% - 13,10%
10,00% - 3,80%
0,00% A ‘
Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 6: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — alunos UGF.

Entre as entrevistadas na Universidade Gama Filatrilbuto ingrediente
apresenta metade da decisdo de compra. Os atriptege (segundo lugar) e
embalagem (quarto lugar) ganham importancia relag@mquanto que o atributo

marca perde importancia, mas mantém-se em segugdo |

Apesar de ser um grupo com faixa etaria maior,ndaemédia se mostra
inferior & do grupo de entrevistadas da PUC-Rist®&rma, a marca perde em
importancia e, segundo analises qualitativas, dsado questionario, o valor do
ingrediente aumenta, assim como do preco, ainda@uestejam relacionados ao

apelo ecoldgico.
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Além do crescimento nesta amostra da importandative do atributo
ingrediente, nota-se também que este o atributesapta o nivel de utilidade da
variavel ‘natural” mais alto comparando-se com o grupo de entrewstald

PUC-RIo, conforme figura a seguir.

Ingrediente
1,00
1,00 -
0,80 1
0,60 -
0,40 -
0,20 1 0,00
0,00 -
Quimico  Natural

Figura 7: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Ingrediente

As figuras a seguir demonstram os resultados daslatdes separando-as

por faixa etéria.

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% (Amostra Idade até 25 - 27 mulheres)
60,00% -
50,00% -| 46,18%
0
40,00% 37,52%
30,00% ~
20,00% - 13,67%
10,00% - 2,63%
0,00% —— ‘
Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 8: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — idade até 25 anos.

Quando os dados sao analisados sob o viés etaraehe-se que o atributo
ingrediente se mantém em primeiro lugar, porém coemor importancia no

grupo de entrevistadas com até 25 anos do que ostrantotal. O atributo marca
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permanece com um nivel de importancia muito sinatada amostra total, com
um pequeno decréscimo. O preco ganha importanigaoe juntamente com 0s

dados qualitativos, pode ser explicado pela renéidiardas respondentes.

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% (Amostra Idade de 26 a 30 - 11 mulheres)
60,00% -
50,00% 1 44,76%
40,00% -
28,95%
30,00% ~
0
20.00% | 17,71%
8,57%
10,00% -
. |
Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 9: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — idade entre 26 e

30 anos.

A andlise da amostra de mulheres com idade entee 3B anos apresenta
dados interessantes. Enquanto a importancia doediggte cai (porém
permanecendo em primeiro lugar), o atributo mapctasenta uma queda de quase
9%, com um aumento de cerca de 6% no atributo egéal e de mais de 4% no

atributo preco.

Analisando os perfis das entrevistadas presumesesie fato seja oriundo
da faixa de renda das respondentes da Univers{@ad® Filho. Por terem renda
mais baixa que as respondentes da PUC-Rio, e sdueias de pds-graduacao, as
alunas da Universidade Gama Filho sdo mais velhfasaen, de fato, maioria
nesta amostra. Portanto, apesar de o recortaltefesio a partir da idade, pode-se
interpretar que a questdo financeira teve pesoafuedtal nestes niumeros. No
que tange a embalagem, nenhuma informacdo foi tddeecnos dados
qualitativos, ndo podendo assim ser feita qualgfienacédo sobre esta diferenca

encontrada.
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Importancia Relativa dos Atributos
70,00% - (Amostra Idade de 31 a 40 - 21 mulheres)
60,00% -
sooms | 4157 41,75%
40,00%
30,00% -
20.00%1 10,19%
10,00% - 0.49%
0,00% ! !
Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 10: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — idade entre 31 e

40 anos.

A importancia relativa da amostra de mulheres da 8@ anos tem nameros
mais similares aos da amostra total. Cruzando esft@snacdes com os dados
qualitativos vé-se que a renda deste grupo é reamesta forma, o atributo preco
apresenta peso menor nas tomadas de decisdo dasmidoras. O atributo
ingrediente cresce, porém, esta mudanca €, de caamth as informacgdes
coletadas, ligada a idade e a importancia dos dieyntes para o desempenho do

produto sobre a pele da mulher.

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% - (Amostra Idade Acima de 41 - 6 mulheres)
60.00% | 26,48%
50,00% +
40,00% -
30,00% 26,91%
20.00% 1 10,96%
10,00% - 5,65%
0,00% - ‘
Ingrediente Embalagem  Preco Marca

Figura 11: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — idade acima de

41 anos.
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Conforme era de se esperar, baseado nas informacOktadas
previamente, a amostra feminina de maior idadesapta mais sensibilidade
guanto ao atributo ingrediente. O atributo embataggpresenta crescimento
consideravel. Tal fato pode estar ligado a questiioquantidade de produto

vendido, segundo informacdes qualitativas.

O atributo marca apresenta uma queda brusca nad@®on decisdo das
mulheres. As mulheres de maior idade entrevistaélasrelacionaram a marca a
qualidades intrinsecas. Ou seja, ndao houve difergi@ substancial na mente das
consumidoras. Os ingredientes, neste caso, sermmegponsaveis por tal

identificacao.

A figura abaixo demonstra o elevado nivel de wdiel da variavel
“natural” no atributo ingrediente para todas as faixas atamanalisadas.
Inclusive, quando analisadas separadamente, naee hgualquer alteragédo no
resultado encontrado.

Ingrediente
1,00
1,00
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 4 0,00
0,00 -
Quimico  Natural

Figura 12: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Ingrediente.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612017/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0612017/CA

78

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% - (Amostra Renda até R$3.821 - 29 mulheres)
60,00% -
50,00% | 49,44%
40,00% -
’ 29,95%
30,00% -
20.00% - 16,27%
8,33%
10,00% ~
0.00% I |
Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 13: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — renda até
R$3.821.

Importancia Relativa dos Atributos
70.00% - (Amostra Renda acima de R$3.822 - 27 mulheres)
60,00% " 51,82%
50,00% | 42,22%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% - 0 5,68%
0,00% T \
Ingrediente Embalagem Preco Marca

Figura 14: A importancia relativa dos atributos de cremes hidratantes — renda acima de
R$3.822.

Analisando os dois graficos de importancia relatevgartir do recorte de
renda, percebe-se que, em ambos 0s casos, o@ingtediente esta em primeiro
lugar na decisdo de compra. Os dados qualitativ@s ao encontro destes
nameros, uma vez que este atributo é relatado aommais importante pelas

mulheres.

Percebe-se que ha um aumento significativo na itpcra dada ao atributo

ingrediente com o0 aumento de renda.
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A decisdo de compra ndo se restringe ao ingrediems também a sua
relagdo com o preco e a marca. Quanto menor a,reras importancia ganham
preco e embalagem, por fins ébvios de economia.aficantambém ganha forca
qguando a renda é maior, pois ha mais liberdadesctdha. Estes graficos deixam
clara a relevancia da analise de importancia velalos atributos estabelecidos
para a pesquisa. Neste caso, como nos anteriofesgaaetaria se mostra nao
como um fator determinante, mas sim como uma reldg&ta com a renda das

entrevistadas.

Além do crescimento da importancia relativa dadoato ingrediente, com o
aumento da renda, percebe-se novamente que dsiteubostem nivel de utilidade

da variavel hatural” bastante alto, conforme figura a seguir.

Ingrediente
1,00
1,00 4
0,80 -
0,60
0,40
0,20 - 0,00
0,00 -
Quimico  Natural

Figura 15: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Ingrediente

Algumas citacdes feitas nos questionarios aplicadssentrevistas:

* Alunas PUC-Rio:

“Faltam informacdes sobre os aspectos ecologicepamutos nas embalagens”.

“Eu ndo sei dizer como é feito o processo produtiesse produto”.

“Ingredientes quimicos as vezes sao mais eficieldegle ingredientes naturais”.

“Se eu soubesse quearformance2 a mesma eu compraria o ecologico”.

“Os ingredientes naturais sugerem menor dano aapele”.
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“Produtos naturais sugerem algo melhor para a nsabide”.

“Sim, eu preferiria produtos ecoldgicos se mosadss qualidade, bom aroma e

uma marca conhecida”.

¢ Alunas UGF

“Gosto muito do produto natural, pois minha pelméito sensivel e o produto

quimico pode causar alguma reacéo alérgica”.

“Porque é extraido da natureza, ecologicamentestco creio que sendo este

natural € o melhor a ser usado”.

“Se o0 produto € natural, acho que fica mais ditleiter algum efeito colateral”.

“Os produtos naturais sdo mais benéficos a saude”.

“E menos agressivo ao meio ambiente e faz menosanale por ser mais

natural, ter menos quimica”.

“Em se tratando de produtos com contato direto cameu organismo, prefiro os

produtos com bases naturais”.

“Apesar de ser um produto mais caro, entendo quai® saudavel a pele”.

“Como colocarei na pele, prefiro os extratos nastira

“Nos sentimos confiantes em utilizar um produtogdalidade que néo agrida a

pele”.

“Néo tenho o habito de olhar composicdo e outrésrnmacdes na escolha da
compra. Se a embalagem chamar atencao e estivalidade, efetuo a compra”.
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4.5.3.
O valor do apelo ecoldgico no processo decisorio de compra:
simulagdes feitas em 2008 com pneus

Agora serao apresentados os resultados de algumaagdes feitas a partir
dos dados coletados nas pesquisas realizadasgastoconsumidores de pneus,

homens, nos dois grupos: alunos PUC-RIo e alunogetéidade Gama Filho.

Importancia Relativa dos Atributos
(Toda amostra - 71 homens)
70,00% -
60,00% -
50,00% ~
: 0
40,00% - 37,99% 35,03%
30,00% ~
20,0094 18,44%
,00%
8,54%
10,00% ~
0.00% L] |
Producéao Estilo Preco Marca

Figura 16: A importancia relativa dos atributos de pneus — toda a amostra.

Na analise feita com a amostra total, incluindmsedados coletados em
2008 na Universidade Gama Filho, percebe-se qué&aaamnificativas mudancas
de importancia relativa dos atributos de pneus @atfo aos resultados obtidos
por Rocha (2006) com os alunos da PUC-Rio. O psecmostra o atributo de
maior importancia na decisdo de compra dos consugsdseguido pela marca.
A producdao, variavel de interesse da pesquisacepam terceiro lugar. Os dados
qualitativos mostram que o consumidor apresentaaci@ncia dos danos que 0s
pneus causam ao meio-ambiente, mas esta infornmEgi@e mostra como um
fator de decisdo de compra. A seguranca e prec@ui®ss sao as razdes que
levam o consumidor a decidir a compra. Estes dado@o explicitados adiante
através dos comentarios feitos pelos alunos npestss dadas aos questionarios.
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Analisando-se mais especificamente o atributo py@dwerifica-se que o
nivel de utilidade da variavelofiginal” superou a variaveletologico” Essa

andlise é demonstrada através da figura abaixo.

Producao
1,00 -
0,79

0,80 -

0,60 -

0,40 - 32
0,20 -

0,00

Original Ecologico

Figura 17: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producéo

A préxima figura apresentada revela o resultadsimtalacéo apenas com o
grupo de alunos da PUC-RIo, cujo nivel social @i@ntificado como A e B e é
formado, na sua grande maioria por jovens de atn@s.

Importancia Relativa dos Atributos
70.00% - Alunos PUC - 46 homens
60,00% -
50,00% 1 41,16% .
40.00% 36,39%
30,00% -
20,000 | 14,30%
8,15%
10,00% ~
0.00% L] |
Producéo Estilo Preco Marca

Figura 18: A importancia relativa dos atributos de pneus — alunos PUC.

Junto aos alunos da PUC-RIo, estudantes do engn@nigr e mais novos, o
atributo preco ganha importancia, enquanto que poitancia dada ao atributo
ecologico diminui (producéo). Os demais atributesnpanecem proximos aos

nameros da amostra total, ndo apresentando vasiagpeesentativas.
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Pode-se ver, neste caso, 0 quanto 0 preco e a reaoccaestacados na
decisdo de compra do consumidor. Por serem esaglanapesar de pertencerem
a classes mais altas que os entrevistados da Widade Gama Filho, sua
sensibilidade ao preco € grande. Este fato podexgdicado pela faixa etaria e
possivelmente renda, uma vez que sdo mais joveriet&nto, o apelo ecoldgico
nao mostra forga significativa para este grupoual galoriza mais a marca do

produto.

Apesar disso, quando se analisa o atributo produgéfica-se que o nivel
de utilidade da variaveletoldgico” sofre um pequeno acréscimo, como observa-

se na figura abaixo.

Producao

1,00 -

0,80 - 0.73

0,60 -

0,40

0,40 -

0,20 -

0,00

Original Ecologico

Figura 19: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producéo

A figura a seguir ilustra o resultado da simulaggdizada com os alunos da

Universidade Gama Filho.

Importancia Relativa dos Atributos

70,00% -

(Alunos UGF - 25 homens)
60,00% -
50,00% -
40,00% - 33,39% 33,04%
30,00% | 24,45%
20,00% ~

9,11%
10,00% -

Producéo Estilo Preco Marca

Figura 20: A importancia relativa dos atributos de pneus — alunos UGF.
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Os alunos da Universidade Gama Filho, homens neth®s e estudantes de
pés-graduacdo, apresentam renda mais alta e, tploezesta razdo, menor
sensibilidade ao preco do pneu. A producdo ganhamgortancia, com peso
quase 10% maior que os alunos da PUC-Rio. Estamiafgho, entretanto, ndo é
necessariamente uma mostra de interesse ao amédgieo, de acordo com 0s
dados qualitativos coletados. Esta questao € s#anée e mostra como a atitude e
0 comportamento de compra podem destoar, apesar efgrevista apresentar
argumentos racionais de defesa aos apelos ecaddios comentarios retirados

dos questionarios pode-se verificar estes comperitos.

O fato de o atributo marca ganhar importancia n@mifca que os
argumentos de comunicacéo voltados para o apelégeom possam ter éxito. De
acordo com os dados qualitativos, coletados arp@o8 questionarios, a marca
esta mais relacionada ao desempenho do produto em s

Diferentemente do que se observa com a amostraldoss da PUC, no
grupo de alunos da UNIVERSIDADE GAMA FILHO verifisge que o nivel de
utilidade da variavel €colégico” do nivel do atributo producdo sofre um

decréscimo, conforme figura abaixo.

Producao

1,00 0,88
0,80 ~
0,60 ~
0,40 ~
0,20 ~
0,00

,19

Original Ecologico

Figura 21: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producéo

As figuras a seguir demonstram os resultados daslatdes separando-as
por faixa etéria.
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Importancia Relativa dos Atributos
(Amostra Idade até 25 - 50 homens)

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40.00% 36,46%  37,13%

30,00% ~

1 16,29%
20,00% 10,12%
10,00% - -
0,00% \
Producéao Estilo Preco Marca

Figura 22: A importancia relativa dos atributos de pneus — idade até 25 anos.

A amostra de homens com idade até 25 anos naoeapaediferencas
significativas em relacdo a amostra total. Poréimteresse no atributo producao
apresenta queda, assim como o atributo preco. Btawisso, 0s atributos estilo e

marca aumentam em importancia.

A variavel de interesse na pesquisa — producdo strengeducdo em

interesse junto a um publico mais jovem e com mesota.

Porém, quando se analisa o atributo producdo da@aente verifica-se
qgue o nivel de utilidade da variavelcblégico” sofre um pequeno acréscimo, se

comparado com a amostra total, conforme demonstradigura abaixo.

Producéo
1,00 -
0,75

0,80 -

0,60 -

0,40 - 0,34
0,20 -

0,00

Original Ecologico

Figura 23: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producao
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Importancia Relativa dos Atributos
(Amostra Idade de 26 a 30 - 10 homens)

70,00% -

04 —
00,00% 50,00%
50,00% -
40,00% -

28,44%
30.00% | 21,10%
20,00% ~
10,00% ~ 0’46%
0,00% \
Producéao Estilo Preco Marca

Figura 24: A importancia relativa dos atributos de pneus — idade entre 26 e 30 anos.

O atributo preco apresenta uma importancia de 50%ojaos homens na
faixa de 26 a 30 anos. A faixa salarial, relaci@nad aumento significativo do
namero de homens casados nesta faixa — segundalos doletados — mostra-se

como um possivel fator para esta forte sensibiéidampreco.

O atributo marca perde em importancia, enquantottuéo producédo ganha
importancia. Este atributo pode estar relacionagmade sensibilidade ao preco.
O consumo de pneus recondicionados, neste case, g@dsentar um aumento
em importancia devido a questdo financeira e nap qausa dos apelos

ecologicos.

Novamente, analisando-se o atributo producédo varge que o nivel de
utiidade da variavel €coldgico” sofre mais um pequeno acréscimo, se

comparado com a amostra até 25 anos, conforme déémado na figura abaixo.

Producao
1,00 -
0,77
0,80 -
0,60 -
0,35
0,40 -
0,20 -
0,00
Original Ecologico

Figura 25: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producéo
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Importancia Relativa dos Atributos
(Amostra ldade de 31 a 40 - 6 homens)

70,00% -
60,00% -
50,00% -

: 0
40,00% - 37,99% 35,03%
30,00% ~
. OOO/" 18,44%

o 8,54%
10,00% ~

Producao Estilo Preco Marca

Figura 26: A importancia relativa dos atributos de pneus — idade entre 31 e 40 anos.

Importancia Relativa dos Atributos
(Amostra Idade acima de 41 - 8 homens)
70,00% -
60,00% -
47,89%

50,00% ~
40,00% -
20,009 27,82%

) 07

18,66%
20,00% ~
10,00% - 5,63%
0,00% \
Producao Estilo Preco Marca

Figura 27: A importancia relativa dos atributos de pneus — idade acima de 41 anos.

O atributo preco apresenta uma reducéo por dengaicativa, conforme
a faixa etéria das amostras aumenta. Consequerisnoeatributo marca ganha

em importancia, assim como o estilo e a producgao.

A analise feita com os dados coletados mostra quesido financeira € um
fator diretamente relacionado a importancia quearsumidores dédo aos apelos
ecoldgicos. Quanto maior a faixa etaria, maior ralaeda amostra apresentada.
Desta forma, maior € a importancia dada a marcaestito e a variavel de
interesse, a producao. De qualquer forma, o irgerees apelos ecoldgicos nao €,

necessariamente, ligado ao comportamento de cor@®ue foi percebido na
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pesquisa € que a consciéncia da importancia ddesapeoldgicos e a atitude
perante este tema ndo determinam um maior conswsie dipo de produto.
Percebe-se esta relagdo nas declaracdes feitgsiestsonarios.

Analisando-se o atributo producédo especificamertdica-se que o nivel
de utilidade da variavel ofiginal” € menos importante para 0 grupo
compreendido na faixa etaria entre 31 e 40 anaspamndo-se com homens

acima de 41 anos.

Producao

1,00 -

0,79
0,80 -
0,60 -
0,40 - 32
0,20 -
0,00

Original Ecologico

Figura 28: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producéo — idade de 31 a 40 anos

Producéo

1,00 + 0,83
0,80 -
0,60 -
0,40 ~ ,25
0,20 -
0,00

Original Ecologico

Figura 29: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producéo — idade acima de 41 anos
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Importancia Relativa dos Atributos
(Amostra Renda até R$3.821 - 16 homens)
70,00% -
°0,00%1 50,09%
50,00% -
40,00% -
’ 28,78%

0/ |
30.00%7 19 85%
20,00% ~
10,00% - 1,28%

0,00% \
Producéao Estilo Preco Marca

Figura 30: A importancia relativa dos atributos de pneus

Importancia Relativa dos Atributos
(Amostra Renda acima de R$3.822 - 36 homens)
70,00% -
60,00% -
50,00% ~
40,00% - 32,94%
’ 0 0 )
o0 | 26:86% 28,12%
20,00% - 12,09%
10,00% - -
0,00% \
Producao Estilo Preco Marca

Figura 31: A importancia relativa dos atributos de pneus

Quando o recorte da amostra se da pela renda peseefue o atributo
preco ndo mostra variagao relevante. Entretantpoode producdo, a marca e o
estilo tém discrepancias grandes.

A importancia dada a variavel de interesse aumetiéorme sobe a renda
da amostra, porém, o atributo marca mostrou a ngadamais significativa na

analise relacionada a renda.

A variacdo de renda mostra que existe uma libersgad®r de escolha

guanto a marca conforme cresce o poder aquisigsta forma percebe-se que o
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apelo ecoldgico ndo apresenta forca na tomada csé@dequanto a compra de
pneus. O que acontece, segundo analise dos dadosa énaior liberdade de
influéncia do apelo ecolégico na atitude do conslamimas ndo necessariamente

esta atitude se transformara em comportamento.

A maior variagcado encontrada ao se analisar o atriproducdo, quanto ao
nivel de utilidade da variavebfiginal’, é verificada com o aumento de renda.
Quanto maior a renda, maior o nivel de utilidaddodaara a variaveldriginal”.

Pode-se perceber através da comparacao das duras fadpaixo.

Producao

1,00
0,80 1 0,65
0,60 ~
0,40 ~ 0,25
0,20 -
0,00

Original Ecologico

Figura 32: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producdo — Renda até R$3.821.

Producao

1,00 0,92
0,80 -
0,60 ~
0,40 ~
0,20 - 12
0,00

Original Ecologico

Figura 33: Utilidade Relativa do Nivel do Atributo Producdo — Renda acima R$3.822.

Algumas citacdes feitas nos questionarios aplicadssntrevistas:

¢ Alunos PUC-RIo:

“Pneus remoldados tém uma performance inferior”.
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“Eu desconfio muito da qualidade dos pneus remaisiad

“Eu néo sinto seguranga nos pneus reciclados”.

“Para mim, qualidade e preco vém em primeiro lugar”

“Se 0s pneus fossem equivalentes (em performanc&)rapraria os reciclados”.

“Uma vez experimentei pneus remoldados, mas mieheepcéo é a de que nao

valeu a pena a relacdo custo/beneficio”.

“Eu nao ligo muito para isso. Nunca fui diretamergfetado por danos

ambientais”.

“Sim, eu compraria pneus ecoldgicos se eu soultpases outros afetam o meio

ambiente”.

“Eu nunca compro pneus remoldados. NOs estamosdfalala minha vida
(seguranca) e isso é diretamente relacionado &qdaldo produto”.

¢ Alunos UGF:

“E uma tendéncia do mercado ndo agredir a natuneas,opto pela qualidade do

produto, sem levar em consideracao esta variavel”.

“Nao existe produto totalmente ecoldgico e que p@voque a degradacao do

meio ambiente. Acho que a maioria das empresasndilsseste fato”.

“Atualmente, o fabricante do produto utiliza a caeaistica ecoldgica como

propaganda”.

“Nunca fica claro qual a ligagédo entre o benefémgroduto e o ambiente”.
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“O descarte no meio ambiente € ponto importante&Smpcomo o produto é peca
importante na seguranca da minha familia (e mirds$ quesito ndo pesa muito

na minha escolha”.

“Prefiro a confiabilidade que o produto transmitkspois a durabilidade que

proporciona e depois o0 prec¢o. Depois vejo se égmamente correto ou nao”.

4.6.
Limitacdes do método

A metodologia aplicada neste trabalho apreserftauldiades devido a
forma como os dados séo colhidos e tratados, o liguea 0 numero de

entrevistas, uma vez que devem ser feitas pesso@me

O tratamento dos dados pode apresentar algumasddes, devido ao
método escolhido: a analise conjunta. Este métddqonde ser utilizado com um
grande numero de atributos, pois a apuracdo daedtadss finais se tornaria
bastante complexa. Assim, ndo se pode obter ume@sesgacdo totalmente
fidedigna da realidade, uma vez que nao é possihgibba-la como um todo na
analise. Isto foi considerado utilizando-se o pdioento de arranjos fatoriais
fracionarios no intuito de reduzir o nimero de rdadj sem perda das distingdes
desejadas (MOTTA, 1997), respeitando-se o numemnmoi de combinacdes
recomendadas (CURRY, 1997).

Ao optar-se pelo método de perfil integral houvetibuicdo para aumentar
0 grau de realismo da pesquisa, visto que todadrdmitos selecionados foram
apresentados simultaneamente aos respondentesdueipdo 0 momento de
tomada da decisao de compra (DILLON; MADEN; FIRTUR87).

A amostra de pequeno tamanho também contribui g@m@anter reservas

em relacéo as conclusdes alcancadas.
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