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Apéndice

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Descricao

Eu, José Junior, ramal XXX-XXXX, estou cursando traeo em Gestdo
Organizacional na Pontificia Universidade CatdtioaRio de Janeiro - PUC-RIO.
No momento conduzo um trabalho de pesquisa patsoraelggo de minha
dissertacdo cujo tema € "Como um gestor de propgtisa a motivacdo sem
muitos recursos”.

O objetivo desta pesquisa é avaliar como os gesti@mm trabalhado a
motivagcdo em suas equipes. Com esse objetivo spreéetuar um levantamento,
por meio de questionario, com 0S usuarios que seggponsaveis por alguma
equipe, para o qual solicito sua colaboracdo. O stgu&rio requer
aproximadamente 5 minutos para ser respondido. &esdlevantados serdo
compilados e divulgados na forma de parametroseprando o anonimato de
cada respondente.

Os interessados nas conclusdes da pesquisa sohbcabiéigade da
motivacdo em equipes de Tl poderdo entrar em aogteg poderei disponibiliza-
las.

OBS 1: Para essa pesquisa assuma que a equipe Bt M seriam
pessoas pertencentes a equipe de testes, anaigiggnentadores, inspetores,
gerentes de configuracdo, pois essa sdo alocadass@a projeto, mesmo que
momentaneamente.

OBS 2: Para essa pesquisa assuma que a equipd\dsis Blseria formada
pelo NIVEL 4, equipe de testes, analistas impleadores, inspetores, gerentes
de configuracdo, pois essa sdo alocadas para sgetopr mesmo que
momentaneamente.

INSTRUCOES:

- O guestionario devera ser respondido individuabare

- Ao analisar cada questéao, procure se ater ae@dotgquestionado;
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- Nao existem respostas “certas” ou “erradas”. @airtante é mostrar, de
forma sincera, como vocé se vé durante seu dia-adlitrabalho em cada uma
das questdes apresentadas. Dessa forma, é impoga@tvocé informe aquilo
que pratique realmente com sua equipe e ndo o agé acha que seria correto
aplicar.

Sua participacdo é muito importante para o sucdssta pesquisa!

Desde j4 agradeco a atencdo dispensada e coloeoeisposicao para 0s
esclarecimentos necessarios.

Cordialmente,

José Benedito Alves Junior

Ramal: XXX-XXXX Telefone: (21) XXXX-XXXX

Formulario de Pesquisa
1. Qual seu vinculo com a COMPANY Ltda.?

( ) Empregado ( ) Terceirizado

2. Qual sua funcéo? (favor escolher um dos iteaxap
( ) Nivel1( ) Nivel 2 ( ) Nivel 3( ) N&v4

3. Vocé possui a certificacdo PMP (Project ManagerReofessional)?
( )Sim( )Nao

4. Vocé é responsavel por uma equipe que conteglloanpenos 2 (duas)
pessoas?
( )Sim( )Nao

5. Existe algum processo para definir a distribuigd alocacdo de
recompensas (gratificacdo, promoc¢ao, reconhecimeuntaegistro do sucesso
alcancado) para sua equipe?

( )Sim( )N&o ( ) N&ao se aplica (hdo possjiipe)

6. Se SIM, na pergunta acima, como sua equipe Ipeese processo?
( ) Equidade (é igual para todos) ( ) Sem expledndo € igual para todos)

() Nao se aplica
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7. Vocé traca metas profissionais que incentivaaesjuipe?
( )Sim( )Nao

8. Se SIM, na pergunta acima, essas metas saodfendas e exigentes ou
sd0 metas genéricas e abrangentes?

() Metas bem definidas ( ) Metas genéricasNéao se aplica

9. Se SIM, na pergunta 7, vocé da feedback infodmae as metas tracadas
estdo sendo alcancadas?

( )Sim( )Nao ( ) N&ao se aplica

10. Os funcionarios de sua equipe recebem algum dig recompensa
(gratificacdo, promocao, reconhecimento ou regisivosucesso alcancado) da
empresa (COMPANY Ltda ou Empresa Terceirizada) daagplicam um alto
grau de esforco na realizacdo de tarefas?

( )Sim( )Naéo

11. Se SIM, na pergunta acima, estas recompenis@erat as metas dos
funcionarios de sua equipe, isto €, sdo valorizpdagles?
( )Sim( ) Nao ( ) Nao se aplica (ndo recebglgum tipo de

recompensa)

12. Existe alguma ligacdo direta ou indireta emtirdesempenho de seu
funcionario com o aumento do salario, isto €, secibnario tendo um 6timo
desempenho como conseqliéncia obtera mais dinheiro?

( )Sim( )Nao

13. Vocé tenta reforcar positivamente a freqiéwnciantensidade de um
comportamento DESEJAVEL do funcionéario de sua egjuiplacionando esse
comportamento com as conseqliéncias agradaveis dmafiePor exemplo,
aprovacdo de uma atitude de um funcionario comandorde incentiva-lo
continuar a fazer.

( )Sim( )Nao
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14. Vocé visa reforcar negativamente a frequénaiantensidade de um
comportamento INDESEJAVEL do funcionario de suaiggubuscando evitar
esse comportamento mostrando as consequénciagati#sagis do mesmo? Por
exemplo, repreender ou dar um aviso por escrittuaconario a fim de que nao
cometa mais determinada falta.

( )Sim( )Nao

15. Vocé visa DIMINUIR a freqUéncia ou eliminar utomportamento
indesejavel aplicando uma penalidade a sua océa&Ror exemplo, suspender o
pagamento de bénus do funcionario por se atrasgree

( )Sim( )Nao

16. Vocé tem o objetivo de DIMINUIR a frequéncia eliminar um
comportamento indesejavel removendo ou enfraquecendncentivo a sua
ocorréncia? Por exemplo, vocé observa que um foadm faltoso recebe
aprovacgao social de seus colegas e os aconse#imllaendar mais aprovacao.

( )Sim( )Nao

17. Vocé procura identificar as habilidades e pates de seus funcionarios
e os deixa utilizar de forma que os mesmos trabalfrazerosamente?
( )Sim( )Nao

18. Vocé procura mostrar a relevancia do trabalboseu funcionario
incentivando uma auto-observacéo?
( )Sim( )Nao

19. Vocé procura identificar necessidades néaofedfis de seus
funcionarios buscando criar ambiente para conagdiz das mesmas?
( )Sim( )Nao

20. Vocé procura tomar decisbes em grupo, pernaitigarticipacdo de
seus funcionarios?
( )Sim( )Nao
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21. Vocé atribui tarefas desafiadoras e de musparsabilidade a seus
funcionarios?
( )Sim( )Nao

22. Vocé procura criar um ambiente de bons relacmantos entre seus
funcionarios e deles para com vocé?
( )Sim( )Nao

23. Vocé procura assegurar a sua equipe um bemfisgta?

( ) Sim( )Nao ( ) N&o se aplica (ndo tenbmo fazer isso)

24. Vocé procura facilitar a sociabilidade e ocmlaamento social entre as
pessoas de sua equipe?

( ) Sim( )Nao ( ) N&ao se aplica (ndo tenbmo fazer isso)
25. Vocé procura ajudar no desenvolvimento do pmménde seus
funcionarios, além do crescimento pessoal dos m&mo

( )Sim( )Nao ( ) N&ao se aplica (ndo tenbmo fazer isso)

MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!
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