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Conclusoes

A questdo central que norteou a pesquisa foi ifiesti quais sdo os
modelos motivacionais aplicados nas equipes deetojda COMPANY SA. e
verificar se tais modelos estdo em conformidade casn recomendacdes
constantes do PMBOK.

As observacgfes do pesquisador também contribuiestaite na analise da
pesquisa, uma vez que esse ja possui um histéai@mpresa e soube entender
melhor o significado de cada palavra ou avaliagatizada. Também possibilitou
ver nas entrelinhas questdes que talvez outrosuisasipres ndo conseguissem
observar. As analises tiveram, entdo, como objefwimcipal, observar as
caracteristicas e percepcdes por parte dos REsocamotivacdo de suas equipes
no gerenciamento de projetos de Tl na COMPANY wlicionalmente, a fim
de enriquecer o presente trabalho, buscou-se anaésa presenca dos escritorios
de projetos ajudou na insercdo da cultura de gewmeato de projetos,
especificamente nas questdes referentes a motidacéguipe.

Ante tudo o que foi estudado e apresentado, cerelgue, comparando 0s
conceitos de gerenciamento de projetos e motivaghcados no dia-a-dia na area
de Tl da COMPANY SA., a organizacao, que apesasalempresa utilizar-se de
escritorios de projetos, como impulsionador daigmatdo gerenciamento de
projetos em TI, as equipes dessa area véem asag®d&MO’s somente quanto a
custo, tempo e escopo. Nao se vé uma presencalaeascritorio de projetos
divulgando e formando os REs quanto a utilizacd® pl@ticas humanas em
gerenciamento de projetos.

Conforme mostrado na secdo 4.3.1, o conhecimenéo agu REs vém
obtendo e aplicando na area de motivacado de eqoipmse devido as licdes
aprendidas que vém angariando com o0s erros e satsuas acdes, sem uma
preocupacdo tedrica mais nitida.

Como descrito no PMBOK, esse livro contém as paatidbasicas

fundamentais que impulsionam os resultados de megyoéde qualquer
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organizacdo. Conclui-se entdo, que os nomes adotadsse livro buscam
generalizar conceitos usados mundialmente em psojBlesse sentido, os termos
adotados no PMBOK para motivacao, que seriam Recimento e Premiacdes,
conforme ilustrado na figura 3, também sdo adotatdsCOMPANY SA.,
alinhados as posi¢cfes analisadas na se¢édo 4.8dlg denbasamento para se criar

a Tabela 14, da seguinte forma:
Tabela 14: Classificacdo das motivacdes aplicadas na COMPANY SA.

COMPANY SA. |

PMBOK
Reconheci

T Premiacbes | Ambiente | Facilidade
Motivacdes mento

1. Participagéo nos X
lucros da empresa

2. Estabilidade no X
emprego

3. Possibilidade de se X
fazer carreira na
empresa

4. Descontos em varios X
estabelecimentos
espalhados pelo Brasil
como restaurantes,
hotéis, aluguel de carr
entre outros

O

52
X

5. Renome da empres
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6. Cursos pagos pela X
COMPANY SA.,
como, por exemplo,
pés-graduacao,
mestrado, MBA, entre
outros

7. Quando casados, 0% X
empregados possuem
ajuda para compras ddg
meés

8. Quando casados e X
com filhos, os
empregados possuem
ajuda nas escolas e
creches

9. Ambiente saudavel X
de relacionamento

10. Tecnologia de X
ponta

11. Flexibilidade de X
horario
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12. Reconhecimento dp X
trabalho através de
mensagens de elogios

X

13. Busca por conhecs
seus funcionarios com
o0 intuito de atendé-los
no trabalho desejado €
prazeroso

14. Estimulo das X
pessoas pelo positivo

Fonte: Elaborado pelo autor

Pela tabela acima, conclui-se ainda que além doorfRecimento e
Premiacbes, divulgados pelo PMBOK, existem outra®rés motivacionais
utilizados pelos REs de Tl que sdo Ambiente e idacies. Os itens 9 ao 14 sao
conclusdes vindas do capitulo anterior. Os itend @8 a COMPANY SA. ja
concede a todos os funcionarios, conforme relatedsecédo 4.3.1, sendo que
alguns desses itens também sdo comuns a tercesizad

Ainda no capitulo anterior, foi visto que as Te®ika Y e do Fluxo e Teoria
do Reforgo, mais especificamente, refor¢o posith@m as mais usadas pelos REs
na busca por motivar suas equipes. Esses moddiocadms ndo estdo totalmente
de acordo com as recomendacdes constantes no PMB@Kyez que as teorias
X, Y e do Fluxo ndo falam diretamente sobre recomento ou premiagcdes, mas
ja a teoria do Reforco pode ser aplicada atravéeamhecimento e premiacdes,
informados no PMBOK. Na tabela 15 estdo sintetigadsas conclusdes:

Tabela 15: Comparativo entre as teorias aplicadas na COMPANY SA. e as informadas
no PMBOK

Teorias aplicadas na COMPANY Teorias informadas no PMBOK

Reconhecimento

Teoria do Reforco —
Premiacoes

TeoriaXeY

Teoria do Fluxo

Fonte: Elaborado pelo autor

Viu-se também que existe uma preocupacdo muitodgragomor parte dos
REs, em se criar um ambiente prazeroso para oS rosnde sua equipe,

permitindo também algumas facilidades. No casotel@®irizados, isso, de certa
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forma, tenta substituir a impossibilidade que a GRANY SA. tem que dar
aumentos ou outros beneficios que se voltem pareaamonetaria, uma vez que a
organizacdo nao € gestora do recurso, e sim, aatadd. No caso dos
empregados, isso também ajuda na motivacdo, poiseeemos possuem o plano
de carreira bem rigido e com isso, ndo é facul@ologerente promover um
funcionario sob sua linha de autoridade ou mesmexter uma bonificacédo
diretamente. Existe um processo que rege essa®gsi€snao se tem como evita-
lo.

Da tabela acima, elaborou-se um resumo das tesure&foram identificadas
na COMPANY SA. durante a investigagao:

Figura 9 : Modelo de Motivacao da area de TI da COMPANY SA.

Participa¢do nos lucros da empresa

Possibilidade de se fazer carreira na
empresa

Descontos em
estabelecimentos

Estabilidade

RECONHECIMENTO,
Cursos pagos

RECOMPENSA
Facilidade para casados »
AMBIENTE

Ambiente saudavel FACGILIDADE

Tecnologia de ponta

Flexibilidade de horario

Crpp <—~HOE

Reconhecimento

Trabalho desejado e prazeroso

Estimulo pelo positivo
Fonte: Elaborado pelo autor

Pelo modelo acima, percebe-se que, além do Redamdrgo e Premiacoes,
descritos no PMBOK, a area de Tl da COMPANY SAliasise ainda do
Ambiente e de Facilidades como fatores motivacen@iom isso, apesar dos

PMOs ndo serem tao presentes nas equipes de projgdio passando as
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informagdes relacionadas a motivagdo descritas MBOK, essas s&o
naturalmente utilizadas pelas equipes de TI, agokgaainda outros fatores
motivacionais.

Diferentes abordagens, visdes e angulos podends&dns, conduzindo a
resultados nem sempre semelhantes aos estudadsss dissertacdo. Por isso
algumas perspectivas de pesquisas futuras forantifidedas no decorrer deste
estudo. Uma delas seria analisar o quanto o tipbddeanca adotado por um
responsavel por equipe influencia na motivacao esnma.

Pode-se ainda pensar em analisar a COMPANY SA. ecomtodo e ver se
esse modelo se aplica a toda a organizagao.

Outro ponto observado no decorrer da pesquisaguei o escritorio de
projeto tem relacdo com a cultura organizacionatleP-se-ia tratar os impactos
positivos e negativos que essa influéncia podesdbre a organizacdo e seus
funcionarios.

Sugere-se um estudo mais aprofundado sobre a fidssib de haver
alguma relacdo entre o tipo de vinculo empregatémoempregado com a
organizacado, e a motivacéo, pois, na pesquisaaeali algumas pessoas disseram
ser mais facil motivar terceirizados que contrasad®oder-se-ia estudar se esta
afirmativa é real.

Se por um lado tantas possibilidades de estudonpeee traduzidas como
barreiras ou desestimulos para o pesquisador, pimo,cservem como forca
motriz para alavancar a busca por descobrir nova&zdntes e prosseguir
pesquisando.

Este € o caso do autor dessa dissertacao.
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