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Levantamento e analise dos dados

Neste capitulo serdo descritas todas as informagisdos e opinides
obtidos na pesquisa realizada pelo autor dessaeridigdo na empresa
COMPANY S.A., assim como a analise desses dadosocomuito de facilitar a
obtencéo da resposta ao problema de pesquisa.

A apresentacdo das informagfes é dividida em tedégeg conforme a
obtencéo dos dados: pesquisa estruturada, pes@iasastruturada e observacdes
diretas ou participantes. Todos os levantamentososglementam, ja que as
observacdes participantes mostram o dia-a-dia €éssops e sua espontaneidade
de pensamento, e as entrevistas apresentam aéeaspinriticas, detalhamento e
respostas as questdes foco da dissertacéo.

As observacoes feitas neste trabalho séo especffara o caso estudado e
nao podem ser generalizadas, mas podem colaboran&@imes semelhantes onde
existam processos de terceirizagdo em setores rdasizacdes que trabalhem
utilizando o PMBOK como referéncia para gerencicimeate projetos, ou que
atuem com escritorios de gerenciamento de projetgsie busquem a motivacao
desses terceirizados.

Para a pesquisa estruturada, quatro cargos paraop do processo,
chamados na pesquisa de Niveis 1, 2, 3 e 4. Alsirodefinidas quais sdo as
atribuicdes de cada um desses quatro niveis:

* Nivel 1: tem como atribuicdo contribuir para a iifesacdo, priorizacédo e
selecédo de projetos; possibilitar o alinhamento glogetos as estratégias de
TI, definir metodologia e ferramentas para GP, ldiay orientar e estimular o
uso da metodologia e das ferramentas de GerendiardenProjetos, gerir a
carteira de projetos da TI, promover a revisdo ulgidade dos projetos da
TIC, apoiar os projetos com problemasitoring), pesquisar e identificar as
melhores praticas de GP do mercado;

* Nivel 2: tem como atribuicbes melhorar a comunioagdtre Nivel 3 e Nivel

4; melhorar a qualidade dos servigcos oferecidotecgrar a identificacdo de
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necessidades do cliente, permitindo a otimizacdo cdpacidade de

atendimento; ajustar desvios no processo de atentiindas demandas e no
processo de desenvolvimento dos produtos; reatizacompanhamento de
todas as demandas conforme area de atuacao (pc@oizpendéncias, riscos,
pontos de atencdo), dando visibilidade ao andameegsas demandas,
proporcionando um atendimento direcionado;

* Nivel 3: responsavel pela geréncia do projeto camaodo. Gerencia, junto
ao cliente, o escopo, as alteragbes, as validag@esiscos envolvidos, os
custos e os prazos do projeto;

» Nivel 4: responséavel pela construcdo técnica dac8ol Atua como arquiteto
e engenheiro da solucao técnica, gerencia, julguge técnica, 0 escopo e
suas alteracbes, 0s riscos, 0s custos, 0s prazogkdacdo dos produtos e
subprodutos do projeto.

Na pesquisa realizada, 22% dos selecionados pari@ecn da mesma.
Nessa pesquisa, as teorias motivacionais estufia@das inseridas em cada
pergunta para se saber quais teorias eram maisemosraplicadas em suas

respectivas equipes.

4.1.
Teorias mais aplicadas

Abaixo serdo mostradas as principais teorias nisaalas por cada nivel,

de acordo com suas respostas aos questionarios.

Tabela 2: Teorias mais aplicadas pelo Nivel 1

Nome da Teoria

1. Teoria do Refor¢go — Reforgo Positivo

2. Teoria do Fluxo

3. Teoria da Hierarquia das necessidades

4. Teorias XeY

5. Teoria ERC

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tabela acima foram mostradas 5 teorias, pogsdin com percentuais
iguais a 100% para o Nivel 1. Isso significa ques@guintes perguntas foram

respondidas positivamente:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712910/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0712910/CA

48

TEORIA DO REFORCO
* Vocé tenta reforcar positivamente a frequéncia otensidade de um
comportamento DESEJAVEL do funcionario de sua egjuiglacionando esse
comportamento com as conseqiiéncias agradaveis simofiePor exemplo,
aprovacao de uma atitude de um funcionario commdode incentiva-lo

continuar a fazer?

TEORIA DO FLUXO
» Vocé procura identificar as habilidades e potesai@ seus funciondrios e os

deixa utilizar de forma que os mesmos trabalherngposamente.

TEORIA DA HIERARQUIA DAS NECESSIDADES
* Vocé procura identificar necessidades nédo-satisfete seus funcionarios

buscando criar ambiente para concretizagdo das as@sm

TEORIA X E TEORIAY
* Vocé procura tomar decisbes em grupo, permitinqmariicipacdo de seus
funcionarios?
* Vocé procura criar um ambiente de bons relaciontmserentre seus

funcionarios e deles para com vocé?

TEORIA ERC
* Vocé procura facilitar a sociabilidade e o relaeimento social entre as

pessoas de sua equipe?

Como o Nivel 1 é preenchido por pessoas que s&b f@8toras, elas estao
totalmente voltadas para gerir pessoas e projetosne isso, precisam saber lidar
com situacdes e criar um clima que propicie a ag@o de membros da propria
equipe e deles para com sua equipe.

As respostas condizem com suas responsabilidadestramdo a total
preocupacao com relacionamentos, ambientes, ti@gdphazerosos e participacao

da equipe, além de buscarem estimular as pessiogsgséivo.
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Tabela 3: Teorias mais aplicadas pelo Nivel 2

Nome da Teoria

1. Teoria do Refor¢co — Reforgo Positivo

2. Teoria do Fluxo

3. Teoria da Hierarquia das necessidades

4. Teorias XeY

5. Teoria ERC

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse nivel, novamente aparecem 5 teorias com maonesrcentual de
escolha e as mesmas questdes foram as mais easatbith excecdo de uma, que
foi das teorias X e Y, conforme mostrado abaixo:

TEORIA DO REFORCO
* Vocé tenta reforcar positivamente a frequéncia otensidade de um

comportamento DESEJAVEL do funcionério de sua egjuiglacionando esse
comportamento com as conseqiéncias agradaveis simofiePor exemplo,
aprovacao de uma atitude de um funcionario commdode incentiva-lo

continuar a fazer?

TEORIA DO FLUXO
» Vocé procura identificar as habilidades e potesai@ seus funcionérios e os

deixa utilizar de forma que os mesmos trabalherngposamente?

TEORIA DA HIERARQUIA DAS NECESSIDADES
* Vocé procura identificar necessidades nédo-satisfeite seus funcionarios

buscando criar ambiente para concretizagdo das as@sm

TEORIA X E TEORIAY
« Vocé atribui tarefas desafiadoras e de muita resgmlidade a seus
funcionarios?
* Vocé procura criar um ambiente de bons relaciontmserentre seus

funcionarios e deles para com vocé?

TEORIA ERC
* Vocé procura facilitar a sociabilidade e o relaeimento social entre as

pessoas de sua equipe?
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Assim como o Nivel 1, esse nivel também é resp@hgév gerir projetos e
pessoas; com isso, precisa ter uma habilidade iabg®e se relacionar e saber
criar ambientes saudaveis de trabalho. Por isgmeleante ao Nivel 1, as mesmas

teorias foram selecionadas e com 0s mesmos peatedi 100%.

Tabela 4: Teorias mais aplicadas pelo Nivel 3

Nome da Teoria

1. Teoria do Refor¢co — Reforgo Positivo

2. Teoria do Fluxo

3. Teorias XeY

Fonte: Elaborado pelo autor

No Nivel 3, somente 3 teorias se igualam no pewedémaximo, que foi de
94%:
TEORIA DO REFORCO
* Vocé tenta reforcar positivamente a frequéncia otensidade de um
comportamento DESEJAVEL do funcionario de sua egjuiglacionando esse
comportamento com as conseqiiéncias agradaveis simaofiePor exemplo,
aprovacao de uma atitude de um funcionario commdode incentiva-lo

continuar a fazer?

TEORIA DO FLUXO
» Vocé procura identificar as habilidades e potesai@ seus funciondérios e os
deixa utilizar de forma que os mesmos trabalhernegposamente?

TEORIA X e TEORIAY
* Vocé procura tomar decisbes em grupo, permitinqmaricipacdo de seus
funcionarios?
 Vocé procura criar um ambiente de bons relaciontmserentre seus

funcionarios e deles para com vocé?

No caso desse nivel, como seus poderes de gesi@@ssieas e gestao do
proprio ambiente sdo mais limitados, ndo se tertattatilidade para mudar o
ambiente quanto os niveis anteriores. Busca-s@ogemjue sua equipe tenha

atividades mais prazerosas e que sejam partiogzatimostrando a importancia
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gue 0s mesmos tém na busca por atingir os objeti@e@xjuipe. Isso tudo sempre
mostrando 0s pontos positivos que os funcionaiesyem.

Tabela 5: Teorias mais aplicadas pelo Nivel 4

Nome da Teoria

1. Teorias Xe Y

2. Teoria do Fluxo

3. Teorias da Aprendizagem Social

Fonte: Elaborado pelo autor

No Nivel 4, as teorias X e Y foram as mais escalhidom 100%, depois
aparecem as teorias do Fluxo e Aprendizagem Social:
TEORIA X e TEORIAY
* Vocé procura tomar decisbes em grupo, permitinqmaricipacdo de seus
funcionarios?
* Vocé procura criar um ambiente de bons relaciontmserentre seus

funcionarios e deles para com vocé?

TEORIA DO FLUXO
» Vocé procura identificar as habilidades e potesai seus funcionarios e 0s

deixa utilizar de forma que os mesmos trabalherngpogsamente?

TEORIA DA APRENDIZAGEM SOCIAL
* Vocé procura mostrar a relevancia do trabalho da $&ecionario

incentivando uma auto-observacéo?

Esse nivel lida diretamente com o operacional. Bso, a teoria da
aprendizagem social é utilizada aqui, pois, pardivaoos membros de sua
equipe, busca mostrar a relevancia do trabalhenin@ando uma auto-observacao
dos membros de sua equipe de forma a estarem sauphados com seus

trabalhos.

Tabela 6: Teorias mais aplicadas

Nome da Teoria

1. Teorias Xe Y

2. Teoria do Fluxo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Levando-se em conta todos os questionarios regpasmidcom 94% dos
votos, as Teorias X e Y sédo as mais aplicadasy segundo lugar, vem a Teoria
do Fluxo.

Pelas respostas concedidas as perguntas, vé-b& quea preocupacao, por
parte de todos os niveis, em haver um ambientedsaljdorazeroso e agradavel
para todos os membros da equipe. Isso € vélido faata os empregados que
responderam o questionario quanto para os terago& A tabela abaixo faz um

comparativo entre as respostas concedidas pelaggatwos e terceirizados:

Tabela 7: Comparativo entre empregados e terceirizados — Teorias mais aplicadas

Relacdo de Trabalho
Nome da Teora Empregadag Terceirizado
1. Teorias Xe Y 100% 96%
2. Teoria do Fluxo 93% 93%
3. Teoria do Refor¢go — Reforco Positiyo 87% 93%

Fonte: Elaborado pelo autor

Existe, com isso, uma preocupacao por parte dstergs de Tl em haver
uma politica participativa nas decisdes a seremadas e em se criar um
ambiente propicio para bons relacionamentos. Al&sodesses gestores buscam
conhecer as habilidades e potenciais das pessoasadeequipes, deixando-0s
utilizar com o intuito de tornar seus trabalhozprasos. Ainda de acordo com as
respostas, todos os niveis utilizam o reforco pmsitomo forma de estimular os

comportamentos desejaveis de seus funcionarios.

4.2.
Teorias menos aplicadas

Em contrapartida as teorias mais aplicadas pelassniia COMPANY SA,
abaixo estdo listadas as teorias que sdo menas@i ou ndo sao aplicadas

pelos niveis pesquisados.

Tabela 8: Teorias menos aplicadas pelo Nivel 1

Nome da Teoria

1. Desempenho Satisfagao

2. Teoria do Reforgo — Punicao

3. Teoria da Expectancia

Fonte: Elaborado pelo autor
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No Nivel 1, vé-se que 100% desses RE’s ndo sek@onos itens 1 e 2 da
tabela acima, e, na sequéncia dos menos usados)ab%elecionaram o item 3.
Com isso, as perguntas abaixo foram respondidaginamente:

DESEMPENHO SATISFACAO
 Existe alguma ligacdo direta ou indireta entre cedgenho de seu

funcionario e aumento do saléario, isto €, seu furdiio tendo um o6timo

desempenho como conseqliéncia obtera mais dinheiro?

TEORIA DO REFORCO
* Vocé visa DIMINUIR a frequéncia ou eliminar um coonfamento
indesejavel aplicando uma penalidade a sua ocda@nBor exemplo,

suspender o pagamento de bdnus do funcionaricepairasar sempre.

TEORIA DA EXPECTANCIA
 Os funcionarios de sua equipe recebem algum tipo ret®mpensa
(gratificacdo, promocdao, reconhecimento ou regdtreucesso alcancado) da
empresa (COMPANY SA ou Terceirizada) quando aplicamalto grau de
esforgo na realizagéo de tarefas?

Pelo fato de ndo possuirem gestado sobre os teams, e, pelo fato de a
COMPANY SA possuir um plano de carreira bem rigo forma a néo ser
permitido a um gestor dar um aumento de salargeaduncionério, por exemplo,
nem qualquer gratificacdo ou bonus, as teorias elempenho Satisfacdo e da
Expectancia aparecem como menos aplicadas emasduseis.

Como, nesse nivel, estdo as pessoas que lidaranda@ete com gestao, e,
conforme visto na secéo 4.1, existe uma buscaeporia um ambiente saudavel
e prazeroso para os funcionarios, 100% das pesssasdas nesse nivel ndo

utilizam a punicao.
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Tabela 9: Teorias menos aplicadas pelo Nivel 2

Nome da Teoria

1. Teoria do Refor¢o — Punigéo

2. Desempenho Satisfacao

3. Teoria da Expectancia

4. Teoria da Equidade

Fonte: Elaborado pelo autor

No Nivel 2, vé-se que 100% desses nado selecionaiiseam 1. Em segundo
lugar de menos selecionados, aparecem os itehs de
TEORIA DO REFORCO
* Vocé visa DIMINUIR a frequéncia ou eliminar um coonfamento
indesejavel aplicando uma penalidade a sua ocdaEnPor exemplo,

suspender o pagamento de bonus do funcionaricepairasar sempre.

DESEMPENHO SATISFAQAO
 Existe alguma ligacdo direta ou indireta entre cedgenho de seu
funcionario com o aumento do salario, isto é, seeibnario tendo um étimo

desempenho como conseqliéncia obtera mais dinheiro?

TEORIA DA EXPECTANCIA
 Os funcionarios de sua equipe recebem algum tipo re®mpensa
(gratificacao, promocao, reconhecimento ou regdtreaucesso alcancado) da
empresa (COMPANY SA. ou Terceirizada) quando aplican alto grau de

esforco na realizacéo de tarefas?

TEORIA DA EQUIDADE
» [Existe algum processo para definir a distribuicZmogacdo de recompensas
(gratificacdo, promocgao, reconhecimento ou regiswosucesso alcancado)

para sua equipe?

Além das teorias mencionadas no Nivel 1, a teaiaglidade também foi
inserida aqui, pois os participantes desse nigtahli diretamente com os projetos
e enviam muitas mensagens parabenizando pelo sub@sprojetos.
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Tabela 10: Teorias menos aplicadas pelo Nivel 3

Nome da Teoria

1. Desempenho Satisfagao

2. Teoria do Refor¢o — Punicao

3. Teoria da Equidade

Fonte: Elaborado pelo autor
No Nivel 3, pelas respostas dadas, ndo existemase@que em sua
totalidade, ndo sejam aplicadas. Com 94%, a tebr&a menos aplicada, em
seguida vém as teorias 2 e 3, com 88%.
DESEMPENHO SATISFAQAO
 Existe alguma ligacdo direta ou indireta entre cedgenho de seu
funcionario com o aumento do salario, isto é, seeibnario tendo um 6timo

desempenho como conseqléncia obtera mais dinheiro?

TEORIA DO REFORCO
* Vocé visa DIMINUIR a frequéncia ou eliminar um coonfamento
indesejavel aplicando uma penalidade a sua ocda@nBor exemplo,

suspender o pagamento de bdnus do funcionaricepairasar sempre.

TEORIA DA EQUIDADE
» Existe algum processo para definir a distribuicGmogacéo de recompensas
(gratificacdo, promocgao, reconhecimento ou regiswosucesso alcancado)

para sua equipe?

O mesmo comentario dado para o Nivel 2 tambémacple sendo que esse

se volta mais para o produto do que para o pragsimecificamente.

Tabela 11: Teorias menos aplicadas pelo Nivel 4

Nome da Teoria

1. Teoria do Refor¢o — Punigéo

2. Desempenho Satisfacao

3. Teoria da Definicdo de Objetivos

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse Nivel, 100% dessa classe respondeu o iteenglianto que 92%

responderam os itens 2 e 3.
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TEORIA DO REFORCO
* Vocé visa DIMINUIR a frequéncia ou eliminar um coonfamento
indesejavel aplicando uma penalidade a sua ocdaEnPor exemplo,
suspender o pagamento de bdnus do funcionaricepairasar sempre.

DESEMPENHO SATISFACAO
 Existe alguma ligacdo direta ou indireta entre cedgenho de seu
funcionario com o aumento do salario, isto é, seeibnério tendo um étimo

desempenho como conseqiéncia obtera mais dinheiro?

TEORIA DA DEFINICAO DE OBJETIVOS

* Vocé traca metas profissionais que incentivam guge?
Assim como no Nivel 3, os participantes do Nivelathbém sdo muito
voltados para o produto, porém esses lidam cormecaopnal, dai a necessidade

de se tracar metas profissionais motivadoras aosonos da equipe.

Tabela 12: Teorias menos aplicadas

Nome da Teoria

1. Teoria do Refor¢o - Punicao

2. Desempenho Satisfacao

Fonte: Elaborado pelo autor

No todo, com 95% dos votos, a Teoria do Reforcouri¢do € a teoria
menos aplicada. Isso esta de acordo com a buscaepariar um ambiente
saudavel e prazeroso de trabalho, informado no #4&imEm segundo lugar, a
teoria menos aplicada, com 93% dos votos, € a Deam Satisfacdo. Isso
ocorre por dois motivos: no caso de empregadosteexim processo para
aplicacdo de bbnus ou reconhecimento. Com issofindoa cargo do gestor
definir um aumento de salario, por exemplo. Um @utrotivo ocorre com 0S
terceirizados, essa relacdo de desempenho conpsai@mbém ndo ocorre pois
toda a gestéo dos terceirizados fica sob respditsal# da empresa contratada e
essa néo esta diretamente no cliente.

Na tabela 13 é mostrado um comparativo entre gstss dadas pelos
empregados e terceirizados:
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Tabela 13: Comparativo entre empregados e terceirizados — Teorias menos aplicadas

Relacdo de Trabalho
Nome da Teora Empregado Terceirizado
1. Teoria do Refor¢o - Punicao 93% 96%
2. Desempenho Satisfacao 87% 96%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que, de acordo com a tabela acimarosrizados aplicam
menos ainda as teorias 1 e 2 por terem mais lifegaguanto a gestdo dos
funcionéarios de sua equipe. Isso ocorre por sereranga empresa diferente da
COMPANY SA.

4.3.
Andlise geral

Os resultados obtidos com as pesquisas realizaday) a pesquisa
estruturada quanto a néo-estruturada, foram vigio®o impressdes, opinides e
consideracOes subjetivas dos pesquisados e sercioamo fonte primaria de
dados. Essas consideracdes, complementadas coferenctal teodrico, deram
embasamento para toda a andlise realizada.

As observacgdes do pesquisador também contribuiestarite na analise da
pesquisa, uma vez que ja possui um histérico naesa soube entender melhor
o significado de cada palavra ou avaliacéo reaizadmbém possibilitou ver nas
entrelinhas questdes que, talvez, outros pesqusadao conseguissem observar.
As analises tiveram, entdo, como objetivo pringipakervar as caracteristicas e
percepcbes por parte dos REs quanto a motivacacsuds equipes no
gerenciamento de projetos de Tl na COMPANY SA..chmhialmente, a fim de
enriguecer o presente trabalho, buscou-se anabsarmpresenca dos escritorios de
projetos ajudou na insercdo da cultura de geremriton de projetos,
especificamente nas questdes referentes a motidacéguipe.

Foram realizadas entrevistas nao-estruturadas oprefundidade com 5
pessoas, sendo que 4 eram funcionarios e 1 teamri Dessas 5 pessoas
entrevistadas, uma era Nivel 1, outra era NiveBDessoas eram Nivel 4.

Pelas entrevistas realizadas, observou-se umaypagio em se ter um

ambiente prazeroso e saudavel para os membros Wpegegonfirmando a
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pesquisa realizada. Vé-se também uma énfase qaastbons relacionamentos,

acreditando-se que esses motivam as pessoas,roenfurstrado abaixo:

No ambiente em que a pessoa tem um grupo de amigdsm pessoas com quem
ela se identifica, fica mais facil, mesmo se a p&ssio estiver exercendo uma
funcdo que esteja muito satisfeita, mas o ambient@ o dia-a-dia mais agradavel.

Houve unanimidade dentre os entrevistados quandoaabm que, apesar
do padrdo de metodologia de gerenciamento de psogiet Tl estar vigente desde
marco de 2007, os escritorios de gerenciamento rdgtps dédo pouca ou
nenhuma direcdo com relacdo a motivacdo em equipesequer Sao presentes no
trabalho das pessoas inquiridas. Dessa forma, ooesér uma contradicéo no fato
de a empresa ter como base o PMI como direcioneaiar 0 gerenciamento de
projetos, e o dia-a-dia de haver esse acompanhangenempresa na efetiva
utilizacdo das praticas de gerenciamento de pogtoTI.

Uma frase de um entrevistado foi a seguinte:

Eu ndo consigo ver uma relagdo direta deles (és08t de projeto) com
motivacdo, ndo. Talvez até para baixar um poucmtivatao porque ai envolve
MUitos processos, processos e a partir do momeiet@ gpessoa, para desenvolver
alguma coisa, tem muitos processos, muita docug@mtpara produzir, seguir
aguele negocio muito formal. Acho que isso desmatim pouco porque o tempo
de solucéo até aumenta. Nao posso falar que é eito ebsmotivador, mas néo
vejo muita motivacao nisso. Nao vejo uma relac@n aamotivacao para aumentar
a motivacdo, nao.

Além da pesquisa, no cotidiano foi verificado peglesquisador uma
preocupacado dos niveis em conhecer os membrosadeesuipes, para assim
saber como motiva-los. Pensa-se na motivacdo cdgw pessoal, conforme
alguns entrevistados citaram: “cada pessoa voc&andé¢ uma forma. O ideal pra
vocé motivar a sua equipe é vocé conhecer cada Nesse sentido, falou-se
também nas entrevistas que o tempo de contrato @atemimportante, pois, no
caso de terceirizados, esses tém um tempo na COMPE que € o tempo do
contrato. Com isso, se se demora para conhecer e@mbro de uma equipe,
demora-se também em se saber quais técnicas nmotigacconsegue-se aplicar a
seus membros. Dessa forma, o entrevistado afirmeuagcapacidade do RE de
conseguir conhecer mais rapidamente as pessoas afudendimento de sua

equipe, pois sabera quais fatores podem motivarersbros de sua equipe.
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Outro elemento que merece destaque, surgido nasvistas, foi a
constatacdo de que existe diferenca entre motivarfumcionarios e o0s
terceirizados na COMPANY SA, conforme um entrevstdiz:

Tem diferenca, sim, e acho que é um pouco maibrfétivar o terceirizado que a
pessoa da mesma empresa, pois esse fica muito ligaduestdes da empresa em
geral, da Company SA, no caso

Um outro fator que interfere diretamente na motigados terceirizados da
COMPANY SA. é quando esta chegando o final do edmtde sua alocagédo na
COMPANY SA, pois esse contrato pode ser renovadmdm Na maioria dos
casos de ndo se renovar, as pessoas sao manddumas.eGomo solucédo para
esse problema, o RE procura, se possivel, adigogra pessoa continuara na
COMPANY SA. em um novo contrato de uma nova lidtaclsso foi relatado

por um entrevistado:

O que dificulta, pode ser que a pessoa ao finalottrato, ela veja que o contrato
dela esta chegando perto do fim, ela comeca a éistiessada e ai ja ndo tem
aquele ritmo de trabalho, ela tem uma percepca@lgugode realmente sair, ela ja
comeca a abandonar o barco. Esse momento € miaik @Qifideal € o lider saber o
que vai acontecer com aquela pessoa depois o gaatés. O que vai acontecer
com aquele contrato pra se ele tiver certeza qpessoa vai ficar, mesmo que seja
por um outro contrato, ele ja, ndo dizer , poisoaghe € uma informagéo talvez
confidencial, deixar a pessoa bem tranquila entcéeleaao trabalho dela. Deixar
claro que gosta do trabalho dela, que vai fazavssigel para ela continuar e tudo
mais. Isso da uma contornada nesse problema ded&mantrato.

Foi possivel perceber que os empregados, sejam fehesonarios ou
terceirizados, pensam que trabalhar na COMPANY j[8Aé motivador, pela
qualidade da empresa, pelas facilidades concediddes organizacdo, pela
tecnologia de ponta utilizada na empresa e tambélm pom ambiente de

trabalho, conforme entrevistado:

E l6gico que pelo fato de estar numa empresa graradgente esta contratando
uma pessoa agora que esta vindo de uma empresa pegiiena, ele trabalhava

como PJ, o salério dele, com certeza, era muitbhlongjue o salario que ele vai

passar a receber aqui, mas ele esta vindo actemph&cer, pra aprender, porque a
Company SA., sendo uma empresa, principalmenteregéaiea de Tl, a gente tem
uma metodologia de trabalho, posso dizer aqui saanérea, em que em muitos
lugares a gente ndo encontra, entdo a pessoairdtapela estrutura que ela vai

receber aqui, pelo aprendizado que ela vai recatper e também por ser uma

empresa de grande porte, porque no curriculumgleéal isso € muito importante,

vocé ter passado por uma Company SA.

Existe, de forma geral, uma busca por reforcartipasiente as boas

atitudes e trabalhos realizados enviando mensagarabenizando pelos bons
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resultados. Essas mensagens, na maioria dos sasosnviadas para o membro
da equipe, copiando seu gerente. Assim, o parti@pda equipe se sente feliz
pelo reconhecimento e se sente valorizado peranogessiperiores.

Por fim, vé-se que todas as atitudes de reconhatinmemu de busca por

motivar os membros das equipes é fator preponderast equipes da TI.

4.3.1.
Observac0Oes diretas

Nos corredores ou conversas informais, muitasnmégbes foram coletadas
gue foram resumidas em itens abaixo:

* O conhecimento que os REs vém obtendo e aplicamdoea de motivacéao de
equipes ocorre devido as licbes aprendidas queav@ariando com 0s erros e
acertos de suas a¢des, sem uma preocupacao teaigaitida.

Viu-se também que existem similaridades e diferergara aplicacdo da
motivacdo dependendo do vinculo empregaticio qu&®Eo possui com a
organizacdo. Os empregados da COMPANY SA. ja seersemotivados pelos
seguintes fatores:

» Participacéo nos lucros da empresa,;

» Estabilidade no emprego;

» Possibilidade de se fazer carreira na empresa;

» Descontos em vaérios estabelecimentos espalhados PBehsil como
restaurantes, hotéis, aluguel de carro, entre gutro

« Renome da empresa;

» Cursos pagos pela COMPANY SA., como, por exemplios-graduacao,
mestrado, MBA, entre outros;

¢ Quando casados, os empregados possuem ajuda pgreasao meés;

* Quando casados e com filhos, os empregados possjueid nas escolas e
creches.

De acordo com a entrevista semi-orientada realjzZi@ta-se que sO o fato
de trabalhar na COMPANY SA. j& € um elemento mdliva pois essa
organizacdo concede muitos beneficios que auxiiaraumento do interesse dos
funcionérios pelo emprego. Com relacdo ao traba#ipecificamente, os REs da
COMPANY SA. ainda buscam oferecer as seguintesvagies:
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Ambiente saudavel de relacionamento;
Tecnologia de ponta;
Flexibilidade de horario;
Reconhecimento do trabalho por meio de mensagen®lomwios;
Busca por conhecer seus funcionarios com o intletatendé-los no trabalho
desejado e prazeroso;
Estimulo das pessoas pelo positivo.
Da mesma forma, os terceirizados também se sentdiviaghos s pelo fato

de trabalhar na COMPANY SA., pois possuem algunsefdgios como, por

exemplo:

Descontos em varios estabelecimentos espalhados Behsil como
restaurantes, hotéis, aluguel de carro, entre ®utr&80 menos
estabelecimentos que para os funcionarios da COMPANK., mas ainda
assim sao muitos locais;

Certa estabilidade no emprego: isso ocorre, poistomuterceirizados
conhecem o0s sistemas e 0 negocio da empresa easmugizes, ndo e
interessante para a organizacao dispensa-los. €son é muito comum ver
terceirizados com mais de 10 anos na COMPANY S#aseg, conforme vao
ocorrendo as licitagdes, vao ficando na empreshaglma dessa licitagéo;
Tecnologia de ponta;

Renome da empresa: possibilidade de prestar setuiga empresa de nome.

Além dessas motivagfes ligadas a organizagdo, sSIREOMPANY SA.

buscam agregar na motivacéo dos terceirizadosgignse forma:

Ambiente saudavel de relacionamento;

Flexibilidade de horario;

Reconhecimento do trabalho através de mensagezisgies;

Busca por conhecer seus funcionarios com o intletatendé-los no trabalho
desejado e prazeroso;

Estimulo das pessoas pelo positivo.
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