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Metodologia

A pesquisa cientifica contribui para o desenvolvitmehumano. Com esse
objetivo, conta com métodos adequados que devem ptmmnejados e
acompanhados com o intuito de seu resultado sesideyado cientifico. Este
capitulo tem por objetivo detalhar os procedimentetodoldgicos utilizados
nesta pesquisa, de forma a facilitar o entendimeasaconclusoes.

Na figura 7 consta um esquema da metodologia atiimessa pesquisa:

Figura 7 : Metodologia de pesquisa

Selegho do caso Referancial Tednco
L L
Elaboragio do protocala PESQUISA QUANTITATIVA
de estudo de caso Pré-teste
i i
Coleta de Dados: observagan, entrevista ; :
levantamento estruturado — s
i 1
Analise dos dados Versdio final do questionario
1
Conclusdes

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1
Classificacao da pesquisa

Foi utilizada a taxonomia proposta por Vergara 30Q@ue classifica a
pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins foi uma pesquisa:
» Descritiva, pois expde caracteristicas de determinada pdmulgzocurando
estabelecer relacdo entre a motivacdo descritaMBCK com as teorias

motivacionais;
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Quanto aos meios foram utilizados 0s seguintes tiigopesquisa:

* Pesquisa de campopor ser uma investigacdo empirica realizada wal lo
onde ocorre o fendbmeno, incluindo entrevistas embgodes participante;

* Pesquisa bibliografica por ser fundamentada em referencial tedrico
desenvolvido a partir de livros, teses, dissertagdeartigos que abordam
questbes pertinentes ao tema estudado;

» Estudo de caspporque foi limitado a realidade de um Unico grdpgessoas
e realizado de forma a analisar com maior profuadbdo processo de
gerenciamento de projetos que utilizam o PMBOK cau@ de melhores
praticas, além da analise dos responséaveis pgpequi

Foi feita triangulacdo de fontes de dados que foasninformacdes
adquiridas através do levantamento de percepcoasdosse questionarios,
entrevistas semiestruturadas e observacdo dirata fea empresa. Essa
triangulagéo contribuiu para tornar o estudo deo gabusto e para dar maior

credibilidade e embasamento na analise e concldagmesquisa. Além disso, a

triangulacéo teve por objetivo a corroboracdo dakod coletados.

3.2.
Universo de estudo

O universo da pesquisa em campo sao o0s respongavaiguipes de Tl da
COMPANY SA, que utilizam o PMBOK como guia de melwm praticas de
gerenciamento de projetos. A escolha da empresaeocpela facilidade do
pesquisador de acessar as informacbes, fazer pasqujuantitativas ou
qualitativas, além de o mesmo ja ter um tempo deresa facilitando o acesso as
informacoes.

A amostra de 329 pessoas foi definida pelo critdacacessibilidade, por
selecionar elementos de acordo com a facilidadacdeso a eles. Dentre essas
329 pessoas existiam funcionarios efetivos e teamp® que se encontravam em
4 cargos, denominados de niveis. Todos esses possgeipes sob sua
responsabilidade.

Foi utilizado ainda o critério de tipicidade, déscpor Vergara (2007), pois
a amostra foi constituida pela selecédo dos elemauasiderados representativos

da populacgéo-alvo.
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3.3.
Coleta de dados

Para Gil (1991), os procedimentos mais comuns paleta de dados, em
um estudo de caso, sdo: a observacao, a analdecdenentos, a entrevista e a
historia de vida da empresa.

Inicialmente, foi feita uma revisdo da literaturgei@a do tema de teoria
sobre motivagéo de forma a se ter embasamentededrservir como referéncia
para a investigacao e analise do fenbmeno no campo.

Nesse periodo, onde varios livros, dissertacfesste artigos foram lidos,
observou-se que alguns autores se sobressaiars a@aas eram acrescidos nas
buscas realizadas nas bibliotecas e na Internet.

Posteriormente, houve a pesquisa de campo queeacdrasicamente, em
dois momentos e de duas formas distintas, aprowkitae que o enfoque
gualitativo e o quantitativo podem ser vistas caromplementares e ndo como
concorrentes (JICK, 1979):

1. Pesquisa quantitativa: inicialmente, foi compostaayprimeira versao
do questionario, com questdes que foram criadascdedo com as
teorias motivacionais estudadas. Essa primeirédwo€is alvo de pré-
teste realizado com 30 individuos, por um periododdas semanas,
visando a validar o texto das questfes, quantcaezad. Apds esse
periodo de pré-teste, foram entrevistadas tréopsgmra falarem sobre
0s questionarios respondidos com o intuito de mmathas questdes,
caso necessario. Com base nos pré-testes realipadas entrevistas
feitas, ocorreu um refinamento do texto de alguguestdes, de modo a
melhorar a compreensao dos respondentes.

Apo6s o refinamento, criou-se uma versao final destjonario, localizado
no Apéndice, que foi repassado via correio elet@®raos responsaveis por
equipes. No questionario, inicialmente era explicad motivo da pesquisa,
informava também que se manteria a confidenciadidiab respostas e, ao final,
foram inseridas perguntas que se embasavam na testidada. As respostas

eram dadas de acordo com o tipo de trabalho qURESS utilizavam em suas
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equipes. O periodo de realizacdo da pesquisa €pré-taplicacdo e recebimento
das respostas) correspondeu aos meses de jultenzbse de 2008.

O questionario apresentado no Apéndice correspandeersado final,

resultante dos pré-testes, e teve como objetivantav os seguintes itens:

* Quais teorias motivacionais eram mais utilizadasrganizacao;

» Se havia diferencia¢do das teorias de acordo carvess;

* Se havia diferenciacdo das teorias de acordo ctippale contratagdo pela
COMPANY SA, seja sendo funcionario ou terceirizado.

2. Pesquisa qualitativa: essa primeira pesquisa selwigsuporte para se
formular uma pesquisa qualitativa com cinco resgeeis por equipe de
areas diferentes, dos quais somente um era teagrida COMPANY
SA e os outros quatro eram funcionarios dessa mesrpeesa.

O objetivo final dessa pesquisa qualitativa focdmpreender o contexto no
qual a motivacao se insere a partir da relacadajdendmeno estabelece com os
empregados e terceirizados e como esses o inapré&toi analisado também
como cada um compreende sua realidade de tralpalleoentdo poder entender o
significado individual ou grupal que é dado a cddaensdo da motivacdo no
gerenciamento de projetos.

Essa pesquisa seguiu a proposta de Queiroz (1994¢ dazer entrevistas
semi-estruturadas, onde o entrevistador fez inbgdes para que o entrevistado
nao se afastasse do foco do problema. Essas stagetiveram como objetivos o
levantamento de informacdes sobre:

» Como esses RE’s véem a motivacao;

» Como ocorre a busca por motivar os membros da eguip

« Dificuldades encontradas nessa busca por motivaremsbros da equipe;

« Como séo percebidas por esses responsaveis astassgos membros com
relacdo as tentativas de motiva-los.

As perguntas foram feitas inserindo-se conceit@stearias motivacionais
estudadas para ver quais dessas tém sido apli¢aabhordado também como os
escritorios de projeto participam nessa busca @onanter as equipes motivadas

em seus trabalhos.
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Antes de cada pesquisa ser iniciada, foi explieaentrevistado o objetivo
e a relevancia da pesquisa, além da importancgaeolaboracdo. Informou-se
também que seria garantida a confidencialidadedhestas informacoes.

Todas as entrevistas semi-estruturadas foram adakzna local de trabalho
do pesquisador com o intuito do entrevistado ted lderdade para responder as
perguntas, uma vez que em suas baias, poderiarantie sonstrangidos para
responder as questbes. Essas entrevistas també&m fgravadas, com a
concordancia dos entrevistados, e tiveram duragd20da 40 minutos. Todas as
pesquisas foram focadas, mas com poucas questéesiodo a deixar 0s
entrevistados bem a vontade para expor suas péeeppinides. As entrevistas
também foram transcritas para facilitar a analiae idformacdées. No momento
das transcri¢cdes foram feitas adequacoes parasgearelar a confidencialidade,
conforme prometido aos entrevistados.

Foram utilizados os métodos qualitativos e quaitda de pesquisa para
um maior entendimento do fenémeno estudado, poigfoame Jick (1979), a
combinacédo desses meétodos, que o autor chamadguiidcao, pode estabelecer
ligacdes entre descobertas obtidas por diferenteed, ilustra-las e torna-las mais
compreensiveis; pode também conduzir a paradoxasjodnova diregcdo aos
problemas a serem pesquisados. Morse (1991) mespadt na fase de coleta de
dados a iteracdo entre os dois métodos é redumata, que na fase de concluséo,
eles se complementam.

Como o pesquisador, além dos métodos de coletadiss ¢revistos, levou
em consideracdo depoimentos espontaneos provinelosonlversas informais
sobre o tema com outros profissionais de TI, ndceestados, mas dentro do
perfil do objeto de pesquisa; este material tambipresentou valiosa
contribuicdo para o tema estudado. De acordo cam(X004), essa analise de
outros empregados seriam as observacgoes diretas.

O estudo de caso foi escolhido como forma de algerdapara descrever
com maior profundidade o problema mencionado padieea de Tecnologia da

Informacao.
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3.4.
Tratamento e andlise das informacdes

Primeiramente, na pesquisa quantitativa foi tratadelacdo das respostas
dadas pelos empregados com seus vinculos com a BO¥IBA. Verificou-se
também a relacdo das respostas com 0s niveis deesgubndente. Essa pesquisa
quantitativa serviu para dar direcdo para a peaquialitativa.

As gravacdes das entrevistas foram transcritas geramentos em Word.
Cada entrevista foi analisada e categorizada parade de acordo com o
referencial tedrico.

Com relacdo a transcricdo de trechos das falasedt®vistados, foi
mantido o discurso original, sendo fielmente repmdias as marcas da oralidade,
com o objetivo de melhor ilustrar suas percepcoes.

Uma preocupacao presente durante toda a analigedeique esta nao se
limitasse ao que era relatado explicitamente pahbievistados. A forma como os
discursos eram construidos e, principalmente, @isliemas do que era dito pelos
profissionais tornaram-se elementos essenciaisgardilise de discurso de suas
percepcdes e para a elaboracdo dos resultadosqaigze inclusive em seu teor

psicoldgico.

3.5.
Limitagcdes do método

Existem limitacdes que o método escolhido prodwezsprao descritas nesta
secao.

De acordo com Yin (2004), as entrevistas possuaropdortes, como, por
exemplo, séo direcionadas, pois enfocam diretan@tdpico do estudo de caso,
e sdo perceptivas, pois fornecem inferéncias cayssticebidas. Porém essas
mesmas entrevistas, ainda de acordo com o autssuem pontos fracos, como
vieses devido a questdes mal-elaboradas, respestéssadas e ainda podem
ocorrer imprecisoes devido a memaria fraca do eistealo.

Ainda de acordo com o autor, as observacOes dimtaparticipantes
possuem pontos fortes, como, por exemplo, tratamcdatecimentos em tempo
real e do contexto do evento, além, da observagéwipante, ser perceptiva em

relacdo a comportamentos e razdes interpessoais(2904) ressalta que essas
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mesmas observacfes também possuem pontos frasosorten: consumir muito
tempo, ocorrer uma certa seletividade, além dotaconento estar acontecendo
de forma diferenciada por estar sendo observado.

O universo e a amostra sdo uma limitacéo, poissi analisadas pessoas
da area de Tl do Rio de Janeiro, quando se podmaisar pessoas da area de
engenharia, por exemplo, ou de outra localidade.a@essibilidade aos
trabalhadores também limitou a pesquisa.

Ainda existe o fato do pesquisador fazer parte mibiente pesquisado,
podendo inferir informacdes incorretas por estartaba vieses.

Uma outra limitacé@o foi o fato de 22% do total deesfionarios terem sido
respondidos. Nado € um numero ideal, mas da uma dteiambiente estudado,

visto que ndo € uma pesquisa quantitativa.
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