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Resumo:

O envelhecimento da populacdo brasileira € um fenébmeno relativamente novo, sendo um
grande desafio para o pais, o estabelecimento de politicas publicas que garantam qualidade de
vida as pessoas idosas. Surge, entdo, a necessidade de se investir em pesquisas e praticas que
permitam planejar estratégias de atendimento a esta demanda. A relevancia deste tema faz-se
evidente ao se pensar nas repercussdes do crescimento da populacdo idosa nos ambitos social,
cultural, politico e econémico etc. O olhar interdisciplinar sobre este contexto, deve se fazer
presente, na construgdo, junto ao idoso, de um pensar mais aberto, mais consciente de suas
capacidades e potencialidades, na busca de uma melhor qualidade de vida para seus atores,
bem como no trabalho académico, e na busca conjunta da construcdo de um melhor
envelhecer, reivindicando, legitimando e fazendo valer seus direitos de cidad&os.
Palavras-chave: envelhecimento populacional; idoso; politicas publicas; cidadania; servigo
social.

The Phenomenon of Demographic Aging in Brazil and the Participation of Social Work

Abstract: The aging of the Brazilian population is a relatively new phenomenon, and the
establishing of public policies which garantee quality of life to elders is a great challenge for
the country. The need to invest in research and practices which allow the planning of
strategies to meet this demand arises then. The relevance of this theme become evident when
we think of the repercussions of the growth of the elder population in social,cultural,political
and economic scopes, etc. The interdisciplinary view about this context, should be present, in
the construction, together with the elder, with a broader more conscious thinking of this skills
and potentialities, in the search for a better quality of life for its subjects, as well as in
academic work, and together in the search for construction of a better aging process, claiming
legitimating and exercizing his citizen rights.

Key Words: demographic aging; elder; public policies; citizenships, social work.

Este artigo busca trazer algumas discussoes referentes ao fendmeno de envelhecimento
populacional, principalmente no Brasil, com suas diversas implicacdes, bem como discutir o

papel e a participacdo do servico social e outras areas de estudo e intervengdo nesta dindmica.
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Primeiramente € apresentado um panorama geral do processo de envelhecimento
populacional, enfatizando-se a realidade brasileira, com todas as implicacdes e demandas que
tal processo abarca. S&o trazidas também diferentes questfes sobre a velhice, em toda a sua

complexidade, sendo esta marcada pelas dimensdes biologica, social, cultural, histérica etc.

Ainda na primeira parte, busca-se aprofundar a discussao sobre os rebatimentos sociais
da velhice, a partir do momento em que as questdes referentes ao idoso extrapolam a esfera

familiar e passam a ser objeto de estudo e intervencédo de diferentes areas de conhecimento.

Para encerrar esta parte do estudo, faz-se um breve histérico das politicas publicas
brasileiras que contemplam a populagdo idosa, a trajetdria de suas conquistas e as lutas por

sua legitimacao.

Na segunda parte deste trabalho, é discutido o processo de reflexdo, reformulacédo e
ampliacdo do trabalho do Assistente Social, sobretudo diante do contexto politico-econémico
da sociedade brasileira: de desimplicacdo do Estado, no que se refere também a assisténcia
social, diante das exigéncias do capital, sob a légica neoliberal e os efeitos dessas medidas

nas politicas publicas, mais especificamente relativas a terceira idade.

Busca-se, enfim, discutir sobre os multiplos rebatimentos do fenémeno de
envelhecimento populacional e a inser¢do do Servico Social e outras areas de atuacdo nesta
dindmica, enquanto agentes de conquistas e frentes de luta pela garantia e usufruto dos

direitos da populagéo idosa, pela sua afirmacgéo de sujeitos e cidadaos.

Parte 1 - O fendmeno de envelhecimento populacional no Brasil:

O envelhecimento populacional é um fendmeno relativamente recente no Brasil e tem
despertado o interesse de estudiosos e profissionais de diferentes campos do saber e
intervencdo, como a Medicina, Enfermagem, Psicologia, Sociologia, Servi¢co Social, dentre

muitos outros.



Araujo e Alves (2000) apontam para o carater irreversivel deste processo e enfatizam a
necessidade e importancia de estudos sobre o tema e o grupo social em questdo. Segundo as
autoras, enquanto a populacdo com menos de 20 anos cresceu 12% de 1980 a 1999, a
populacdo idosa cresceu 70%, passando de 7,2 milhdes para 12,6 milhdes; até o fim do

século, a expectativa de vida tera aumentado 20 anos.

Estudos apresentados pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
confirmam o fenbmeno de envelhecimento populacional em nosso pais. Em 1970 o percentual
da populacéo idosa sobre a populacéo total era de 5,06 %, em 1980 de 6,06 %, em 1990 de
7,06%, em 2000 corresponde a 8,06%, mas a estimativa para 2025 é de 15%°.

Estimativas das Nac¢Ges Unidas alertam que a populacao idosa no Brasil estara entre as
seis maiores do mundo em 2025, precedida por China, india, Russia, EUA e Jap&o (Goldman,
2000).

E importante observar que ao nos referirmos a velhice, ndo estamos falando de uma
realidade bem definida, ao contrario, trata-se de um fendmeno extremamente complexo cujo
conceito se deve a interdependéncia estreita de varios aspectos. Trata-se de uma experiéncia
vivenciada de forma ndo homogénea, diversificada também em funcdo das conjunturas
sociais, econdmicos, historicos e culturais, além dos fatores individuais / existenciais /

subjetivos.

A ONU estabelece 60 anos a idade que demarca o inicio da velhice nos paises
considerados em desenvolvimento e 65 anos nos paises desenvolvidos, embora existam
muitas variagOes sociais e individuais que interfiram no ritmo do envelhecimento de cada um.
Esta demarcacdo é vista como uma resposta as mudancas evolutivas compartilhadas pela
maioria das pessoas dos varios grupos etarios, em virtude de determinacdo bioldgica, historica
e social. (Neri, 1991)

Entretanto, indmeras pesquisas, incluindo a de Neri e Wagner (1985), revelam a
existéncia de uma certa ambiglidade quanto a estimativa do inicio da velhice, na medida em

que seus participantes condicionaram esse evento a condigdes como saude, Sexo,

® Fontes: Anuério Estatistico IBGE — 1970/80/90, Censo IBGE 2000 e Estimativa IBGE.
Site: www.ibge.gov.br



aposentadoria e nivel econémico, fatores que podem acarretar uma variacao nesta estimativa,

dependendo dos diferentes contextos.

Alguns autores, dentre eles Fustiononi (1982), colocam que, o principio cronoldgico
da terceira idade pode ser pensado em fungdo da época comumente declarada em muitos
sistemas legislativos de aposentadoria por emprego lucrativo, cuja faixa varia entre 60 e 65
anos, ou seja, a chamada terceira idade como sendo estabelecida a partir da aposentadoria,

quando o individuo se desvincula do processo produtivo formal.

Essas construcdes sociais, ndo s6 descrevem, mas também atribuem significado, valor
e funcdo social aos diversos momentos e etapas da existéncia, o que influencia na maior ou
menor possibilidade de conservacdo da salde, aquisicdo de cultura e fruicdo dos bens,

servigos e possibilidades de bem-estar social e individual. (Magalhaes, 1989)

“(...)a velhice e o idoso emergem da dinamica demogréfica, do modo de
producéo econdmica, da estrutura e organizacao de grupos e classes sociais,
dos valores e padrdes culturais vigentes das ideologias correntes e dominantes

e das relacdes entre o Estado e a sociedade civil. ** (op.cit. p.15)

E importante atentar para o paradoxo vivido em nossa realidade social, uma vez que
nossa cultura, ao mesmo tempo em que promove 0 aumento da expectativa de vida, ainda ndo

reconhece o valor do idoso, tampouco quer assumir o processo de envelhecimento.

Os preconceitos e os esteredtipos, baseados em caracteristicas de base bioldgica e
fundamentados na falsa idéia de que o declinio biolégico da velhice causa obrigatoriamente
deficiéncia comportamental, tem como finalidade sutil dessa discriminacgéo, a eliminacdo de
competicdo econdmica. Ela se encaixa num contexto socio-cultural onde vigora a atribuicéo
de superioridade a grupos produtivos social, politica e economicamente, indicando

inferioridade, imobilidade ou incompeténcia de outros grupos. (op.cit.)

O processo de expansdo do sistema econdmico favorece uma mentalidade de
valorizacdo do descartavel e do novo, que se generaliza também para as pessoas mais velhas,

tidas como retrégradas, conservadoras, ndo produtivas e ndo consumidoras.

O que a realidade brasileira tem mostrado é que o fenbmeno de envelhecimento

populacional ndo tem sido acompanhado por estudos e servicos que déem conta desta



demanda. O processo de implementacdo de politicas publicas, com vistas a minimizar 0s
efeitos deste fendmeno, tem se apresentado de forma dramatica, onde a crise publica em
setores importantes como salde e previdéncia, retrata o quadro de abandono as questdes

sociais, incluindo nesta realidade o grupo social dos idosos (Goldman, 2000).
1.1 — A velhice como questéo social:

No Brasil, 0s anos 90 marcaram o “boom gerontol6gico”, sendo a velhice, a partir de
entdo matéria de interesse publico cada vez mais abordada por estudiosos, especialistas,
prestadores de servicos, e também pela midia - no momento em que a terceira idade passa a

constituir também um mercado de consumo especifico.

A promocéo da qualidade de vida na velhice torna-se um assunto de grande interesse a
um grande numero de pessoas, inclusive profissionais, crescendo também o apelo da

sociedade ao consumo dirigido aos velhos para que “se mantenham bem”.

E possivel perceber no fendmeno de envelhecimento populacional um caréter
contraditorio, pois, se por um lado hd um aumento da expectativa de vida, devido aos avangos
tecnoldgicos, acompanhados dos mais variados recursos, estes Ultimos ndo sdo acessiveis a
toda a populacdo brasileira, mas ao contrario, a uma pequena parte, ficando a maioria a
margem dos servicos minimos a serem prestados para que se garanta uma vida saudavel e
digna. (Goldman, 2000)

Além disso, o0 avancar da idade pode ser acompanhado por algumas dificuldades, nos
niveis fisico, social, cultural e também econémico, os quais frequentemente sdo relegadas a
segundo plano, onde o mercado de trabalho, a sociedade e mesmo a familia, compdem este
cenario de exclusdo. Segundo a ideologia do modelo de producdo capitalista vigente também
em nossa sociedade, onde vigoram a idolatria do lucro, do novo, do moderno e do descartavel,

o0 idoso perde lugar neste contexto, tornando-se alvo de preconceito e marginalizagdo. (op.cit.)

A questdo da velhice, historicamente vista como pertencente a esfera familiar, privada,
de previdéncia individual ou de associacdes filantropicas, agora passa a ser uma questdo
publica, social. Uma forte razdo para isso sdo as implica¢Ges sociais, politicas e, sobretudo
econdmicas que tal fendmeno acarreta, agora ndo mais somente para o idoso e seus familiares,

mas também para a sociedade como um todo, uma vez que 0 aumento do nimero de idosos



abarca questbes importantes como aposentadoria, assisténcia médica, bens de consumo,

necessidades basicas especificas a esta faixa etaria etc. (Groisman, 1999)

O interesse pelas questdes referentes a velhice passa a se refletir, também, na esfera
politica, sob a forma de leis, principalmente nos &mbitos estadual e municipal. A preocupacao
com a terceira idade foi incorporada ao discurso politico / eleitoral de alguns representantes
politicos, sendo incluida em suas plataformas e programas, a garantia dos seus direitos
sociais, 0 amparo econdmico ap6s o cumprimento de seu tempo de servico e da elaboracdo de
uma politica de empregos, além de outros beneficios. Esse movimento politico-intelectual
parece expressar uma tomada de consciéncia e a necessidade de intervencdo sobre uma nova
questdo social, ou melhor, uma nova expressdo desta: o envelhecimento da populagédo

brasileira. (op.cit.)

A importancia crescente do fenbmeno de envelhecimento populacional tem tido
repercussdo nos movimentos sociais, na vida politico-sindical e nas relagdes entre sociedade

civil* e Estado.

Os ultimos anos do século XX sdo marcados pela luta por medidas que garantam a
pessoa idosa uma aposentadoria condizente, direitos e cuidados especificos, atividades sociais
e integrativas, contrapondo-se a politica assistencialista que vigorava até entdo. Questdes
como a conservacdo da salde, das condicdes de trabalho e de lazer, da alimentagdo, do
transporte e da habitacao, além da pensdo, da aposentadoria, da sociabilidade e da preservacédo

da autonomia, comegam a encontrar ressonancia junto aos poderes publicos (Goldman, 2001).

Verifica-se, contudo, que essas medidas tém se dado de forma descontextualizada e
fragmentada, quando deveriam integrar um conjunto organizado de acOes, referentes as
questdes do envelhecimento. Tais medidas se fazem essenciais, uma vez que permitem

melhores possibilidades de conservacdo da salde desde antes de se chegar a terceira idade.

(op.cit.)

Ao se pensar em politica de envelhecimento é preciso considerar que as necessidades
dos idosos evoluem com o avanco da idade, ndo podendo, desse modo, se criar estruturas

estaticas de atendimento. Essas medidas devem apresentar um carater evolutivo e flexivel as

* A discusséo sobre o que se entende por sociedade civil é bastante ampla e complexa, comportando uma variada
gama de visOes e interpretacbes. Por este trabalho ndo tratar especificamente desta tematica, levantar tal
discussdo aqui ndo é considerado pertinente.



necessidades, que se transformam. A coordenacdo e integracdo entre os diversos servigos
assistenciais, ou seja, o trabalho interdisciplinar, sdo fundamentais para se obter a elasticidade

e complementaridade nos servigos e na assisténcia aos idosos.

Também ¢é fundamental o trabalho de conscientizacdo dos préprios idosos, dos
familiares e das instituicGes bem como a articulacdo entre eles. Superar conflitos funcionais e
profissionais, assim como barreiras culturais e desentendimentos entre instituicdes, familia,
governos locais, estaduais e federal é uma tarefa ardua, porém necesséaria a organizacao e

desenvolvimento de eficazes politicas do envelhecimento.

N&o se pode esquecer que o envelhecimento e as condi¢cdes em que o individuo chega
a velhice resultam de uma longa caminhada onde alimentacdo, educacdo, trabalho, lazer e
saude, sdo fundamentais nesse processo, participando do somatério de ganhos e perdas de

cada um desde o nascimento.

E imperativo neste processo de formagao de politicas de envelhecimento, considerar a
diversidade interna que caracteriza nosso pais, suas distintas realidades regionais, dando ao
envelhecimento populacional do Brasil contornos diferenciados. Desconsiderar tal
heterogeneidade consiste, portanto, num erro de graves consequéncias, uma vez que

distorceria a realidade, impedindo sua correta compreensao (Sant”Anna, 1997).

Sendo assim, para que se efetuem as mudancas necessarias nas esferas politica, social,
econbmica e cultural é preciso considerar a variedade de velhices existentes na realidade
brasileira, dada sua extensao territorial, e sua diversidade de conjunturas e atravessamentos,

sendo necessario destacar as particularidades dos contextos em que estdo inseridos.

Para que haja uma acdo efetiva por parte do Estado, por meio de politicas de
envelhecimento condizentes com a realidade desta populacéo, sera fundamental a mobilizagéo
e organizacdo da sociedade, por meio de organismos politicos, sindicais, profissionais e de
associacoOes, a fim de construir espagos de discussao e frentes de luta, no sentido de ampliar e
aprofundar as conquistas ja realizadas em favor dos idosos, assim como as politicas do

envelhecimento.

1.2 - Politicas sociais brasileiras destinadas aos idosos:



O envelhecimento populacional, enquanto fenémeno social, composto pelas
dimensbes social, historica, politica, econémica, ideoldgica, dentre outras, deve ser
compreendida também sob a Otica da correlacdo de forgas e das contradi¢des referentes ao
modelo econémico vivenciado também na sociedade brasileira, ou seja, o capitalismo sob os
moldes neoliberais. Fazendo uma analise sob esta conjuntura, torna-se possivel detectar
formas diferenciadas de poder da populacdo idosa em contextos historicos distintos
(Goldman, 2000).

A forca politica desta parcela da populagdo vem conquistando espaco e se tornando
visivel como fendmeno social relevante no Brasil. O idoso pode, e deve, ser visto enquanto
sujeito histdrico que pode intervir, atraves de sua a¢do, no processo sécio-historico-politico do
pais. A emergéncia de movimentos sociais de aposentados e pensionista na metade da década

de 80 demonstra a ocupacdo dos idosos no espaco politico. (op.cit.)

Verifica-se que nos ultimos anos houve um aumento do ndmero de leis federais,
estaduais e municipais que contemplam a velhice no Brasil, a partir da constatacdo do
processo de aumento do nimero de pessoas idosas no pais, sendo o Rio de Janeiro o estado
com a maior propor¢do de idosos em sua populacdo total, com mais de 10% da populagédo

brasileira nesta faixa etaria (Alves, 2001).
As primeiras legislacdes sociais federais referentes diretamente ao idoso foram:”

- Constituicdo de 1934 — art. 121 — “instituicdo de previdéncia, mediante atribuigdo
igual da Unido, do empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da

maternidade e nos campos de acidentes de trabalho ou de morte”;

- ““Aposentadoria por velhice” - 1973 - criada pelo ministério do trabalho e pelo
INPS® para os homens com mais de 65 e mulheres com mais de 60 anos. Em 1991 passa a se

chamar oficialmente de *““aposentadoria por idade”;

- Decreto lei de 1974 que instituiu pensao vitalicia para maiores de 70 anos;

> ALERJ, A Terceira Idade: legislacdo consolidada. RJ, 1999; MINISTERIO DE POLITICA E ACAO
SOCIAL. Plano Integrado de Agdo Governamental para o Desenvolvimento da Politica Nacional do Idoso.
Brasilia— DF, 1997.

® Atual INSS



- 1977 a “Politica Social do Idoso™, definida pelo Ministério da previdéncia e

assisténcia social, que tem como um dos objetivos a implementacdo de um ““ programa

médio-social’ para o idoso.

A Constituicdo de 1988, inaugurou a proliferacdo de leis a favor do idoso. Em seu

Capitulo VII, a referida Lei determina:

“Art.229 — Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e
os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou

enfermidade;

Art.230 — A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar

e garantindo-lhes o direito a vida;

#1.° - Os programas de amparo aos idosos serdo executados

preferencialmente em seus lares.

#2.° - Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade

dos transportes coletivos urbanos™.

A lei orgénica de assisténcia social de 1993, obedecendo a Constitui¢do, instituiu o
Beneficio de Prestacdo Continuada, o BPC, que representa “a garantia de um salario minimo
mensal a pessoas portadora de deficiéncias e ao idoso com 65 anos ou mais e que
comprovem ndo possuir meios de mover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua

familia”. (artigo 20)

Em 1994, a lei nimero 8842 dispGe sobre a Politica Nacional do Idoso e cria o
Conselho Nacional do Idoso, que tem por objetivo “assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condicdes para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na

sociedade” (artigo 1°).

Em 1996, a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro aprova a Declaracéo

Estadual dos Direitos do Velho.

A Lei Organica do municipio do Rio de Janeiro, em seu artigo 12, repete 0s mesmos

principios da constituicdo estadual, ou seja os de assegurar a crianga, ao adolescente e ao



idoso, com absoluta prioridade o direito a vida, a moradia, a satde etc. Além de coloca-lo a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, opressao e ainda
prevé, em seu artigo 127, a criacdo do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das

Pessoas Idosas.
H4, ainda, outras leis em beneficio ao idoso que se referem ao lazer:

- Lei n°.2593,1996: permite 0 acesso, aos sdbados e domingos das &reas de recreacdo

dos colégios estaduais ao grupo da 3°. Idade legalmente formada ou para espacos de lazer;

- Lei n°.2796,1997: assegura ao idoso (+65 anos) o ingresso gratuito em museus e

casas de cultura de propriedade do Estado do Rio de Janeiro;

- Lei estadual n°.2454, 1995: obriga os cinemas localizados no Estado a dar desconto
de 50% ao maiores de 65 anos, na compra do ingresso para a 1° sessdo de exibicdo de filmes

em todos os dias da semana.
Politicas de atencdo a saude:

- Lei n°.2795, 1997 — autoriza o poder executivo do Estado do Rio de Janeiro a criar o

“Programa de Vacinacdo para a 3% idade”;

- Lei municipal n°. 2384,1995 — atendimento geriatrico nos hospitais da rede publica

municipal.

Ha também a resolucdo numero 557 da Secretaria de Transporte, de 1992, que
regulamenta o uso gratuito de transporte coletivo para maiores de 65 anos e as legislaces que
objetivam a prioridade no atendimento em caixa de supermercado, nos bancos e reparti¢oes

publicas para maiores de 65 anos, no Estado do Rio de Janeiro.

Ainda no Estado do Rio de Janeiro, ha a criacdo da Delegacia Especial de
Atendimento a Pessoas da Terceira ldade (lei 2200,1993) e do Nucleo Especial de

Atendimento a Pessoa Idosa da Defensoria Publica — resolu¢do DPGE n°. 80.

O 6rgédo do governo estadual, responsavel pelas politicas de atencdo ao idoso € a
Subsecretaria de Ac¢do Social e Cidadania, cujo programa abrange acGes voltadas para 0s

idosos. A maior parte dos projetos do programa de atendimento a pessoa idosa, é direcionada
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para o lazer desta populacdo, sendo eles: “A Cidade da Melhor Idade”, “Integrando
Geragdes”, “Na Trilha da Vida”, “Ac¢do Cultural Itinerante”, “Visitando o Maracana” e 0s
“Centros de Convivéncia” que, além das atividades de lazer e socializagdo, pretende oferecer

atendimento médico’.

Ainda no ambito do Programa de Atendimento a Pessoa ldosa, do Governo do Estado
do Rio de Janeiro, hd um projeto de realizacdo de um censo dos asilos para idosos e dos
asilados no Estado do Rio de Janeiro, objetivando diagnosticar a situagdo dessas instituigdes e

de seus internos®,

O Senado Federal, dia 23/09/2003, aprovou o Estatuto do ldoso, que define medidas
de protecdo as pessoas com idade igual ou superior aos 65 anos. O projeto de lei da Camara
(PLC n° 57/2003) regulamenta os direitos dos idosos, determina obrigacdes das entidades
assistenciais e estabelece penalidades para uma série de situacbes de desrespeito aos idosos.
De autoria do ex-deputado e atual senador Paulo Paim (PT-RS), o projeto foi aprovado por
unanimidade tanto na Camara quanto no Senado, ap0s tramitar seis anos entre as Camaras
Federais. O Estatuto do Idoso foi sancionado pelo Presidente da Republica dia 1°. de outubro
de 2004.

0 projeto prevé sangdes para as pessoas que cometerem crimes contra 0s
idosos. O projeto prevé ainda ampliacdo das penas para punir esses crimes;
proibe discriminagdo e fixacdo de limite de idade para admissdo de
trabalhadores idosos em qualquer emprego, inclusive mediante concurso;
fornecimento gratuito de medicamentos; prioridade na tramitacdo de
processos judiciais; proibicdo de discriminacdo na cobranca de valores
diferenciados nos planos de saude em razéo de idade; desconto de pelo menos
50% em atividades culturais, de lazer e esportivas; gratuidade nos transportes
coletivos publicos; direito a moradia digna e prioridade na aquisicdo de
imoOveis nos programas habitacionais; reducdo de 67 para 65 anos a idade
para requerer o beneficio de um salario minimo; garantia de aumento dos

beneficios previdencidrios na mesma ata de reajuste do salario minimo; e

’ Dados eferentes ao governo de 2003.
% 1dem.
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criacdo de universidades abertas para os idosos com o apoio do Poder
Publico.”®

Apesar das inegaveis conquistas em termos legais, como leis, estatutos e constituicoes,
pode-se dizer que ha um abismo entre o instituido e o real, de modo que os direitos sociais s6
se concretizardo na pratica com a participacdo politica de todos, através de mobilizacéo,

organizacao, pressdo e dendncia da populagéo.

A politica social, por si s0, ndo garante o usufruto o direito social, mas representa seu
reconhecimento formal, dando legitimidade e legalidade as conquistas alcancadas a partir das
lutas de classes. Torna-se, portanto, fundamental a mobilizacdo politica constante,
intensificando-a quando se fizer necessario, a fim de garantir os direitos ja adquiridos e

concentrar esforgos para novas conquistas (Goldman, 2001).

As politicas sociais sdo resultantes da conquista da classe trabalhadora, mesmo
enquanto concessdo do Estado; vé-las, portanto, como mero instrumento legitimador de
dominacdo e restrito aos interesses da burguesia e do Estado, seria retirar a dinamicidade e o

contetido das lutas das classes que postularam tais direitos sociais (op.cit.).

O Assistente Social faz parte do grupo de profissionais que possui ferramentas
especificas e eficazes para orientar o grupo social em questdo, os idosos, participando da
construcdo de projetos, bem como de movimentos e frentes de luta, para o usufruto de seus

direitos e deveres, como cidaddos.

A acdo interdisciplinar faz-se necessaria, para que se possam unir esforcos e fazer
aliancas rumo a consolidacdo dos direitos dos idosos, sobretudo da seguridade social, ou seja,
salde, previdéncia e assisténcia social. Além disso, é fundamental se investir na educacéo, em
todas as geracOes, a fim de que se aprenda a conhecer e respeitar 0s idosos, estabelecer lacos

de trocas intergeracionais e para a preparacdo para a velhice.

Seguem algumas possiveis areas de atuacdo do Assistente Social nos campos da saude,

previdéncia e assisténcia social, e também da educacéo (op.cit.):

° (DIAP Hoje- Agéncia DIAP de Noticias - 24/9/2003 - “Senado aprova Estatuto do Idoso™); Diap -
Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar
FONTE: www.diap.org.br
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- na Saude: em hospitais - da rede publica e privada - nos postos de saude, em asilos,
em campanhas comunitarias de vacinacdo e de prevencdo de doencas, no acompanhamento
domiciliar, na formulagdo de politicas de saude, na transmissdo de informagdes importantes
referentes a salde e ao auto-cuidado, na orientacdo, assessoria e consultora dos movimentos

dos usudrios de satde que contemplem as demandas do idosos etc;

- na Previdéncia Social: nos postos de Previdéncia Social ou em outros locais de
atendimento, bem como em campanhas comunitarias, esclarecendo, orientando e viabilizando
o usufruto dos direitos previdenciarios, na formulacdo da politica previdenciaria, orientando e

assessorando 0os movimentos dos aposentados e pensionista etc.

- na Assisténcia Social: nas reparticGes publicas de todas as esferas, nas instituicdes
estatais, nas organizacOes sociais, nas comunidades, nos diferentes espacos que contemplem a
pessoa idosa, bem como seus familiares, para fins de orientacéo e prestacdo de servigos, além
da participacdo na formulacdo de politicas na area da assisténcia, na orientacdo, assessoria e
consultoria nos movimentos dos usuarios da Assisténcia Social e dos Conselhos da

Assisténcia em todos 0s ambitos.

- na Educacdo: nos diferentes espagos educativos destinados aos idosos como as
Escolas e Universidades da Terceira lIdade, nos grupos de convivéncia, nos centro-dia, nos
projetos e nas instituicdes de cultura e lazer, nas associagdes de aposentados e pensionista, nas
campanhas educativas, incluindo as de carater intergeracional, num movimento de
compartilhar juntos as equipes interprofissionais experiéncias de educacdo social e politica,
envolvendo as diversas questdes referentes ao processo de envelhecimento e a velhice, com
todas as suas implicacdes, orientando os idosos para a promocgdo de uma melhor qualidade de

vida e o pleno usufruto de seus direitos.

O campo de atendimento a populacdo idosa mostra-se bem amplo, com tendéncias a
ascensdo, dado o contexto do aumento desta populacdo, acompanhadas pelo aumento da

demanda de produtos e servicos a serem prestados a esse grupo. (op.cit.)

Parte 2 — O papel e a participacdo do Servi¢o Social e demais areas de estudo e

intervencao.

2.1 — Uma breve discussdo sobre Participacédo Social:
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Amman (1980) chama atencdo para o papel do Servi¢o Social, advertindo que, ao
invés deste funcionar como paliativo e alibi aos interesses das classes dominantes, deve-se
reconhecer as verdadeiras necessidades e condi¢des de vida das classes subalternas,
conduzindo-os a co-determinacdo e co-gestdo dos processos histéricos, na construgdo de uma
participacéo social real, concreta e efetiva. A participacdo social deve ser considerada sob a
visdo histérico-estrutural do todo societario e dos seus proprios condicionamentos externos,
devendo esta ser vista sob o contexto das relacdes sociais nos niveis local e macro-

estrutural®®.

Participacdo social é entendida por esta autora como um processo dialético que
depende das relagdes sociais de producédo e das orientacfes politicas e ideoldgicas do Estado;
um processo onde as diversas camadas sociais tomam parte na producdo, gestdo e usufruto

dos bens de uma sociedade historicamente determinada.

No debate sobre participacdo social em esferas publicas, Maria da Gléria Gohn
(2004), se propde a analisar as formas organizacionais, as possibilidades e as tendéncias dessa
participacao, na relacdo sociedade / Estado, destacando o espaco dos Conselhos. Gohn (2004)
ressalta que sO é possivel entender o papel dos diferentes tipos de Conselhos que existem no
Brasil, na atualidade, quando nos propomos a entender 0s processos e mecanismos da reforma

do Estado™*.

Outra importante observacdo feita pela autora em sua analise do protagonismo civil
nas politicas sociais é que a participagcdo social na esfera publica — via conselhos e outras
formas institucionalizadas — ndo tem como finalidade substituir o Estado, mas lutar para que
este cumpra seu dever: de propiciar condi¢des de habitacdo, salde e demais servigos sociais
com qualidade, e para todos. Além disso, a participacdo deve ser ativa, devendo também

considerar a experiéncia de cada cidad&o.

Gohn (2004) adverte que, para que isso aconteca e diante das mudancas da conjuntura
politica na economia globalizada, a postura dos agentes de uma participacdo social efetiva ndo
deve ser apenas de ativista, ndo bastando ter somente um largo curriculo de militancia ou de

compromisso com determinadas lutas sociais; deve-se ter outras qualificacGes além da

19 |lamamoto também observa a importancia de se estar atendo & relacdo micro<>macro da realidade com que se
esta lidando.

1 Laura Tavares, em seu livro: Os custos sociais do ajuste neoliberal na América Latina, trata deste tema com
riqueza de detalhes. O capitulo 3 deste trabalho discute com mais profundidade esta questao.
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militancia, como por exemplo conhecer com profundidade o contexto em questdo, bem como
a populacdo envolvida, sua cultura, linguagem, valores e expectativas na vida; deve-se

conhecer a comunidade onde se atua e ser sensivel aos seus problemas.

A realidade da sociedade brasileira apresenta um cenario contraditorio, onde convivem
entidades que buscam a mera integracdo dos excluidos, atraves da participacdo comunitaria
em politicas sociais exclusivamente compensatérias™, juntamente com entidades, redes e
féruns sociais que buscam a transformacdo social, por meio da mudanca do modelo de
desenvolvimento que impera no Pais, inspirados num novo modelo civilizatério no qual a
cidadania, a ética a justica e a igualdade social sejam imperativos, prioritarios e inegociaveis.
(Gohn, 2004, p.25)

A autora ressalta a importancia da participacdo da sociedade civil neste contexto, mas
ndo somente para ocupar espacos antes dominados por representantes de interesses
econdmicos, atrelados ao Estados e seus aparelhos. Sua importancia se evidencia, igualmente,
no processo de democratizacdo da gestdo da coisa publica, para se inverter as prioridades
administrativas, no sentido de reivindicar politicas que ndo atendam somente as questdes

emergenciais, em funcéo dos parcos recursos destinados as areas sociais. (op.cit.)

Por outro lado, acrescenta Gohn (2004), os membros participantes dos Conselhos
devem ter uma formacdo minima e consciéncia critica, visando o entendimento global do
processo e do contexto em que estdo inseridos, para que se possam apreender e atender
satisfatoriamente as necessidades da populagéo e assim, lutar por politicas publicas
democréticas, ndo excludentes, formuladas a partir de modelos que nédo se alicercam no lucro

e que poderdo minorar 0s problemas sociais.

A esfera publica, complementa esta autora, deve ser também um espaco para 0s
cidaddos organizados exercerem fiscalizacdo e vigilancia sobre os poderes publicos. Este

movimento tem como objetivo alterar, progressivamente, a subordinacdo (ou apatia) da

12 Carlos Montafio faz um estudo detalhado sobre o assunto em seu livro: Terceiro Setor e Questdo Social:

critica ao padrdo emergente de intervencao social, onde coloca que:
“Em conseqiiéncia do desenvolvimento do ‘terceiro setor’ como complemento do processo de
desarticulacdo da responsabilidade social do Estado, processam-se certos deslocamentos: de lutas
sociais para negociacdo/parceria; de direitos por servicos sociais para a atividade
voluntaria/filantrépica; da solidariedade social/compulséria para a solidariedade voluntaria; do
ambito publico para o privado; da ética para a moral; do universal/ estrutural/permanente para o
loca/focalizado/fortuito. (Montafio, 2002:200)
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sociedade civil frente ao Estado, alem de também alterar a cultura de participacdo na
sociedade civil no sentido de se priorizar as pautas coletivas, em detrimentos de interesses

particulares e corporativistas. (op.cit)

Cabe uma observacao importante: a participagdo social ndo se resume aos espacos dos
Conselhos ou outros criados na esfera publica, podendo também advir de estruturas
participativas, organizadas autonomamente na sociedade civil. A representacdo coletiva nos
colegiados da esfera publica ndo deve ser vista como um degrau superior, que elimina e

supera outras formas e niveis de mobilizacéo e organizacdo. (op.cit.)

Ser representante das demandas e interesses da sociedade implica em realizar
mediacOes e intermediacBes, conclui Gohn (2004), de modo que decisdes politicas
democraticas envolvem mudancas no campo estatal como da propria sociedade civil,
devendo-se preservar, porém, certos marcos referenciais como: justica, liberdade,
solidariedade e igualdade com respeito as diferencas. A autora entende, entdo, participacao
cidada@ como aquela que redefine lagcos entre o espaco institucional e as praticas da sociedade
civil organizada, onde os Conselhos constituem uma das modalidades para o exercicio da

cidadania.
2.2 - O Servigo Social:

Os Assistentes Sociais sempre estiveram presentes nas frentes de luta pela conquista e
usufruto direitos da populagdo brasileira, pelo pleno exercicio de sua cidadania, como
participantes ou mesmo co-autores das lutas democréaticas presentes na historia da sociedade
brasileira, estando neste contexto a base social da reorientacdo profissional, sobretudo nos

anos 80.

O Servico Social tem tido papel relevante no atendimento as demandas da populacao
idosa, estando também presente nos movimentos sociais e nas frentes de luta pelos seus
direitos. Com sua caracteristica interventiva e de comprometimento com as causas sociais, 0s
Assistentes Sociais participam deste processo como agentes politicos de transformacéo social,
modificando a relacdo caritativa, assistencialista, que se tinha no passado, com sua clientela,
transcendendo o papel meramente burocratico, da simples execucdo das politicas sociais, e
aliando-se aos movimentos sociais, sendo solidarios a luta, porém evitando, a tutela e a

ocupacdo do espaco politico dos idosos (Goldman, 2000).
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O Servico Social, no seu processo historico de desenvolvimento, se constituiu
fundamentalmente enquanto profissdo interventiva, com um espaco de acdo a partir da

prestacdo de servigos sociais, previstos por politicas publicas e privadas.

Verifica-se, porém, uma abertura maior ao campo de atuacao do Servico Social, com a
Constituicdo de 1988, onde se verifica uma ampliacdo na area dos direitos sociais, abrindo
varias frentes para o exercicio profissional, sobretudo na area de Seguridade Social, em seu

tripé: satde, previdéncia e assisténcia social. (op.cit)

Houve, neste contexto, a ampliacdo das possibilidades de participacdo, de forma mais
direta, da sociedade civil organizada, na formulacdo, gestdo e controle das politicas sociais,
por meio de importantes mecanismos, como os Conselhos Municipais, Estaduais e Federam,
além dos Conselhos de Direitos dos segmentos prioritariamente contemplados pelas politicas

de assisténcia social, ou seja, criancas e adolescentes, idosos e deficientes.

O cenério que se apresenta atualmente é o de uma diversificagdo cada vez maior da
demanda do Assistente Social, para além da linha executiva, abrangendo pesquisas,
planejamentos, assessoria, capacitacdo, treinamentos e gerenciamento de recursos e projetos.
Verifica-se também o aumento de trabalhos em parcerias interinstitucionais, com equipes
multidisciplinares, tanto no setor publico quanto no privado, e ainda a participacdo em

organizacg0es sindicais, movimentos sociais e parlamentares. (lamamoto et. all, 1997)

Na atual conjuntura brasileira, das Reformas do Estado, a partir da politica neoliberal,
onde se vé a precarizagao das relagdes de trabalho - com a reducdo, ou mesmo extingao, de
servigos e postos de trabalho, demissdes, suspensdo de concursos publicos, a contencdo de
salarios etc. - as formas e condicdes de trabalho vem sofrendo uma série de mudancas™. Essas
transformac6es no mundo do trabalho decorrentes das inovagdes tecnoldgicas, comerciais e
organizacionais presentes no contexto da globalizacdo da producdo e dos mercados,
promoveram alteracdes tanto nas formas de producédo, quanto na gestdo da forca de trabalho,
para que se respondesse aos padrdes de produtividade e qualidade exigidos pelo modelo
capitalista internacional, afetando o espaco ocupacional do Assistente Social, em suas

demandas e fungdes, bem como em sua qualificacéo. (op.cit.)

3 Laura Tavares faz um estudo completo e detalhado sobre esta questdo em seu livro: Os custos sociais do ajuste
neoliberal na América Latina.
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“(...) o periodo historico em que estamos situados marca-se por
transformacGes societérias que afetam diretamente o conjunto da vida social e
incidem fortemente sobre as profissdes, suas areas de intervencdo, seus
suportes de conhecimento e de implementacdo, suas funcionalidades etc.”
(Netto, 1996:87)

“(...) conjunturas de rapidas e intensas transformagdes societarias constituem
o0 solo privilegiado para o processamento de alteracGes profissionais — seja o
redimensionamento de profisses ja consolidadas, seja o surgimento de novas

atividades e ramos profissionais.” (op.cit.:88)

Analisando-se as condigdes da politica social brasileira sob o contexto neoliberal,
verifica-se que o carater universalista e redistributivo de protecdo social, presentes inclusive
na Constituicdo de 1988, encontra-se tencionado pela légica do capitalismo contemporaneo,
com suas estratégias flexibilizacao das relagdes de trabalho, incluindo tendéncias de contragdo
dos encargos sociais e previdenciarios, colocados como custos dispendiosos. O trinémio do
ideario neoliberal de privatizacdo, focalizacdo e descentralizacdo — apresentando um
movimento de repasse de responsabilidades para instituicdes privadas e novas modalidades
juridio-institucionais correlatas — promove uma reducdo do Estado, comprometendo
fortemente os setores de utilidade publica, incluindo a salde, educacdo e previdéncia,

desprezando todas as conquista sociais obtidas até entdo (Bhering, 2003: 248).
Segundo Montafio (2002):

“(...) 0 que temos observado como processo realmente desenvolvido é a mera
descentralizacdo da administracdo, implementacéo e geréncia das respostas
as sequelas da ‘questdo social’, o que deriva, como observamos, na
diferenciacdo de qualidade, quantidade e variedade de servicos sociais e
assistenciais para municipios ricos e pobres. Assim, a precarizacdo das
condigdes de emprego e trabalho para o assistente social na esfera municipal
nao representa outra coisa sendo uma particularidade do processo, mais
amplo, de precarizacdo do trato a ‘questdo social’ promovido no bojo do

projeto neoliberal.”” (p.253)

1 Ver também Laura Tavares em seu livro: Os custos sociais do ajuste neoliberal na América Latina.
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“(...) A descentralizacdo administrativa e a privatizacao e a transferéncia para
0 ‘terceiro setor’ das respostas as sequelas da ‘questéo social’ (...) repercutem
negativamente no aumento tendencial do nivel de desemprego profissional, na
precarizacdo das condicdes de trabalho, nas condi¢des de emprego. Com esses
dois mecanismos, claramente inseridos no (ou instrumentalizados pelo) projeto
neoliberal de desresponsabilizacdo estatal das respostas as refracdes da
‘questéo social’, por sua vez, pilar fundamental da reforma do Estado e da
reestruturacdo do capital, procede-se tanto a uma precarizagdo do
atendimento estatal as demandas sociais, como a uma auto-responsabilizacdo
pelas respostas as proprias necessidades localizadas, o que reflete direta e
fortemente na base de sustentagdo funcional-ocupacional do Servi¢o Social
(...).” (op.cit., p.255)

Diante deste triste cenario, diferentes esferas da sociedade estdo se mobilizando para
defender os direitos conquistados pelos cidaddos brasileiros e os Assistentes Sociais estdo
incluidos nesse movimento, uma vez que a partir de sua préatica, tem condi¢des de captar as
diversas problematicas que emergem da dindmica social, podendo intervir de forma

produtiva, na luta pelo exercicio da democracia.
Nas palavras de Soares (2002):

“Apesar dessas restricdes, no entanto, ndo se pode negar a existéncia daquilo
que poderiamos chamar de ‘espacos de resisténcia’ ao neoliberalismo, nédo
apenas no plano intelectual, mas também no plano da acdo politica e,
sobretudo, da luta social. Assim, torna-se imperativo registrar também como
‘espaco de esperanga’, a enorme riqueza da realidade brasileira,
suficientemente ampla e variada em termos de elaboracéo e implementacéo de
politicas sociais publicas alternativas e opostas ao modelo dominante, na

busca de uma maior justica social (...).”” (p.106)

O Assistente Social, por trabalhar diretamente com as relagfes sociais do cotidiano,
em suas diversas expressoes, dispde de um acervo privilegiado de informacdes e experiéncias
sobre as diferentes formas de manifestacdo da desigualdade e exclusédo sociais. Coloca-se,
entdo, um desafio para os Assistentes Sociais, de acompanhar, compreender e intervir na

realidade que se apresenta, de encolhimento e descentralizagdo das politicas publica.
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Pode-se dizer, enfim, que 0 seu se busca € uma pratica profissional que transcende a
mera execucdo de tarefas, que esteja inserida no jogo das relacdes de classe, cientes de seus
mecanismos de poder econdmico, politico, ideoldgico e cultural, porém preservando as
particularidades da profissdo enquanto atividade inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho (lamamoto, 1992).

Para isso, faz-se necessério, primeiramente, entender e decifrar o proprio discurso
profissional, no &mbito da cultura brasileira e suas particularidades, buscando perceber a
diversidade interna das classes sociais e avancando, na sua diversidade interna, enquanto

processo de trabalho e universo cultural (op.cit.: 128).

Para que se efetive essa nova perspectiva, faz-se necessario realizar um trabalho de
investigacdo da “clientela” - nos mais variados segmentos sociais nos quais atuam oS
Assistentes Sociais - sobre sua condicdo de vida e de trabalho, resgatando suas praticas
cotidianas, suas representagdes, como vivenciam e enfrentam as relagfes de dominacédo e
exploracdo, e como vdo se formando enquanto sujeitos individuais e coletivos, para a
realizacdo de um trabalho contextualizado e critico, respaldado teorica, metodologica e

historicamente (lamamoto, 1998).

O Assistente Social vem ampliando, ao longo de sua historia e desenvolvimento, seu
campo de acdo e seus modos de fazé-lo, seja se inserindo nos mais variados espacos que
requerem algum tipo de intervencdo que demande sua competéncia profissional, seja
incorporando novos instrumentos de trabalho, abarcando teoria, metodologia, histéria e
prética, enriquecendo assim, o seu fazer profissional nos diferentes contextos que se

apresentam.

Se a assisténcia comporta um papel de ampliacdo das bases de legitimidade do Estado
e de seu poder politico de controle social, cabe-lhe também contribuir para que os segmentos
populares da sociedade brasileira tenham acesso real aos recursos que lhes sdo garantidos por
lei, legitimando sua condicdo de cidaddos; a assisténcia representa também o espaco de
possibilidades de reconhecimento publico da legitimidade das demandas dos subalternos , de

ampliacdo de seu protagonismo como sujeito (Yazbek, 1996).

Os Assistentes Sociais podem, portanto, assumir tanto um papel enquadrador-

disciplinador - uma vez que, por intermédio da prestacdo de servigos, interfere nas relacdes
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sociais do cotidiano de sua clientela, inclusive nas dimensdes sdcio-educativas e politico-
ideoldgicas - como pode se lancar num movimento de fortalecimento dos projetos e lutas de
classes, participando, orientando, mediando e viabilizando espagos que buscam maior
protagonismo social, de confrontos e conquistas. Faz-se necessario, portanto, ampliar o olhar
sobre o Servico Social, enquanto um fazer que transcende a provisdo imediata, ndo se
limitando a ajuda, mas sim enquanto um instrumento que promova avangos na consciéncia e

na apropriacao de bens e servigos pelas classes populares. (op.cit.)
Considerac0es Finais:

O Servigo Social vem conquistando novos espacos, tanto no campo tedrico quanto na
sua pratica, destacando-se como produtor de conhecimentos cientificos, referentes aos
diversos contextos nos quais 0s Assistentes Sociais se inserem, além do investimento na
formacdo de profissionais instrumentalizados técnica, intelectual, cultural e criticamente,
otimizando, assim, sua intervencdo, na condi¢do de agente ativo no processo de analise,
reformulacdo e transformacdo da realidade que se apresenta no cenario nacional, de crise,
inclusive na prestacao de servigos essenciais a populacdo, como saude, educacdo, assisténcia

social, previdéncia, educacao etc.

O Assistente Social se encontra cada vez mais aberto a abragar uma nova proposta de
atuacdo, num movimento de continuidade e ruptura (lamamoto, 1998), mantendo as
conquistas ja alcancadas e lutando para amplia-las, bem como buscando desatar os pontos de
tensdo que surgem no decorrer da historia, sendo necessario também superar 0s proprios

dilemas profissionais.

Articular formacdo profissional, instrumentalizacdo tedrico-metodol6co-pratica e
realidade constitui grande desafio, pois seus atores agem diretamente sobre o concreto, 0
cotidiano, os sujeitos e suas demandas que extrapolam o burocradtico, 0 que exige
profissionais competentes, informados, criticos e inovadores, dispostos a criar, negociar e

adaptar todo seu arcabouco aos diferentes contextos da realidade dos quais participam.

Tratando-se especificamente da realidade dos idosos no Brasil, a participacdo dos
Assistentes Sociais faz-se fundamental, unindo suas forcas as de outros profissionais, além da

prépria populacdo idosa e seus familiares, no processo de organizacdo de espacos de

21



informacao, discussdo e embates na luta pela legitimacéo e cumprimento de leis que garantam

a prestacdo de atendimentos e servigos considerados essenciais a essa parcela da populagao.

Trabalhos importantes ja foram realizados, mas ainda h& muito a se fazer. O caminho é
longo e arduo, porém gratificante, principalmente para os que acreditam e lutam pela
igualdade de direitos a todo e qualquer ser humano, independe da categoria a que pertencam,

pois estdo todos na condicdo de sujeitos e cidadaos brasileiros.
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