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O PROBLEMA

Aumentam no mundo as opinides sobre a necessidade das empresas
operarem seus negocios de maneira ética, social e ambientalmente responsavel.
Para tanto, é preciso um comportamento empresarial dotado de seriedade e

comprometimento.

A imagem da preocupacdo corporativa com a sociedade e com o0 meio
ambiente, projetada por esforcos de marketing, deve refletir os comportamentos,
as atitudes e a atuacdo interna da empresa. Atuacdo esta marcada por um
relacionamento que respeita as necessidades dos seus stakeholders (MAIGNAN;
FERRELL, 2004) - comunidades, funcionarios, fornecedores, governo,
consumidores, distribuidores, meio-ambiente, ou seja, todas as partes envolvidas

ou influenciadas pelos seus negdcios

A Responsabilidade Social Corporativa representa um passo além do
estabelecimento de compromissos e diretrizes empresariais, ou de patrocinio de
projetos de cunho social. Trata-se de modelar as préaticas gerenciais e de rotina, de
preservacao e melhoria das rela¢cbes com os publicos de interesse impactados pelo
negocio da empresa. Acdes integradas e efetivas na conducdo do negdcio,
voltadas a uma visdo global de varidveis corporativas, que expressam o real
engajamento com a gestdo da satisfacdo do cliente e da qualidade dos produtos e
servigos, no compromisso diério de atender as necessidades e expectativas dos
clientes e na manutencéo de relacionamentos comerciais éticos e duradouros. Com
a gestdo dos aspectos socio-ambientais, na prevencao de impactos negativos, no
cumprimento da legislacdo e na implantacdio de métodos continuos de
monitoramento das atividades, instalagdes, equipamentos e residuos. Com a
gestdo preventiva da seguranca e da salde dos empregados no ambiente de

trabalho e com o respeito as relacdes trabalhistas.
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Observamos que com a evolugdo das correntes de pensamento, O
conceito de Responsabilidade Social Corporativa apresenta uma variabilidade no

meio académico e empresarial.

No meio académico o entendimento sobre o assunto parece convergir
para as responsabilidades éticas das empresas, enquanto intrinsecamente
relacionadas a valores morais especificos, que correspondem as crengas pessoais
sobre 0 que é comportamento eticamente correto ou incorreto, praticado com 0s
outros ou consigo proprio. A empresa seria entdo uma comunidade de sujeitos
éticos que compartilham um projeto (ZENONE, 2006) e desenvolvem negdcios
em uma sociedade saudavel, menos problematica, conduzindo processos que
honram valores éticos, respeitam as pessoas, as comunidades e 0 meio ambiente
(BHATTACHARYA; SEN, 2004), sem haver, contudo, uma delimitacdo das
fronteiras para essa atuagéo.

No meio empresarial os conceitos de Responsabilidade Social variam das
visdes estritamente econémicas de atendimento das expectativas e necessidades
dos acionistas (FRIEDMAN, 1970), geracdo de lucro e garantia da sua
sobrevivéncia Levitt (1958 apud BARBOSA; LEMME, 2007) a uma abordagem
ampla normativa e sisttmica. Evolui para uma questdo paradigmatica
antropocéntrica e ecocéntrica, numa escala que vai do conservadorismo ao
radicalismo (ASHLEY et al, 2005), efetivada nas atividades corporativas internas
e rotineiras, na saude e segurancga dos funcionarios, no respeito aos consumidores
(BRONN; VRIONI, 2001) e preocupacao com o meio ambiente, com o bem-estar
das comunidades e da sociedade (MELO NETO; FROES, 2001).

Além de atentar para as suas responsabilidades econdmico-legais, as
empresas também devem atentar para as suas responsabilidades éticas, morais e
sociais. Uma empresa age de acordo com o0s principios de Responsabilidade
Social quando assume posicdes éticas, intrinsecamente relacionadas a valores
morais especificos, que correspondem as crengas pessoais sobre o0 que é
comportamento eticamente correto ou incorreto, praticado com 0s outros ou
consigo proprio (ASHLEY et al, 2005), bem como incorporando o senso de
avaliacdo das consequéncias dos seus atos e a maximizacdo dos beneficios
ofertados (ZENONE, 2006).
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Os negocios convivem com dilemas éeticos que requerem das empresas
uma atuacdo legal, ética e responsavel socialmente. Esse comportamento
enfocando a Responsabilidade Social importa em que a organizagdo atue com
fortes direcionadores de marketing, calcados na consciéncia social,
relacionamentos especificos com clientes e demais stakeholders (KOTLER;
KELLER, 2006).

Ao atuar com uma orientacdo de Marketing Socialmente Responsavel, as
empresas podem se beneficiar com as contribuigdes que fazem & sociedade e ao
mesmo tempo minimizar os impactos negativos no ambiente natural e social
(BOONE; KURTZ, 2006). O Marketing Socialmente Responsavel congrega a
compreensdo e preocupacdo com 0s contextos ético, ambiental, legal e social das
atividades e dos programas de marketing. As motivacdes e os resultados do
marketing enfocam a sociedade como um todo, ndo se detendo na empresa e nos
clientes. O Marketing Socialmente Responsavel atenta para o papel que

desempenha e nos interesses de um bem-estar social de longo prazo.

Verificamos que as praticas empresariais relacionadas ao Marketing
Socialmente Responsavel sdo tratadas, distinta ou indistintamente, isoladas ou em

conjunto, sob um manto denominado “Marketing Social”.

O conceito de “Marketing Social” é freqlentemente associado a
filantropia, campanha social, patrocinio de projetos sociais, acdo social, e
promogdo com base em causas sociais, acdes de voluntariado ou envolvimento
empresarial em comunidades (MELO NETO; FROES, 2001; KOTLER; LEE,
2006).

A mudanca de comportamento e a resolucdo de certos problemas sociais
séo os focos e os resultados pretendidos para o Marketing Social, que compreende
o desenvolvimento de acGes empresariais voltadas & mudanca de comportamento
de um publico-alvo, com a intencdo de melhorar a salde, a seguranga, 0 meio
ambiente ou o bem-estar da comunidade (KOTLER; LEE, 2005; ANDREASEN,
2002).

O Marketing Social Corporativo retne os elementos e abordagens do

marketing comercial, combinando-os com 0s conceitos estabelecidos para a
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responsabilidade social corporativa, visando, entre outros fins, a satisfacdo dos

stakeholders.

O Marketing Social Corporativo também possui a propriedade de
impulsionar positivamente a imagem da empresa. Pode variar desde acOes
simplesmente assistencialistas, a um conjunto de praticas cidadas e proativas,
interessadas na efetiva mudanca das atitudes e do comportamento das
comunidades-alvo (HIGUCHI; VIEIRA, 2007). Também pode ser utilizado como
uma estratégia para dar visibilidade a responsabilidade social corporativa,
segundo Adkins (2005 apud VIEIRA et al, 2007, p. 9).

O objeto deste trabalno é o Centro de Integracdo do Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro (CICOMPERJ), empreendimento da
PETROBRAS, desenvolvido com o objetivo de qualificar e capacitar a mao-de-

obra residente nos onze municipios localizados na area de influéncia do projeto.

A fim de se identificar a percepcdo que a comunidade da mesoregido de
implantacdo possui em relacdo a imagem da marca CICOMPERYJ, se relacionada
aos principios da Responsabilidade Social e, de modo a avaliar o grau de
aderéncia dos objetivos e praticas do CICOMPERJ com o0s aspectos que
caracterizam o Marketing Social Corporativo, conduziu-se um estudo
exploratério. O universo é formado pelos moradores dos onze municipios
impactados pelo empreendimento — Itaborai, Sdo Goncalo, Cachoeiras de Macacu,
Casimiro de Abreu, Guapimirim, Niteroi, Maric, Mage, Rio Bonito, Silva Jardim
e Tangua — que se inscreveram no processo seletivo para ingresso nos cursos

oferecidos pelo Centro de Integracdo do COMPERJ.

1.1
Objetivo Principal do Estudo

O objetivo principal do presente estudo é conhecer a percep¢do das
comunidades residentes na mesoregido de implantagio do Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro em relacdo ao Centro de Integracdo do Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro, projeto de marketing social da Petrobras
fundamentado em aspectos de responsabilidade social.
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1.2
Descricéao do Problema

Para tanto sdo apresentadas duas perguntas centrais:
I. Sob o ponto de vista do seu publico-alvo, o Centro de Integracdo do
COMPERJ é uma iniciativa de Marketing Social?

Il. Ainda sob o ponto de vista do seu publico-alvo, o Centro de

Integracdo do COMPERJ ¢ percebido como um projeto socialmente responsavel?

1.3
Questdes Complementares e Objetivos Intermediarios

Para que o objetivo da pesquisa seja alcancado, algumas questdes e

objetivos intermediarios devem também ser considerados.
A primeira das questdes complementares é:

1. O que caracteriza uma empresa socialmente responsavel?

Para que seja respondida sdo propostos 0s seguintes objetivos:

1.1. Identificar quais s@o 0s conceitos e aspectos de avaliagdo da

responsabilidade social corporativa, voltados a comunidade.

1.2. Apresentar um modelo alternativo aos encontrados na literatura para
descrever as dimensbes e indicadores da responsabilidade social

corporativa, voltados as comunidades.
A segunda questdo complementar é:

2. O Centro de Integracdo do COMPERJ (CICOMPERJ) é uma
iniciativa de marketing social corporativo que atua na mudanga do

comportamento das comunidades?

Para respondé-la sdo propostos o0s seguintes objetivos:

2.1. Avaliar até que ponto a atuacdo do CICOMPERJ é aderente aos

aspectos que caracterizam o marketing social corporativo.
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2.2. ldentificar como a atuacdo do CICOMPERJ é percebida pelas
comunidades como influenciadora na mudanca do seu

comportamento.
Por fim, a terceira questdo complementar:

3. A imagem da marca CICOMPERJ é percebida pelas comunidades

como relacionada a responsabilidade social corporativa?

E previsto para ela o seguinte objetivo:

3.1. Identificar como a atuacdo do CICOMPERJ é percebida pelas
comunidades em relacéo aos aspectos de responsabilidade social.

1.4
Relevancia do Estudo

Os altimos empreendimentos de grande porte, relacionados a industria do
petroleo e implantados pela PETROBRAS, foram as refinarias de Capuava
(RECAP) e do Vale do Paraiba (REVAP), no estado de Séo Paulo, além da
Unidade Bacia de Campos (UN-BC), conjunto de plataformas e bases terrestres
para exploracdo e perfuracdo de petréleo na regido de Campos dos Goytacazes e
de Macaé, estado do Rio de Janeiro (PETROBRAS, 2008).

Passados cerca de trinta anos desde a sua instalacdo, a realidade socio-
econdmica das regides desses empreendimentos tém muito em comum. O afluxo
de pessoas provenientes das mais diversas localidades durante as obras de
construcdo e montagem causaram crescimento populacional desordenado,
aumento dos indices de violéncia, favelizagdo, entre outros problemas sociais. Os
baixos niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional das popula¢des dos
entornos dificultaram em demasiado a sua admissdo pelas empreiteiras
contratadas, ocasionando a busca por profissionais de outros centros e um acirrado
sentimento de decepcdo e, posteriormente, rejeicdo nas comunidades. A chegada
de grandes contingentes de profissionais mais qualificados, de outros estados e de

outros paises, com padrdes de renda bem acima dos niveis locais, provocou uma
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alta nos precos dos imoveis e de outros artigos de consumo, o que acabou por

contaminar os valores dos bens dessas regides, hoje considerados elevados (Ibid.).

A implantacdo daqueles empreendimentos possibilitou algum
aprendizado quanto & observancia dos aspectos socio-ambientais no nascedouro
dos projetos de mesmo porte. A atencdo as necessidades das comunidades e uma
postura proativa em relacdo aos demais publicos de interesse passaram a ser
considerados como dados de entrada para projetos da PETROBRAS, na etapa de
projeto conceitual, durante as etapas de construcdo e montagem e, continuamente

na operacao das plantas (Ibid.).

Entende-se que este estudo deve auxiliar na compreensdo das
expectativas ou percepc¢des das pessoas residentes na regido de influéncia direta e
indireta em relagdo ao Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro - COMPERJ, e
com isso subsidiar 8 PETROBRAS no processo de comunicagdo com a sociedade.

Ao pretender identificar as percepcdes dos publicos de interesse da
mesoregido de implantacdo do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro, o
estudo também propiciard subsidios para a melhoria da atuacdo do Centro de
Integracdo do COMPERYJ, no tocante a sua misséo de qualificar e capacitar a méao-
de-obra circunvizinha do empreendimento, e contribuir para minimizar 0s
potenciais impactos negativos sociais decorrentes da implantacdo do
empreendimento, tais como os fluxos migratérios na busca de empregos, que
contribuem para formacdo de favelas e a sobrecarga na demanda dos servigos

publicos.

Um estudo que avalie as percep¢bes dos publicos de interesse do
COMPERJ também pode ser importante a PETROBRAS, na medida em que
possibilita @ empresa demonstrar a opinido publica os seus esforcos efetivos em
prol de um relacionamento sécio-ambiental ético e transparente. Este esforco é
traduzido por uma ocupacédo responsavel, que visa 0 minimo impacto social na
implantacdo de seu Complexo Petroquimico. Iniciativas que demonstrem o real
comprometimento da Companhia para com a sua diretriz estratégica de
rentabilidade associada a cidadania e contribuam para a manutencdo de sua
imagem institucional de comprometimento com os principios de responsabilidade

social.
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O presente trabalho também possibilitara ao Complexo Petroquimico do
Rio de Janeiro utilizar-se de seus resultados para o desenvolvimento de um
programa de marketing social para o Centro de Integracdo do COMPERJ, o0 que
conferird uma abordagem mais ampla e conceitual a atuacdo do CICOMPERJ,
pela implantacdo da filosofia de marketing em priorizar o conhecimento de seus

segmentos-alvo e melhor ajustar as variaveis de marketing-mix.

Por fim, entende-se que este trabalho proporcione subsidios para o
estabelecimento de um programa de marketing social, o que permitira ao
COMPERJ melhor demonstrar o seu compromisso com o modelo de
responsabilidade socio-ambiental adotado e dar4 maior fundamentacdo ao Plano
de Comunicacdo do CICOMPERYJ, desenvolvido com o objetivo de informar,
conscientizar e sensibilizar o publico-alvo quanto as principais oportunidades e

acOes realizadas a sociedade local.

1.5
Delimitacdo do Estudo

Este estudo se concentra nas percepcbes do publico-alvo do Centro de
Integracdo do COMPERYJ, formado por usuarios e ndo usuarios do CICOMPERJ,
moradores dos municipios de Itaborai, Sdo Gongalo, Cachoeiras de Macacu,
Casimiro de Abreu, Guapimirim, Niteroi, Marica, Magé, Rio Bonito, Silva Jardim

e Tangua.

N&o foram pesquisadas as percepc¢des dos outros publicos de interesse
relacionados pelo COMPERJ no seu Plano de Comunicacdo do CICOMPERJ,
identificados como membros da imprensa local e da imprensa estadual; o poder
publico local - prefeitos, vereadores e secretarios dos onze municipios da
mesoregido de influéncia do empreendimento; instituicbes de ensino e 0s grupos
formadores de opinido, tais como, autoridades locais que ndo estejam envolvidas
diretamente com o projeto, professores da regido, empresarios, lideres

comunitarios, lideres religiosos e associa¢do comercial.

Tendo em vista que o presente trabalho tem a sua atencéo voltada para a

responsabilidade social comunitaria, também foram excluidas do universo da
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pesquisa as instituicbes do chamado Sistema S — SENAI, SENAC, SEBRAE,
FECOMERCIO, que embora sejam importantes para a missio do CICOMPERJ
no que diz respeito aos aspectos de educacdo, comércio, inddstria e micro-
pequenas empresas, sao parceiros do Centro de Integracdo e ndo publico-usuério

de suas acoes.

Embora a responsabilidade social também integre em seu conceito as
praticas ambientais sustentaveis, concentramos o0 estudo da percepcdo das
comunidades a dimensdo social do empreendimento. As questdes “educacdo” e
“conscientizacdo ambiental” foram abordadas de maneira bastante superficial.
Outras questdes relacionadas, como gerenciamento, implantacdo, mitigacdo ou
comunicacdo de praticas ambientais do Complexo Petroguimico do Rio de Janeiro

ndo foram pesquisadas.

Uma vez que o cronograma do COMPERJ prevé a sua operacdo efetiva
para 0 ano de 2012, este estudo foi baseado nas etapas de elaboracdo do projeto
conceitual e basico do empreendimento. Assim, as percep¢des obtidas das pessoas
residentes na mesoregido de implantacdo do Empreendimento em relagdo ao
Complexo Petroquimico, ainda carecem de base factual, ou seja, da implantagédo

das acdes planejadas para 0 COMPERJ.

Por fim, este trabalho foi concentrado nas a¢6es do Plano de Qualificacao
Profissional do Centro de Integracdo do COMPERJ referentes ao ano de 2007. O
publico relacionado ao processo seletivo publico do ano de 2008 néo foi estudado,
tendo em vista que o ano de 2007 foi o periodo do primeiro processo de selecédo
para ingresso nos cursos de qualificacdo oferecidos pelo CICOMPERJ e que
possibilitou a pesquisa com profissionais que finalizaram ou ainda estavam
freqlientando os cursos de capacitacio do CICOMPERJ, permitindo uma

avaliacdo da operacgéo do Centro.
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