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Resumo

Borely, Michelle; Rizzini, Irene. Os desafios do Assistente Social no
trabalho com criancas e adolescentes em situacao de rua atendidos em
uma Central de Recepcao no municipio do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2008, 120p. Dissertagdo de Mestrado, Departamento de Servico
Social, Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo tem por objetivo estudar os desafios de assistentes sociais
que trabalham em uma Central de Recepcdo no municipio do Rio de Janeiro,
voltado para o atendimento a criangas e adolescentes em situacdo de rua. Partimos
da observag@o, em nosso cotidiano de trabalho, de que ha um “novo perfil” de
criangas e adolescentes em situacdo de rua. Ao longo dos ultimos anos, temos
constatado o crescente envolvimento desta populacdo com o mundo das drogas,
seja como usudrios ou como parte do trafico de drogas. Verificamos que este
envolvimento, com freqiiéncia, os leva a expulsdo da comunidade onde residem.
Destacamos ainda, como fendmenos atuais, o advento do uso do crack e a
presenga de um nimero maior de meninas em situagdo de rua. Como metodologia,
utilizamos uma abordagem qualitativa, ilustrando nossa discuss@o com entrevistas
realizadas com assistentes sociais e a diretora do Central de Recepcdo. Os
resultados foram agrupados em quatro categorias, que sdo: (1) Visdes das
assistentes sociais sobre as politicas publicas e servigos oferecidos; (2) Questio da
abordagem; (3) Falta de retaguarda e (4) Precariedade de infraestrutura no

atendimento a este grupo; (4) O mundo das drogas: a grande incégnita?

Palavras-chave
Criangas e adolescentes em situacdo de rua; assistentes sociais; desafios;

Politica Nacional de Assisténcia Social.
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Abstract

Borely, Michelle; Rizzini, Irene. Social Workers’ challenges in the work
with street children and youth in a Reception Center in Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro, 2008, 120p. MSc. Dissertation, Departamento de
Servico Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

This dissertation aims to study the challenges of Social Service Agents
who work in a Reception Center in the municipality of Rio de Janeiro. This
Center is responsible for the reception and the referral of children and youth who
were caught on the streets on their own. Based on our own experience, we start
with the assumption that there is a “new profile” of children in the situation of the
streets. In the last few years, we have observed that many of them have developed
a growing involvement with the world of drugs, both as consumers and as
participants of the drug trade. Many of them end up being forced out of their
homes. In Addition, we would like to highlight two other aspects: the increasing
presence of girls among the street population and the growing use of Crack by this
group. Regarding the methodology, we used a qualitative approach and illustrated
our discussion with interviews conducted with social workers and the director of
the Reception Center. The results were grouped in 5 categories: (1) The social
workers views about public policies and social services ; (2) Outreach work on
the streets; (3) Lack of support; (4) Precariousness of infrastructure in services

aimed at this group; (5) The world of drugs: the big enigma?

Keywords
Children and adolescents in the situation of the streets; social workers;

challenges; National Social Welfare Policy.
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“Todo ponto de vista é a vista de um ponto”.
Frei Betto
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