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Apéndice 1 — Carta de Apresentacao

Ao responsavel pela gestdo financeira da empresa

Prezado Senhor(a),

Sou aluna do mestrado académico na Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro, na Escola de Negocios (IAG) e atualmente conduzo a pesquisa
para elaboracéo de dissertacéo do curso.

O tema da dissertacdo é “O gerenciamento do capital de giro em pequenas e
médias industrias”. Com o objetivo de tracar o perfil deste segmento de empresas,
foi elaborado o questionario, que segue no corpo deste e-mail.

Tendo em vista o exposto, convido 0 senhor(a) a contribuir na elaboragéo
deste trabalho, respondendo as perguntas.

Apdbs a conclusdo da pesquisa o resultado final serd disponibilizado para
consulta.

Comprometo-me a dar tratamento confidencial as informac@es fornecidas e
garanto que as mesmas receberdo tratamento estatistico coletivo, ndo havendo,
portanto, referéncias individuais ou nominais.

Certa de contar com a sua atengcdo e compreensdo, antecipo meus
agradecimentos e coloco-me a disposi¢do para esclarecer eventuais davidas sobre

a pesquisa.

Atenciosamente,

Nara Giraldi
Mestranda
PUC- Rio de Janeiro - RJ

Prof. Dr. Roberto Moreno
Orientador
PUC - Rio de Janeiro — RJ
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Apéndice 2 — Questionario Inicial

SECAO A
HISTORICO DA EMPRESA

Al. Em seu negocio o senhor(a) é:
) Presidente

) Diretor(a) Administrativo

) Diretor(a) Financeiro

) Diretor(a) de Marketing

) Sécio

AN AN AN N N/

86

A2. Por favor, indique em qual categoria o senhor(a) classificaria seu

negocio:
() Industria
() Empresa de Servico

() Empresa de Distribuicdo (Atacado ou Varejo)

A3. Em que ramo de atividade o senhor(a) classificaria sua empresa:

Mineracao

Produtos Alimenticios
Produtos do Fumo
Produtos Téxteis
Fabricagédo de Calgados
Produtos de Madeira
Fab. de Celulose e Papel
Oleo e Gés

Produtos Quimicos

()1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8
()9
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Fabricacdo de Maquinas e Equipamentos ()10

Veiculos Automotores ()11
Reciclagem ()12
Atividades da Construcao ()13
Correio e Telecomunicagdes ()14
Atividades de Informatica e Conexas ()15

Outras (por favor, eSPECIfIQUE).........covviveiiieceece e

[Margue apenas um nimero entre 1 e 15]

A4. Em que Estado do Brasil esta localizada a matriz da empresa?
Estado

A5. Em que ano o negdcio foi fundado?
Ano

A6. Quantos funcionarios o senhor(a) emprega atualmente?

N° Total de Funcionarios:

A7. Por favor, descreva brevemente sua linha principal de produto ou

servico E indique sua representatividade percentual em relacdo ao faturamento

Percentual do Faturamento Total: %

SECAOB
PERFIL DO NEGOCIO
B1. O mercado demanda sua linha principal de produtos/servi¢cos com que
frequiéncia?
) De forma constante
) Razoavelmente constante
) De forma sazonal

) Bastante sazonal

AN AN AN N/

) Esporadicamente
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SECAOC
DETALHES FINANCEIROS

Esta secdo contém perguntas sobre o historico financeiro do seu negocio.
Noés garantimos que estas informagdes serdo tratadas de maneira absolutamente
confidencial. Nosso interesse no perfil de sua empresa esta voltado para a
pesquisa como parte do todo e ndo individualmente.

C1. Qual o percentual de suas vendas é feita a crédito?

%

C2. Considerando o ultimo ano, qual foi a média de dias que os clientes

ficaram em divida com sua empresa?

dias

C3. Considerando o ultimo ano, qual foi aproximadamente a proporcao de

vendas com pagamentos em atraso em relacao as suas vendas totais?

%

C4. Considerando o ultimo ano, qual foi a proporcdo aproximada de

dividas ndo pagas?

%
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SECAOD
GERENCIAMENTO FINANCEIRO

D1. Quando héa necessidade de expansdo de financiamento externo qual das
seguintes fontes é usada?

1=Nunca 2= Quasenunca 3=Asvezes 4= Quase Sempre 5= Sempre

Empréstimo bancério de curto prazo (1 ano ou menos):

0Or 0z 03 04 (05

Empréstimo bancario de médio prazo (1 a 5 anos):

Or 0z 03 04 (05

Empréstimo bancério de longo prazo (mais de 5 anos):

0Or 0z 03 04 05

Leasing:

Or 0z 03 04 (05

Hipoteca comercial:

0Or 0z 03 04 05

Factoring:

Or 0z 03 04 (05

Desconto de duplicata:

0Or 0z 03 04 05

Investimento Privado (Capital Venture):

Or 0z 03 04 (05

Financiamentos governamentais:

0Or 0z 03 04 05
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D2. Com relacdo a administracao do capital de giro, com que frequéncia a
sua empresa revisa/utiliza os seguintes itens?
1=Nunca 2= Quasenunca 3=Asvezes 4= Quase Sempre 5= Sempre

Giro de estoque:

Or 0z 03 04 ()6

Nivel de estoque:

Or 0z 03 04 (5

Politica de crédito:

Or 0z 03 04 ()6

Confiabilidade de Pagamento do cliente:

Or 0z O3 04 ()6

Pagamentos em atraso dos clientes:

O1r 02 O3 04 (s

Financiamento do capital de giro:

Or 0z 03 04 ()

Gestdo de fluxo de caixa:

0Or 0z 03 04 05

[Marque apenas um numero entre 1 e 5 em cada linha]

D3. Com que frequiéncia sua empresa utiliza os métodos listados a seguir
para avaliar novos projetos:
1=Nunca 2= Quasenunca 3=Asvezes 4= Quase Sempre 5= Sempre

Método de Payback:

0O1r 02 O3 04 ()»

Taxa interna de retorno(técnica de desconto de fluxo de caixa):

Or 0z 03 04 ()5

Valor Presente Liquido(técnica de desconto de fluxo de caixa):

0O1r 02 03 04 ()»

Julgamento Pessoal:

Or 0z 03 04 ()5

O senhor(a) alcancou o fim do questionario.
GOSTARIAMOS DE AGRADECER PELO SEU TEMPO E PELA SUA
COOPERACAO.
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Apéndice 3 — Questionario Final

Glossario:

Giro do Estoque: indicador que aponta 0 niUmero de vezes num ano que o

estoque médio foi vendido.

Nivel de Estoque: indicador que aponta 0 numero de dias necessarios para

esgotar o estoque de um determinado produto sem reposicao.

Politica de Crédito: contém os elementos fundamentais para a concessao, a

monitoria e a cobranca do crédito.

Padrfes de Crédito: parametros minimos para aceitacdo de crédito de

determinado cliente.

Politica de Cobranca: estratégia para o recebimento de crédito.
Financiamento do capital de giro: estratégia de financiamento do capital de

giro.

Gestdo de fluxo de caixa: Analise do das projecdes de entradas e saidas de

recursos monetarios da empresa num dado intervalo de tempo.

SECAO A
HISTORICO DA EMPRESA

Al. Em seu negdcio o senhor(a) é:
) Presidente

) Diretor(a) Administrativo

) Diretor(a) Financeiro

) Diretor(a) de Marketing

) S6cio

AN AN AN AN N
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A2. Por favor, indique em qual categoria o senhor(a) classificaria seu

negocio:
() Industria

() Empresa de Servico

() Empresa de Distribuicdo (Atacado ou Varejo)

() Outros (por favor, eSPECITIQUE):......ccivereiieiiere e

A3. Em que ramo de atividade o senhor(a) classificaria sua empresa:

Mineracao

Produtos Alimenticios

Produtos do Fumo

Produtos Téxteis

Fabricagéo de Calgados

Produtos de Madeira

Fab. de Celulose e Papel

Oleo e Géas

Produtos Quimicos

Fabricacdo de Maquinas e Equipamentos
Veiculos Automotores ()11
Reciclagem

Atividades da Construcao

Correio e Telecomunicagdes

Atividades de Informatica e Conexas

()1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8
()9
()10

()12
()13
()14
()15

Outras (por favor, eSPECIfIQUE).........cceiveiiiececce e

[Margue apenas um nimero entre 1 e 15]

A4. Em que Estado do Brasil esta localizada a matriz da empresa?

Estado

A5. Em que ano o negacio foi fundado?

Ano
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AB. Quantos funcionérios o senhor(a) emprega atualmente?

N° Total de Funcionarios:

AT7. Por favor, descreva brevemente sua linha principal de produto ou

servico E indique sua representatividade percentual em relacdo ao faturamento

Percentual do Faturamento Total: %

SECAOB
PERFIL DO NEGOCIO
B1. O mercado demanda sua linha principal de produtos/servicos com que
frequiéncia?
) De forma constante
) Razoavelmente constante
) De forma sazonal

) Bastante sazonal

AN AN AN N/

) Esporadicamente

SECAO C
GERENCIAMENTO FINANCEIRO

C1. Quando ha necessidade de expansdo de financiamento externo qual das
seguintes fontes € usada?

1=Nunca 2= Quasenunca 3=Asvezes 4= Quase Sempre 5= Sempre

Empréstimo bancario de curto prazo (1 ano ou menos):

Or 0z 03 04 (05

Empréstimo bancério de médio prazo (1 a 5 anos):

0Or 0z 03 04 05
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Empréstimo bancario de longo prazo (mais de 5 anos):

0Or 0z 03 04 (05

Leasing:

0Or 0z 03 04 05

Desconto de duplicata:

Or 0z 03 04 (05

Investimento Privado (Capital Venture):

0Or 0z 03 04 05

Financiamentos governamentais:

0Or 0z 03 04 (05

Or 0z 03 04 05

C2. Com relagdo a administracdo do capital de giro, com que frequéncia a
sua empresa revisa/utiliza os seguintes itens?

1=Nunca 2= Quasenunca 3=Asvezes 4=Quase Sempre 5= Sempre

Giro de estoque:

0Or 0z 03 04 (05

Nivel de estoque:

0Or 0z 03 04 05

Politica de crédito:

0Or 0z 03 04 (05

Padroes de Crédito:

0Or 0z 03 04 05

Politica de Cobranca:

Or 0z 03 04 (05

Financiamento do capital de giro:

0Or 0z 03 04 05

Gestdo de fluxo de caixa:

0Or 0z 03 04 (05

[Marque apenas um numero entre 1 e 5 em cada linha]
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C3. Com que frequéncia sua empresa utiliza os métodos listados a seguir
para avaliar novos projetos:

1=Nunca 2= Quasenunca 3=Asvezes 4= Quase Sempre 5= Sempre

Método de Payback:

Or 0z O3 04 ()6

Taxa interna de retorno(técnica de desconto de fluxo de caixa):
O1r 02 03 04 (s

Valor Presente Liquido(técnica de desconto de fluxo de caixa):
Or 0z 03 04 ()5

Julgamento Pessoal:

0Or 0z 03 04 05

O senhor(a) alcancou o fim do questionario.
GOSTARIAMOS DE AGRADECER PELO SEU TEMPO E PELA SUA
COOPERACAO.
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