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Introducao

1.1
Problemas a resolver e relevancia

O volume de informagoes disponiveis em forma digital no ano de 2007 é
de 281 exabytes', e a previsao é que em 2011 chegard a dez vezes esse valor.
Temos atualmente (2008) 1,4 bilhao de pessoas (1/4 da popula¢do mundial)
conectados na internet e em 2012 esse numero chegara a 1,9 bilhao (1/3 do
mundo).

Assim, técnicas de recomendacao de itens para usuarios podem se mostrar
bastante tteis a medida em que o nimero de itens em uma categoria de dados
(como musica, filmes, livros, noticias, paginas web) se torna tao grande que
um unica pessoa nao possa avaliar todas para poder selecionar as que sao
relevantes. Abordagens mais simples, como um sistema baseado em pontuacoes
ou ratings médios fornecido por todos os usuéarios do sistema ignoram interesses
especificos de um usuéario e sao particularmente pobres em contextos onde
existe uma grande variagdo de interesse entre os usudrios (como para a
recomendagao de musicas por exemplo).

Existem outros métodos para combater a explosao no volume de in-
formacao disponivel, muitos deles oriundos do campo conhecido como recu-
peracao de informacao: indexagao de termos, clusterizacao de dados, analise
semantica latente [Deerwester et al., 1990], redes neurais, classificadores baye-
sianos [Freitag, 2000] etc, no entanto este trabalho focara no estudo de sistemas
recomendadores, especialmente no contexto de redes sociais online.

Sistemas recomendadores, especialmente aqueles baseados em filtragem
colaborativa existem ha bastante tempo [Resnick and Varian, 1997]. Em sua
esséncia, eles dependem de alguma relacao entre os individuos para obter
conhecimento adicional sobre os itens a serem recomendados, além das relacoes
diretas (similaridade) entre esses itens.

Recentemente, observamos a emergeéencia de sites de midia social online
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como Flickr?, Last. FM? e outros, que aglutinam pessoas a redor de um
interesse comum — fotografias ou musicas nos exemplos citados. Tais servicos
online naturalmente induzem uma variedade de problemas para recomendacao,
que naturalmente emergem da estrutura de sua rede social. Por exemplo no
Flickr, recomendar um grupo para uma foto, ou uma pessoa como contato para
outra, ou uma foto para uma pessoa etc...

Além dessas tarefas de recomendacao, servigos de rede e midia social
oferecem também a oportunidade de fazer uso de conhecimento indireto
disponivel nas diversas relagoes entre as entidades dessa rede. Por exemplo,
fazer uso de contatos de usuarios ao recomendar uma pessoa para outra, ou suas
fotos favoritas, tags usadas para descrever itens e diversas outras combinagoes.

Durante esse estudo, a medida em que fomos compreendendo essas ta-
refas, desenvolvemos uma framework que permite uma caracterizacao clara e
sistematica das tarefas de recomendacao no contexto de uma rede social on-
line, baseado em ontologias abertas para a descricao desses contetdos. Além
disso, desenvolvemos nesse trabalho também uma framework em software que
permite a instanciacao de uma classe de recomendadores baseado na identi-
ficacao e extensao dessas relacoes comuns entre entidades béasicas presentes em

diversos servigos de midia e rede social.

1.2
Objetivos desse trabalho

Destacamos assim os seguintes objetivos para essa dissertacao:

1. Adquirir conhecimentos sobre o assunto — recomendadores baseado em

conteido e redes sociais — através de pesquisas na literatura;

2. Estudar a relacao entre a construcao de sistemas recomendadores e redes
sociais online, principalmente tendo em vista as novas possibilidades

proporcionadas por tecnologias da web semantica;

3. Investigar o emprego de recomendadores baseado em conteudo para
midia social, buscando responder perguntas como: Quais sao os objetivos
de recomendacgoes em redes sociais? Quais tipos de informagoes podem
ser recuperadas nessas redes? Como os dados disponiveis em redes sociais
podem ser utilizados em sistemas recomendadores? Quais métodos de
recomendacao podem ser aplicados em redes sociais? Quais os padroes
de tarefas recorrentes na analise e construgao de recomendadores para

redes sociais?

http:/ /flickr.com
3http://last.fm
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1.3
Organizacao da dissertacao

Os capitulos restantes abordarao os seguintes assuntos:

Capitulo 2 Traz os conceitos tedricos utilizados nessa tese, realizando levan-
tamento e comparativos sobre trabalhos nas areas de redes sociais, reco-

mendadores, recuperacao de informacoes etc.

Capitulo 3 Descreve uma framework® (ou arcabougo) para auxiliar na mo-
delagem de redes sociais e identificagao das tarefas de recomendacao, in-
cluindo também a construcao e avaliagao de sistemas de recomendacao.
Contara com a descricao das melhores praticas, entidades, processos e

interfaces presentes na framework.

Capitulo 4 Apresenta um exemplo de instanciacao desta framework para a
rede social Flickr®, que é um sistema online para compartilhamento de
fotos. Inclui também os resultados obtidos com o emprego de recomen-

dadores para itens dessa rede.

Capitulo 5 Traz um resumo dos resultados obtidos e propostas para melho-

rias e trabalhos futuros.

Apéndices Apresentaremos o material auxiliar para o melhor entendimento

do conteudo principal.

4pode ser definida como uma abstraciio que une cédigos comuns entre vérios projetos
de software provendo uma funcionalidade genérica. Um framework pode atingir uma
funcionalidade especifica, por configuragao, durante a programacao de uma aplicagao.
Shttp://www.flickr.com/
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