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O problema

Esta dissertacdo de mestrado se dedica a discutir questdes referentes ao
intra-empreendedorismo, um conceito cada vez mais difundido nas
organizagdes, nos Uultimos tempos. Segundo Micheletti (2003), o intra-
empreendedorismo € a versdo em portugués do termo francés "intrapreuner”,
que significa empreendedor interno.

Aborda-se também a realidade enfrentada pelos gerentes de nivel
intermediario no atual contexto das organizacdes, analisando as expectativas e
cobrancas que recaem sobre eles, tendo em vista que esse ambiente, entre
outras responsabilidades, os coloca em uma posicdo de articulacdo de grande
parte da dindmica da inovacdo organizacional, de modo que novas idéias e
projetos possam transformar-se em realidade, principalmente em situacdes de
turbuléncia e de iminéncia de mudancas. Tais profissionais tendem a ser citados,
assim, como atores importantes na geracdo de diferenciais competitivos e de
valor agregado para as organizacfes das quais fazem parte.

Neste capitulo, apresenta-se o problema que é tratado na dissertacao,
relativo as dificuldades e condigcbes que impactam as possibilidades de os
gerentes intermediarios assumirem o papel de empreendedores internos ou
corporativos e de fomentadores de atitudes empreendedoras de seus
subordinados.  Apds a introducdo, sdo apresentados, neste capitulo, os

objetivos, a delimitacéo e a relevancia do estudo.

1.1.
Introducéo

O conceito de intra-empreendedorismo comecgou a se popularizar ha pouco
mais de duas décadas. Porém as empresas, naquela ocasido, talvez ainda néo
estivessem sensibilizadas para delegar aos seus empregados a liberdade para
criar, empreender e, conseqlentemente, errar em alguns momentos. Além disso,
talvez ndo estivessem abertas a lhes oferecer um orcamento para financiar e dar
suporte a tais inova¢des e mudancas, nem dispostas a arcar com 0s custos dos

erros que inevitavelmente iriam ocorrer durante esse percurso. No entanto, €


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611990/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611990/CA

15

possivel notar que esse conceito, apesar de ainda pouco trabalhado e explorado,
vem se tornando cada vez mais difundido e valorizado nas organizagdes
contemporaneas.

A concorréncia cada vez mais acirrada nos mercados esta demonstrando,
tanto no pais quanto no exterior que, se as empresas Nao se prepararem para a
renovacao e para a atuacdo em um ambiente de continua mudanca, perderdo
competitividade. A inovacdo é um dos temas que mais mobilizam as discussoes
sobre a gestdo neste novo século e percebe-se, ainda, que sdo muitos os
requisitos que as organiza¢cfes mais tradicionais precisam desenvolver para que
se tornem inovadoras.

Uma das condi¢cbes mais citadas para que uma organizacdo possa lidar
com o desafio da inovacdo é a de que ela possa contar com pessoas que,
individual e coletivamente, estejam preparadas e motivadas para a criacdo e
aproveitamento de novos conhecimentos (NONAKA, 2000), de modo a que
possam explorar, de forma bem sucedida, as oportunidades que aparecem nos
ambientes organizacionais em constante mutacdo. Em funcdo do
reconhecimento da importancia da inovagéo no contexto atual e da percep¢éo de
qgue as regras de competitividade nos diferentes setores e mercados tornam-se
cada vez mais dinamicas, a pesquisa em Administracdo tem intensificado o seu
interesse pela tematica do empreendedorismo, um assunto que em outras areas
como a economia, a psicologia e as ciéncias sociais, ha muito ja se constituia
como importante objeto de estudos.

Nas ultimas décadas, assiste-se a um numero crescente de trabalhos na
area de Administragcdo que procuram entender o perfil do empreendedor e o
processo de empreendedorismo. Observa-se, entretanto, que o foco principal
ainda é o da criagdo e desenvolvimento de novas empresas com fins lucrativos,
havendo ainda espaco consideravel para estudos que analisem outras formas de
empreendedorismo, como o voltado para atividades no terceiro setor, ou para a
criacdo e desenvolvimento de novos negécios em empresas ja existentes.
Conforme observa Filion (2000), ainda se fazem, por exemplo, distincdes
significativas entre o perfil do empreendedor e dos gerentes corporativos.

Segundo as idéias expostas por Uriarte (2000, p. 10), o intra-

empreendedor é o profissional que:

“a partir de uma idéia, e recebendo a liberdade, incentivo e recursos da empresa
onde trabalha, dedica-se entusiasticamente em transforméa-la em um produto de
sucesso. Nao é necessdario deixar a empresa onde trabalha, como faria o
empreendedor, para vivenciar as emocgoes, riscos e gratificacdes de uma idéia
transformada em realidade”.
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Nesse contexto, pode-se notar que o0s profissionais com perfil
empreendedor sdo importantes ndo apenas na criacdo de novas empresas, mas
também nas organizacdes ja existentes e que tém suas operacdes ja
consolidadas, tendo em vista que esses profissionais proporcionam inovacoes e
possibilitam que novas idéias e projetos se tornem realidade.

Além disso, nas organizacbes modernas, € possivel observar como os
gerentes dos niveis intermediarios sdo levados a ter um desempenho
profissional dotado de diversas caracteristicas empreendedoras, tendo em vista
que eles sdo constantemente posicionados como agentes das mudancas
organizacionais. Trata-se, porém, de um dos perfis profissionais que mais tém
sido afetados pela dindmica de transformacdo dos ambientes corporativos
(DENHAM, ACKERS, e TRAVERS, 1997; MORGAN, 2001; THOMAS e
LINSTEAD, 2002; YOUNG, 2000), fazendo com que eles precisem lidar com
inmeros dilemas, mudancas, cobrancas e expectativas que diferem em muito
dos desafios tradicionais dos gerentes na logica das organizacdes tayloristas-
fordistas.

Portanto, ao relacionarmos a questdo do intra-empreendedorismo com a
realidade vivida pelos gerentes de nivel intermediario no atual contexto das
organizagdes, muitas questbes e duvidas podem ser levantadas, como, por
exemplo:

= quais sdo as condigcBes ambientais necessarias para que esses
profissionais manifestem suas caracteristicas empreendedoras na
organizagao?

= qual é a visdo dos gerentes de nivel intermediario na hierarquia das
empresas, acerca do conceito de intra-empreendedorismo e do seu
papel nesse processo?

» quais sdo as dificuldades, duavidas e dilemas vividos por esses
profissionais, como decorréncia das cobrancas para que sejam

agentes empreendedores nas organizacdes?

1.2.
Objetivos
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1.2.1.
Objetivo final

Este estudo tem como principal objetivo identificar como gerentes de nivel
intermediario, nas organizacdes atuais, véem o seu papel como intra-
empreendedores e fomentadores do empreendedorismo corporativo, em termos
das condigdes, dilemas e dificuldades que encontram para que possam exercer
esse papel, contribuindo, desse modo, para a geracdo de vantagens
competitivas para as empresas em que atuam, bem como para o fortalecimento

de suas carreiras profissionais.

1.2.2.
Objetivos intermediéarios

Com o intuito de compreender como a dinamica do cotidiano atual dos
gerentes intermediarios pode vir a propiciar que estes demonstrem
caracteristicas pessoais intra-empreendedoras na organizacdo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos intermediarios:

e com base na literatura referente ao tema, identificar e categorizar
as fontes de oportunidades que permitem aos gerentes
intermediarios visualizar novas possibilidades e idéias para os
negocios ja existentes;

e identificar as situagcbes do cotidiano do gerente intermediério, que
mais oferecem oportunidades para que os profissionais com
caracteristicas intra-empreendedoras exercam seu perfil;

¢ identificar os principais tipos de desafios que os gerentes de nivel
intermediario na hierarquia das organizacdes enfrentam no atual
contexto e como esses desafios interferem no seu papel como

intra-empreendedor;

Esta pesquisa visa a identificar como os profissionais que ocupam cargos
de nivel gerencial médio podem vir a agir como intra-empreendedores no
processo de deteccéo e tratamento de oportunidades, para a criacdo de novos
projetos e idéias que possam ser Uteis no aumento da competitividade de
empresas ja estabelecidas. Para isso, é de fundamental importancia que se
entendam as dificuldades para que eles exercam esse papel nas organizacoes.
Acredita-se que, dessa forma, contribui-se também para o reconhecimento e a

valorizacdo desse tipo de profissional, como sendo de suma importancia como
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agente de mudanca e também como fonte de geracdo de valor em uma
organizacao.
Em termos conceituais, as expressdes ‘“intra-empreendedorismo” e

“empreendedorismo corporativo” sdo utilizadas como sinénimos neste trabalho.

1.3.
Delimitacao do estudo

Este estudo tem como delimitacdo o foco em profissionais que tenham
desempenhado ou que estejam desempenhando atualmente o papel de gerente
de nivel intermedidrio nas organizacdes das quais fazem ou fizeram parte. Nao
h4, nesse sentido, uma delimitacdo temporal estabelecida claramente, uma vez
que se espera que os individuos consultados no estudo avaliem suas
experiéncias variadas como gerentes e que se reconhece que tais experiéncias
podem ter ocorrido em diferentes organizacfes nos ultimos anos. O estudo
também ndo se delimita a um dnico tipo de organizacdo ou industria,
procurando, ao contrario, conhecer realidades diversas, em termos da atuagéo
dos gerentes de nivel intermediério.

Como definicdo de gerente de nivel intermediario, assumiu-se uma gama
ampla de perfis de individuos que exercem cargos de lideranca de equipes
estabelecidos formalmente. O limite inferior da faixa de interesse do estudo sdo
os das funcbes de coordenacdo de equipes operacionais. O limite superior € o
nivel gerencial posicionado imediatamente abaixo da diretoria executiva na
hierarquia da organizacéo.

Conforme definido no objetivo, o foco de aten¢cédo do estudo € o do papel
do gerente como empreendedor e fomentador do empreendedorismo
corporativo. Na discussdo sobre esse papel, é possivel que outros temas
relativos ao perfil de atuacdo dos gerentes sejam tangenciados, tais como a
lideranca, a gestdo de conflitos e o trabalho em equipe, mas esses temas néo se
constituem em objetos das principais discussdes deste estudo.

Tampouco é objetivo deste estudo analisar elementos relativos a cultura,
ao clima ou a estrutura de gestdo das organiza¢des as quais 0s gerentes estao
vinculados, embora tais elementos estejam relacionados com as percepcdes
desses individuos sobre as possibilidades de atuagcdo como intra-

empreendedores.
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1.4.
Relevancia

O empreendedorismo € uma manifestacdo da capacidade humana que
tem conquistado a dedicacdo de estudiosos e pesquisadores da Administragéo,
nao so6 pelo seu impacto social, mas também por sua importancia econémica.
(BARINI, 2003).

Aprofundando-se mais especificamente no tema em questdo, o intra-
empreendedorismo, 0 estudo mostra-se Util para que se entendam as
possibilidades de atuacdo dos intra-empreendedores, no que diz respeito ao
planejamento, gerenciamento, execuc¢do e implantacdo de novas idéias e
projetos nas organizacfes que exigem e dependem cada vez mais de um
elevado nivel de desempenho dos seus profissionais de nivel gerencial.

O trabalho pode ser de grande importancia para organiza¢gdes que visem a
possibilitar aos seus profissionais condi¢cdes plenas de exercer seu perfil
empreendedor. Condicfes que propiciem a acao intra-empreendedora séo vitais
para as organizacbes contemporaneas que desejam ser bem sucedidas em um
contexto onde as mudancgas sao cada vez mais acentuadas e impactantes.

O estudo é relevante também em termos académicos, dado que o intra-
empreendedorismo € um tema que tem se popularizado nas Ultimas décadas,
havendo ainda, no entanto, poucos trabalhos na literatura que abordem esse
tema de forma mais especifica, se comparado com o nimero de estudos que
focalizam o empreendedorismo relacionado a criacdo de novas empresas.

Finalmente, o estudo é relevante para os proprios individuos que ocupam
posi¢cdes gerenciais nas empresas contemporaneas, pois pode ajuda-los a
refletir sobre o conceito de intra-empreendedorismo e sobre o seu papel na

implementacao desse conceito.
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