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Introducao

No ambiente atual, de acirrada competi¢do global, um adequado fluxo de
informac@o tornou-se essencial a sobrevivéncia das empresas. Informagdes
répidas e precisas sdo decisivas para a eficicia de sistemas logisticos. Assim, a
Tecnologia da Informagdo vem ganhando espaco na busca de redugdo dos gastos e
do tempo dos processos. Nesse esforco, a logistica aparece como fator essencial
em todos os niveis: estratégico, tidtico e operacional. E os Sistemas de
Informagdes Logisticos buscam viabilizar solu¢des completas e integradas para a
plena gestdo da cadeia logistica (Bowersox & Closs, 2001).

A internacionalizacdo dos negdcios e os processos de terceirizacdo, com as
companhias se concentrando em suas competéncias bdsicas, ocasionaram o
aumento substancial da necessidade de interconexao com fabricantes (Vollmann
et al., 2005). O compartilhamento de informacdes é um elemento importante para
o gerenciamento da cadeia de suprimentos por ser um fator critico para conseguir
a coordenacdo precisa das a¢des em toda a cadeia (Zhou & Benton Jr., 2007).

A introducdo de novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
permitiu o desenvolvimento de novas ferramentas para apoiar a geréncia e as
operacdes das cadeias de suprimento. Virtualmente nenhum grande negdcio existe
hoje sem algum tipo de sistema de ERP (Enterprise Resource Planning), ou sem
usar EDI (Electronic Data Interchange). O uso do correio eletronico e da Internet
sdo comuns para quase todas as companhias e novas tecnologias, tais como RFID
(Radio Frequency Identification), estio emergindo. Embora o efeito e a influéncia
da TIC como um facilitador da circulacdo da informac¢do rdpida para apoiar as
operagdes e a geréncia da cadeia de suprimentos (SCM) sejam claros, ainda se
conhece relativamente pouco sobre o relacionamento entre a SCM e a TIC. Como
um exemplo superficial, os textos sobre geréncia de operagdes ainda explicam em
detalhes os principios basicos do MRP (Material Requirements Plan), enquanto
os desenvolvimentos de tecnologia de informagdo mencionados sdo discutidos

apenas brevemente (Van Donk, 2008).
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A adocdo de ferramentas de TIC nas cadeias de suprimentos tem sido mais
lenta do que o esperado. Enquanto as pequenas e médias empresas sdo mais
cautelosas e planejam investir em comércio eletronico somente quando forgadas
pelos elos dominantes das cadeias, as grandes empresas investem em tecnologia e
nao fornecem a lideranca necessdria para garantir a integracdo da cadeia (Harland
et al., 2007).

Brazil (2004) questiona se a importincia do valor da tecnologia de
informacgdo é a mesma para diferentes organizagdes e quais seriam os beneficios
esperados ou percebidos para escolha dos sistemas em cada organizacdo.
Entretanto, Sanders (2008) afirma que, para as empresas dominantes da cadeia, a
integracdo pode trazer beneficios como redugdo de estoques, melhora no nivel de
servico aos clientes e reducdes de custos. Ja os fornecedores dependem do tipo e
da qualidade das informacdes recebidas dos compradores. Porém, embora esses
fornecedores estejam mais distantes do cliente final da cadeia e, portanto,
dependentes dos compradores, eles também podem extrair beneficios da
coordenagdo promovida pelo uso de TIC.

Este trabalho aborda o relacionamento entre TIC e SCM sob o ponto de
vista das implicagdes nos processos de negdcios. A questdo central é entender o
que acontece quando uma companhia multinacional de grande porte, que opera
com uma cadeia interna integrada e gerenciada por um sistema robusto de ERP,
decide terceirizar parte de sua producdo adicionando um novo elo, externo, em
sua cadeia, sem o apoio adequado de ferramentas de TIC. Para tanto, a seguinte
estrutura serd considerada:

1) O capitulo introdutério traz a defini¢do da questdo central do estudo,
assim como os objetivos, principal e acessério, as suas delimitacdes e sua
relevancia, sob os pontos de vista gerencial e académico, além da metodologia
empregada.

2) O segundo capitulo consiste em uma revisdo da literatura a respeito da
evolucdo das ferramentas de TIC relacionadas ao gerenciamento e as operagdes
das cadeias de suprimentos. Antes, porém, alguns conceitos bédsicos sdo definidos
e, por ultimo, as tendéncias de desenvolvimentos futuros sdo relacionadas. O
objetivo deste levantamento é gerar um referencial tedrico que permita posicionar
o estudo em questdo na escala de desenvolvimento, o que serd importante para

justificar as conclusdes e as defini¢cdes de perspectivas futuras.
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3) No terceiro capitulo sdo apresentadas a empresa utilizada como base para
o estudo de caso e a descri¢gdo dos processos relevantes para o entendimento da
investigacdo e dos problemas encontrados ao longo da pesquisa. O objetivo maior
desse capitulo € tornar o estudo valioso do ponto de vista gerencial, facilitando a
compreensdo do caso e apontando alternativas que permitam extrair melhores
resultados da integracdo com os fornecedores.

4) No capitulo quatro sdo apresentadas as conclusdes deste estudo, bem

como recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

1.1.
O Problema

O objeto de estudo deste trabalho foi antecipado na introducéo, ou seja, o
impacto das decisdes de alteragdo da estrutura da cadeia de suprimentos sem o
apoio adequado das ferramentas de TIC e a corre¢do dos problemas identificados.
Ao decidir pela inclusdo de terceiros na cadeia de suprimentos, para manufaturar
produtos que antes eram produzidos internamente, a empresa quebrou a cadeia
interna, que é completamente integrada e gerenciada pelo sistema de ERP. Alguns
reflexos dos impactos diretos dessa estratégia j4 se mostraram evidentes desde
cedo, como por exemplo, o aumento da carga de trabalho no setor de
planejamento e controle da produgdo. Porém, € necessdrio compreender o
processo em detalhes, de forma a tornar possivel a identificacdo de todas as
implicacdes diretas e indiretas e, consequentemente permitir a sugestio de agdes a

serem tomadas para sanar os problemas ou melhorar os processos.

1.2.
Objetivos

O objetivo principal € identificar os impactos diretos e indiretos causados ao
negécio da empresa a partir da inclusdo de terceiros, produtores sob contrato, na
cadeia e sugerir acdes que possam sanar, ou pelo menos minimizar os problemas
encontrados.

Ao estudar o modelo, mesmo tendo como foco principal a aplicacdo das
tecnologias de informag@o e comunicag¢io na integracdo entre a companhia e seus

fornecedores, algumas questdes importantes, além do fluxo das informagdes, ndo
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podem deixar de ser observadas. Assim, como objetivo acessorio, este trabalho
também pretende fornecer subsidios para ajudar aos responsdveis pela execugdo
dos processos a cuidar da qualidade das informacdes trafegadas, o que também

poderad se traduzir em melhorias de desempenho operacional.

1.3.
Relevancia do Estudo

Sob o ponto de vista interno da organizacdo objeto deste estudo, a
relevancia se d4 pelo fato de existirem possibilidades de aplicacdes praticas das
acOes que serdo sugeridas, o que pode se traduzir em melhoria de desempenho dos
processos que envolvem a comunicagio entre a empresa e seus fornecedores.

Para os fornecedores, operar de maneira interligada ao seu cliente pode
representar a possibilidade de oferecer melhores servigcos ndo somente a este
cliente especifico, mas, também, para seus outros clientes. Logo, o estudo pode
oferecer subsidios importantes para que os gestores deste tipo de organizagdo
passem a considerar a importancia e o significado do tema TIC em seus negdcios.

Para o mercado em geral, o estudo também pode ser valioso. Considerando
somente a carteira de clientes dos fornecedores tratados neste caso, € possivel
listar, no minimo, uma dezena de outras organizacdes de porte similar a que serd
estudada, operando nas mesmas condi¢cdes. Ou seja, utilizando os servigos de
terceiros para a manufatura de seus produtos, sem que haja um processo de
comunicacdo integrado.

Para o meio académico, a contribui¢do fica por conta da identificacdo de um
caso que demonstra a realidade do grau de aplicagdo de TIC na SCM, o que pode
servir como referéncia para ajudar e compreender melhor a distincia entre as
possibilidades oferecidas em termos de TIC e sua real aplicacio em questdes

préticas na atualidade.

1.4.
Delimitacao do estudo

O estudo aborda a subsididria brasileira de um grupo multinacional que atua
na producdo e comercializa¢do de bens de consumo. Especificamente, seu centro

de distribuicdo, localizado no municipio de Barueri, no Estado de Sdo Paulo, e
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seus fornecedores diretos de produtos terminados, a maior parte deles também
localizada no mesmo Estado.

Embora tenham sido considerados alguns dados desde 2005, data em que a
empresa passou a operar com o sistema de ERP da SAP, o processo em questio é
mais recente. Portanto, a maior parte das informacdes utilizadas no estudo se
refere a um periodo de seis meses que pode ser considerado de estabilidade pds-
implantacgao.

Como o objetivo € tratar o tema sob um enfoque gerencial, os aspectos

técnicos das ferramentas de TIC ndo serdo contemplados.

1.5.
Metodologia

Muito embora seja possivel constatar que vérias empresas de porte similar
apresentam o mesmo tipo de problema, a metodologia engloba o estudo
exploratério do caso de uma empresa e seus fornecedores de produtos finais. A
escolha se deu pela relevancia do problema para a empresa e pela facilidade de
acesso aos dados e as pessoas ligadas ao processo em questdo. Para proporcionar
maior familiaridade com os processos, foram efetuadas coletas de dados
secunddrios (documentos sobre a empresa e dados do sistema de gestdo) e dados
primérios (entrevistas informais com os gestores e analistas ligados aos processos
estudados).

Os dados secunddrios irdo ajudar a entender parte da histéria da companhia,
mencionando aspectos gerais de suas estratégias e apresentando informagdes
acerca dos processos de negdcio relacionados com a questdo central do trabalho.

Os dados primdrios serdo utilizados como base para andlise critica dos
dados secundérios, além de serem importantes para complementar a compreensao
dos processos relevantes deste caso.

Além da coleta de dados da organizacdo, a andlise de material bibliogréfico
disponivel na literatura académica também se fez necessdria como forma de gerar
entendimento acerca do estado da arte e possibilidades futuras, em termos de
integracdo na cadeia de suprimentos, o que contribuiu para balizar as sugestdes

para solucionar os problemas encontrados.
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