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Resumo

Vieira, Marcelo Leta. Integracdo de Informacdo entre Cliente e
Produtores sob Contrato: Estudo de Caso. Rio de Janeiro, 2008. 61p.
Dissertacdo de Mestrado (Opg¢do profissional) - Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Nao hd duvidas acerca do fato de que as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) se tornaram uma poderosa ferramenta para viabilizar a
integracdo e o gerenciamento das cadeias de suprimentos (SCM). No cendrio atual
das grandes organizacdes multinacionais, que competem em mercados
globalizados, ndo ¢é possivel pensar em integracdo sem o apoio de tais
ferramentas. Entretanto, mesmo com os avangos tecnoldgicos, ainda € possivel
observar projetos que envolvem cadeias de suprimento sem o apoio adequado de
TIC. Este trabalho ¢ um estudo de caso que aborda o relacionamento entre TIC e
SCM sob o ponto de vista das implicacdes nos processos de negécios. Ele toma
como base a subsididria brasileira de uma empresa multinacional de grande porte
e seus fornecedores diretos no Brasil. O estudo evidencia os problemas
decorrentes da opera¢do com os terceiros sem o apoio adequado de TIC, por
exemplo, o aumento da carga de trabalho em diferentes setores da empresa. Além
disso, sdo apontados os potenciais riscos para a companhia, como 0 aumento nos
niveis de inventdrio, ou nos custos operacionais, € a queda no nivel de servigo ao
cliente. Também sdo descritos os planos de médio e longo prazo da empresa para
a resolu¢do do problema e apresentadas sugestdes de agdes de curto prazo que
podem minimizar os problemas encontrados e reduzir os riscos dessa operagdo a

um nivel seguro.

Palavras-chave
Integracdo; Cadeia de Suprimentos; Tecnologia de Informacdo e

Comunicacao; TIC.
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Abstract

Vieira, Marcelo Leta. Integration of Information between Customer and
Contract Manufacturers: Case study. Rio de Janeiro, 2008. 61p. MSc
Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

There is no doubt concerning the fact that Information Technology (IT) has
become a powerful tool to make possible the integration and the Supply Chain
Management (SCM). In the current scene of the multinational companies, which
compete in global markets, it is not possible to think about integration without the
support of such tools. However, even with the technological advances it is still
possible to observe projects involving supply chain without adequate IT support.
This research is a case study about the relationship between IT and SCM, under
the view of the business processes implications. It takes as base the Brazilian
subsidiary of a large multinational company and their main direct vendors in
Brazil. The study shows the problems generated by the operation with third
partners without adequate IT support, for example, the work load increase in
different sectors of the company. Moreover, the potential risks to the company are
pointed out, as the increase in the inventory level or in the operational costs, and
the customer service level decrease. The medium and long-term plans of the
company to solve the problems are also described, and suggestions are given for
short-term actions that can minimize the problems listed and reduce the

operational risk to a safe level.

Keywords
Integration; Supply Chain; Information Technology; SCM; IT.
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