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Resumo 

Ortega, Gustavo Victor Chávez; Vellasco, Marley M. B. R. Redes Neurais na 
Identificação de Perdas Comerciais do Setor Elétrico. Rio de Janeiro, 2008. 
184p. Dissertação de Mestrado - Departamento de Engenharia Elétrica, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

Atualmente, um dos maiores problemas das empresas brasileiras distribuidoras de 

energia elétrica é o de perdas comerciais, responsáveis pela maior parte das perdas do 

setor.  A Light, por exemplo, é a terceira distribuidora com maiores perdas comerciais no 

Brasil, com 3,79 milhões de clientes de baixa tensão em 31 municípios do Estado do Rio 

de Janeiro. Estas perdas são causadas por fraudes nos medidores de energia, por 

equipamentos defeituosos e, principalmente, pelas ligações clandestinas, conhecidas por 

‘gatos’, ‘gambiarras’ ou ‘macacos’.  Uma forma tradicional de combate às Perdas 

Comerciais é a realização de inspeções nos consumidores.  Entretanto, a seleção de 

quais consumidores devem ser inspecionados é uma tarefa árdua para os especialistas 

no assunto.  As distribuidoras geralmente empregam um conjunto de metodologias 

heurísticas para identificar os clientes de baixa tensão suspeitos de estarem cometendo 

algum tipo de irregularidade.  Todavia, a média de acertos dessas metodologias ainda é 

bastante inferior ao desejado, acarretando prejuízos elevados para as distribuidoras 

brasileiras.  No caso específico da Light, a média de acerto na comprovação de clientes 

fraudadores é de apenas 25%.  Verifica-se, portanto, que o processo adotado não é 

eficiente.  Portanto, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma metodologia que 

identifique, com maior precisão, o perfil do cliente irregular (comprovada fraude no 

medidor, furto por ligação clandestina ou irregularidade técnica).  O sistema inteligente 

resultante, denominado SIIPERCOM, baseia-se em Redes Neurais, para a ‘filtragem’ 

agrupando clientes com comportamentos semelhantes e ‘classificação’ dos clientes de 

cada grupo em ‘normais’ ou ‘irregulares’. 

 

 

Palavras-chave 
Perdas Comerciais, Redes Neurais, Filtragem, Classificação, Comitê. 
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Abstract 
Ortega, Gustavo Victor Chávez; Vellasco, Marley M. B. R. Neural 
Networks in the Identification of Commercial Losses of the Electrical 
Sector. Rio de Janeiro, 2008. 184p. Dissertação de Mestrado - 
Departamento de Engenharia Elétrica, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

Currently, one of the biggest problems of Brazilian companies distributing 

electrical power is the loss commercial, responsible for most of the losses in the 

sector. The Light, for example, is the third largest distributor with commercial 

losses in Brazil, with 3.79 million clients of low voltage in 31 municipalities in the 

State of Rio de Janeiro.   These losses are caused by fraud in the energy meters, 

for defective equipment, and principally by illegal connections, known as' cats', 

'stage lights' or 'monkeys'.  The traditional form to combat to the commercial 

losses is the realization of inspections on consumers. However, the selection of 

which consumers should be inspected is an arduous task to specialists in the 

subject. The distributors usually employ a range of methodologies heuristics to 

identify customers with low voltage suspected to be committing some type of 

irregularity. However, the average of correct these methodologies is still much 

lower than desired, causing heavy losses to Brazilian distributors. In the specific 

case of Light, the average hit the evidence of customers fraudsters is only 25%. It 

appears therefore that the process adopted is not efficient.  Therefore, this study 

aims to develop a methodology to identify, with greater precision, the irregular 

profile of the customer (meter was proven fraud, theft by illegal connection or 

technical irregularity). The resulting intelligent system, called SIIPERCOM, based 

on Neural Networks, for the 'filtering' grouping customers with similar behaviors 

and 'classification' of the customers of each group in 'normal' or 'irregular'. 

 

 

Keywords 
Commercial Losses, Neural Networks, Filtering, Classification, Committee.
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Definições 

ABRADEE  Associação Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica 

AES   AES Distribuidora Gaúcha de Energia 

AMPLA  Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERJ) 

ANEEL  Agência Nacional de Energia Elétrica 

CEDAE  Companhia Estadual de Águas e Esgotos 

CELPA  Centrais Elétricas do Pará 

CELPE  Companhia Energética de Pernambuco 
CEMIG  Companhia Energética de Minas Gerais 
CENF   Companhia de Eletricidade de Nova Friburgo 
CERON  Centrais Elétricas de Rondônia S/A 

C.I.C.   Código de Irregularidade de Consumo 

C.I.L.   Código de Irregularidade de Leitura 

COELBA  Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia 
COELCE  Companhia Energética do Ceará 
CPFL   Companhia Paulista de Força e Luz 

COSERN  Companhia Energética do Rio Grande do Norte 

EDF   Electricité de France 

ENERGIPE  Empresa Energética de Sergipe 
FECOMÉRCIO-RJ Federação do Comércio do Estado do Rio de Janeiro 

GWh   Gigawatt hora 
IEN   Sistema de Cálculo de Recuperação de Energia 

kWh   Kilowatt hora 

kWh/mês  Kilowatt hora por mês 

MANAUS  Manaus Energia S/A 

MLP   Multi Layer Perceptron  

MW   Megawatt  

MWh   Megawatt hora 

Real ou R$  A moeda corrente no Brasil 

RGE   Rio Grande Energia 

RNA     Redes Neurais Artificiais 

R$ Bilhões  Bilhões de Reais 
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R$ MM   Milhões de Reais 
R$/MWh  Reais por Megawatt hora 
SIIPERCOM  Sistema Inteligente para a Identificação de Perdas  

Comerciais 

STF   Sistema de Tratamento de Fraudes 

STI   Sistema de Tratamento de Irregularidades 

SUPERVIA  Concessionária de Transportes Ferroviários S.A. 
UC   Unidade Consumidora 

VPP   Valor Preditivo Positivo 
ZEIS   Zonas Especiais de Interesse Social 
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