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8  
Anexos 

Anexo 1: Pesquisa Marca A 
 
I - Pesquisa: Estudantes da Faculdade Candido Mendes – Marca A 
Aluna 1: Rosilene Mendes 

Perfil da “mulher” da marca A: dados levantados pela aluna através de 

observação da marca no PDV. 

 

Sexo:Feminino /Idade: 18 a 30 /Renda: 2 a 6 salários 

Moram e/ou Estudam e/ou trabalham: Zona Sul 

Lazer: Praia, cinema, bares, boates /Praia: Ipanema 

Filme: Romântico e aventura /Bar: Caroline Café 

Restaurante: Manekineko /Boate: Mix 

Música: Techno, dance e house /Lugar: Arpoador/Internet: Orkut 

 
Colagem cedida a pesquisadora com a permissão da aluna Rosilene Mendes. 
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I - Pesquisa: Estudantes da Faculdade Candido Mendes – Marca A 
Aluna 2: Carolina Guedes 

Perfil da “mulher” da marca A: dados levantados pela aluna através de 

observação da marca no PDV. 

 “Roupas e acessórios feitos para o dia a dia das jovens mulheres cariocas 

de classe média, estudantes e universitárias, de 16 a 28 anos, inteligentes e 

versáteis, que curtem o melhor da vida com estilo, praticidade e qualidade a 

preços acessíveis. Jovens modernas que sabem conciliar o próprio estilo com as 

tendências de moda em evidência.” (texto desenvolvido pela aluna). 

 

 
Colagem cedida a pesquisadora com a permissão da aluna Carolina Guedes. 
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I- Pesquisa: Estudantes da Faculdade Candido Mendes – Marca A 
Aluna 3: Salma Soria 

Perfil da “mulher” da marca A: dados levantados pela aluna através de 

observação da marca no PDV. 

A aluna definiu dois perfis: “uma mais discreta e básica, outra mais 

moderna”. O texto está desenvolvido no próprio painel. 

 

 
Painel 1 cedido a pesquisadora com a permissão da aluna Salma Soria. 
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Painel 2 cedido a pesquisadora com a permissão da aluna Salma Soria. 
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I - Pesquisa: Estudantes da Faculdade Candido Mendes 
Aluna 4: Karla Ortiz 

Perfil da “mulher” da marca A: dados levantados pela aluna através de 

observação da marca no PDV. 

“Público jovem, eclético, que gosta de “mixar” tendências e consome moda 

na medida certa, sem se preocupar com estilos específicos.”  

“A jovem da Marca A traduz o espírito da marca: é antenada, decidida e 

principalmente livre.” (textos desenvolvidos pela aluna) 

 

 
Painel colagem cedido a pesquisadora com a permissão da aluna Karla Ortiz. 
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I - Pesquisa: Estudantes da Faculdade Candido Mendes – Marca A 
 
Imagens Destacadas para Análise 
Tabela Comparativa 
 

1 Rosilene 2 Carolina 3 Salma 4 Karla 

Jovem 

Tênis 

Laptop 

Celular 

Maquiagem 

Carro 

Perfume 

Música 

Massagem 

Flor 

Camiseta 

Praia 

RJ Carioca 

 

Sushi/Macdonald 

Laptop/ ipod 

Celular 

secador 

Carro 

Orkut 

Música 

Casa 

Cristo,Globo,RJ 

Praia 

Cachorro 

 

Jovem 

Namorado 

Jeans 

Música 

Casa 

Praia 

Cachorro/gato 

Amigos 

Livros 

Viagem 

 

Jovem 

Celular 

Maquiagem 

Perfume 

Música 

Casa 

Ipanema 

Praia/ Búzios 

 

Seleçao de imagens para análise realizada pela pesquisadora. 

 

Agrupamento de Categorias: Carioca, Beleza, Tecnologia, Liberdade, 
Juventude. 
Tabela de Categorias encontradas pelo agrupamento das imagens. 

CARIOCA BELEZA 

FEMINILIDADE 

ATUALIDADE 

TECNOLOGIA 

INDEPENDÊNCIA 

LIBERDADE 

JUVENTUDE 

Praia,  

carioca, 

Cristo, 

Globo, 

 Ipanema 

Sol 

 

Maquiagem 

Perfume 

Secador 

Cremes 

Fitness 

 

Laptop 

Ipod 

celular 

 

Carro 

Celular 

 

Música 

Praia 

Cachorro 

Fotos  

 

Agrupamento de categorias  realizado pela pesquisadora. 
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II - Pesquisa: Painel realizado com o grupo de PA da empresa - 
Marca A 
 
Principais categorias encontradas: 

BELEZA BEM-ESTAR JUVENTUDE 

LAZER 

Maquiagem 

Perfume 

Bijouteria 

 

Salada 

Macdonalds 

 

Amor 

Amigas 

Praia 

Cachorro 

Tênis 
Agrupamento de categorias  realizado pela pesquisadora e participantes da PA.. 
 

 
Painel de Estilo da Marca A realizado durante a PA. 
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II - Pesquisa: NGT aplicada a grupo de PA da empresa - Marca A 
12 Participantes (Gerentes): Comercial, Estilo, Compras e Designers: junho de 

2006.  

 

Participantes ESTILO - MULHER PRODUTO - ROUPA COMERCIAL- 
PREÇO 

1 JUVENTUDE BÁSICO 

DESCONTRAIDO 

BOM PREÇO 

2 JOVEM 

VAIDADE 

CASUAL 

 

PREÇO 

3 BELEZA, ESTILO CONFORTO ACESSÍVEL 

4 LEVEZA 

SEM PRETENSÃO 

ESTILO 

CONFORTO PREÇO 

5 JOVEM ATENTA AS NOVAS 

TENDENCIAS 

BOM PREÇO 

6 SEMPRE INOVANDO BÁSICA FACIL ACESSO 

PARA AS COMPRAS 

7 JOVEM CONFORTO PREÇO 

8 BÁSICO BÁSICA PREÇO 

9 JOVEM 

TRANSADA 

ECLÉTICA 

ESTILO 

FELICIDADE 

QUALIDADE 

BÁSICO 

MUITA OPÇÃO DE 

PRODUTOS 

BOM PREÇO 

10 JOVIALIDADE 

ESTILO 

SOLIDEZ 

DIVERSIDADE BARATA 

11 ESTILO 

CHARME 

JOVEM 

BÁSICA PREÇO 

12 MODA JOVEM  BOM PREÇO 

13 ROUPA PARA TODO 

MOMENTO 
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III - Pesquisa: Análise Comparativa- Pesquisa Interna e Externa - 
Marca A 

Algumas palavras e temas apareceram de forma muito evidente nos 2 

casos: 
- JUVENTUDE, JOVEM, JOVIALIDADE 

-  VAIDADE, BELEZA, FITNESS (no sentido de beleza) 

-  ESTILO CARIOCA, IPANEMA, RIO 

-  MÚSICA - aparece em todos os painéis da pesquisa externa 

-  TECNOLOGIA, MODERNIDADE 

No caso da pesquisa interna funcionários não foi citado o RIO e o estilo 

CARIOCA nenhuma vez. 

No caso da pesquisa interna funcionários não foi citado MÚSICA  nenhuma 

vez. 

No caso da pesquisa externa com alunas da Candido foi citado o RIO e o 

estilo CARIOCA 3de 4. 

No caso da pesquisa externa com alunas da Candido o mais citado o 

VAIDADE, BELEZA e RIO. 

Na pesquisa externa com alunas da Candido como na interna foram 

usados símbolos de tecnologia, modernidade, atualidade e liberdade. 

Em nenhum dos dois casos aparece nenhuma atividade relacionada ao 

TRABALHO ou ESTUDO só LAZER. 

Sugerimos uma atenção para as categorias: carioca, beleza, universitária, 

tecnologia e lazer. 

 

Imagens da realização do painel de estilo: making off, junho 2006. 

 
Participantes da esquerda para a direita: Isabel (Merchandising Visual), Monica (pesquisadora), 

Cintia (designer grafica e web) e Paula (direção de estilo). 
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Participantes da esquerda para a direita: Cintia (designer grafica e web), Paula (direção de estilo), 

Manuela (designer gráfica) e Monica (pesquisadora).  
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Anexo 2: Pesquisa Marca B 
 

I - Pesquisa: NGT aplicada a grupo de PA da empresa - Marca B 
Pesquisa realizada com gerência de estilo, marketing e comercial. 1 

Consultora de Estilo, 3 Designers moda, 2 Marketing, 1 Comercial, 1 

Merchandising Visual, 1 Assistente de compras.  junho 2007 

 

1)Tabela de palavras geradas durante a NGT da Marca B com Grupo de PA 
interno. 

Entrevista
dos 

ROUPA - PRODUTO MULHER - ESTILO LOJA COMERCIAL- 
PREÇO 

1 Sexy, colorida, 
estampada, moderna 

Sensual, alegre, 
dinâmica 

Confusa, cheia, 
clara, atrativa 

Baixos, barato, 
imbatível, 
arrasadores 

2 Colorida, bonita, 
sensual, na moda 

Sensual, alegre, 
vaidosa, novas e 
maduras, antenada e 
conservadora 

Bonita, 
descontraída, 
poluida, atraente 

acessível 

3 Sensual, alegre, na 
moda 

Sensual, na modinha, 
conservadora 

Desorganizada, 
promocional 

Baixo, ofertas, 
competitivo, 
pouca opção de 
pagamento 

4 Confortável, prática, 
bonita, sensual 

Alegre, sensual, 
espontânea, vaidosa  

Colorida, cheia, 
confusa 

Competitivo, 
justo, acessível 

5 Alegre, sensual, barata, 
baixa qualidade 

Sensual, alegre, 
trabalhadora, família 

Bagunçada, 
descontraída, 
pequena 

Barato, 
oportunidade, 
promocional 

6 Sensual, alegre, 
despojada 

Alegre, sensual, 
descontraída 

Promocional, 
descontraída, 
bagunçada 

Barato, 
promoção 

7 Dinãmica, colorida, 
sensual, criativa 

Sensual, autêntica, 
auto estima boa, 
família 

Pequena, 
descontraída, 

Vitrines confusas, 
distribuição difícil 

Bom, barato, 
ideal, 
confortável para 
o bolso 

8 Popular, sensual, 
moderna 

Sensual, popular, 
sonhadora, 
influenciável 

Confortável, 
aconchegante, 
convidativa, alegre. 

Barato, variável 

9 Sensual, moderna, 
básica, versátil 

Trabalhadora, alegre, 
sensual, sabe o que 
quer 

Confusa, poluída, 
escura 

Barato, 
acessível, 
inigualável, 
competitiva 

+ VEZES SENSUAL SENSUAL CONFUSA 
BAGUNÇADA 

BARATO 
ACESSÌVEL 
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2)Tabela de Categorias para “Mulher” da Marca B com Grupo de PA 
interno. 
Palavras quantidade categorias MULHER - ESTILO 

Sensual 9 SENSUALIDADE   Sensual, alegre, dinâmica 

Alegre 6 ALEGRIA Sensual, alegre, vaidosa, novas e maduras, 
antenada e conservadora 

Dinâmica 
Trabalhadora 

1 
2 

TRABALHADORA Sensual, na modinha, conservadora 

Vaidosa 2  Alegre, sensual, espontânea, vaidosa  

Antenada 
Na Modinha 
Influenciável 

1 
1 
1 

 Sensual, alegre, trabalhadora, família 

Conservador
a 
Família 

2 
2 

CONSERVADORA Alegre, sensual, descontraída 

Espontânea 
Descontraída 

1 
1 

 Sensual, autêntica, auto estima boa, família 

Autêntica 
Alta estima 

1 
1 

 Sensual, popular, sonhadora, influenciável 

Popular 1  Trabalhadora, alegre, sensual, sabe o que quer 

 

3)Tabela de Categorias para “Roupa” da Marca B com Grupo de PA interno. 
Palavras quantidade categorias ROUPA - PRODUTO 

Sensual 
Sexy 

8 
1 

SENSUALIDADE Sexy, colorida, estampada, moderna 

Colorida 
Estampada 
Alegre 

3 
1 
3 

ALEGRIA Colorida, bonita, sensual, na moda 

Moderna 
Na moda 
Criativa 

3 
2 
1 

NA MODA Sensual, alegre, na moda 

Bonita 2  Confortável, prática, bonita, sensual 

Confortável 1  Alegre, sensual, barata, baixa qualidade 

Prática 1  Sensual, alegre, despojada 

Barata 
Baixa 
qualidade 
Popular 

1 
 
1 
1 

 Dinãmica, colorida, sensual, criativa 

Despojada 
Básica 

1 
1 

 Popular, sensual, moderna 

Dinâmica 
Versátil 

1 
1 

 Sensual, moderna, básica, versátil 
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4)Tabela de Categorias para “Loja” da Marca B com Grupo de PA interno. 
Palavras quantidade categorias LOJA 

Confusa 
Poluida 
Desorganizada 
Bagunçada 

4 
2 
1 
2 

CONFUSA Confusa, cheia, clara, 
atrativa 

Cheia 2  Bonita, descontraída, 
poluida, atraente 

Clara 1  Desorganizada, promocional 

Atrativa- Atraente 
Bonita 
Colorida 
Convidativa 

2 
1 
1 
1 

ATRATIVA Colorida, cheia, confusa 

Descontraida 
Alegre 

4 
1 

DESCONTRAIDA Bagunçada, descontraída, 
pequena 

Promocional 2  Promocional, descontraída, 
bagunçada 

Pequena 
Aconchegante 

2 
1 

 Pequena, descontraída, 
Vitrines confusas, 
distribuição difícil 

Distribuição 
difícil 

1  Confortável, aconchegante, 
convidativa, alegre. 

Confortável 1  Confusa, poluída, escura 

Escura 1   

 

5)Tabela de Categorias para “Preço” da Marca B com Grupo de PA interno. 
Palavras quantidade categorias COMERCIAL- PREÇO 

Baixos 
Barato 

3 
5 

BARATO Baixos, barato, imbatível, arrasadores 

Imbatível 
Arrasadores 
Inigualável 

1 
1 
1 

 acessível 

Acessível 
Justo 
Confortável 

3 
1 
1 

     
ACESSÍVEL 

Baixo, ofertas, competitivo, pouca opção de 
pagamento 

Ofertas 
Oportunidade 
Promocional 

1 
1 
2 

PROMOCION
AL 

Competitivo, justo, acessível 

Competitivos 2  Barato, oportunidade, promocional 

Bom 
Ideal 

1 
1 

 Barato, promoção 

Variável 1  Bom, barato, ideal, confortável para o bolso 

   Barato, variável 

   Barato, acessível, inigualável, competitiva 

   BARATO ACESSÌVEL 
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6)Tabela de Categorias da Marca B - Grupo de PA interno. 

CATEGORIA
S 

MARCA B 

MULHER PRODUTO LOJA PREÇO 

8 a 9 pontos SENSUALIDADE 
(9) 

SENSUALIDAD
E (9) 

CONFUSA ( 9) BARATO (8) 

5 a 7 pontos ALEGRIA (7) ALEGRIA (7)  

 NA MODA (6) 

ATRATIVA (5) 

DESCONTRAID
A (5) 

ACESSÍVEL (5) 

4 pontos CONSERVADOR
A (4) 

  PROMOCIONA
L (4) 

3 pontos TRABALHADORA 
(3) 

   

 

7)Painel de Estilo da Marca B 

 
 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610436/CA



  180 

II - Pesquisa: NGT aplicada a grupo de Gerentes da empresa - Marca 
B 
 
1)Tabela da Pesquisa com Gerentes de loja: ROUPA - PRODUTO  

CATEGORIAS ROUPA - PRODUTO 

MODERNA (24) Atual, moderna, moderna, moderna, Moderna, moderna, na moda, 

estilosa, moderna, Moderna, moderna, moderna, Moda, Moderna, 

estilosa, moda, atual, moderna, atual, Na moda, Modernas, 

tendência, Modernas, antenadas. 

BONITA (21) atraente, bonita, Bonitas, Bonita, Bonitas, bonitas, bonita, bonita, 

atrativa, Bonita, legal, bonita, bonita, bonita, bonita, bonita, Bonita, 

bonita, bonita, Bonita, maneiras. 

PRÁTICA (13)* Prática, Pratica, prática, prática, prática, prática, Prática, Prática, 

prática, prática, prática, prática, prática. 

BARATA (11) Barata, barata, barata, barata, barata, barata, barata, barata, barata, 

Barata, barata. 

CONFORTÁVEL (10) Confortável, confortável, Confortável, Confortável, confortável, 

confortáveis, confortável, confortável, confortável, confortável. 

POUCA 
QUALIDADE(8) 

frágeis, acabamento ruim, pouca qualidade, pouca qualidade, pouca 

qualidade, pouca qualidade, defeituosas, sem qualidade. 

BÁSICA (7) Básica, básica, básica, b ásicas, leve, Básicas, Básica, básica. 

BOM PREÇO (5) Preço bom, bom preço, Preço, preço bom, preço. 

VERSÁTIL (5)* versátil, versáteis, Versátil, Versátil, versáteis. 

REPETITIVA (5) modelos repetidos, repetitivas, comum, repetitivas, pouco criativa. 

DIVERSIFICADA (4) diversificada, diferente, diversificada, variedades. 

MODELAGEM BOA (3) veste bem, veste bem, veste bem. 

COLORIDA (2) colorida, coloridas. 

DISCRETA (2) Discreta, elegantes. 

BOA QUALIDADE (1) boa qualidade.  

JOVEM (1) Jovem.  

SIMPLES (1) Simples.  

LEVE (1) Leve. 
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2)Tabela da Pesquisa com Gerentes de loja: LOJA  
CATEGORIAS LOJA - AMBIENTE 

BONITA Bonita, bonita, bonita, Maravilhosa, bonita, bonita, linda, , linda, 
bonita, linda, linda, linda, linda, linda, bonita, bonita, bonita, 
bonita, bonita, linda,  

ACONCHEGANTE Agradável, agradável, aconchegante, familiar, 
agradável,aconchegante, acolhedora,  simpática, receptiva 

FELIZ Alegre, animada, alegre, animada, feliz, alegre, feliz, alegre, 
alegre, viva, alegre, movimento interno, alegre, animada,  
dinamica, feliz, animada, feliz,    

AGILIDADE Agilidade, agilidade, ágil, agilidade, funcional, 

GRANDE Confortavel, ampla, ampla, grande, grande, espaçosa,  

CHEIROSA Cheirosa, cheirosa, cheirosa 

ATRAENTE Atraente, atrativa, atrativa, atraente, atrativa, atraente, colorida, 
colorida,  

ORGANIZADA Organização, organizada, arrumada, organizada, bem informada, 
coordenada,  arrumada, organizada, organizada, bem distribuida, 
(arrumação), organizada, limpa, organizada, limpa, organizada, 
limpa,  arrumada, arrumada, organizada, organizada, organizada, 
organização, limpeza, apresentação,   

CHEIA Cheia, cheia, cheia, cheia,  

HARMONIOSA Harmoniosa, harmoniosa, coerente, harmoniosa, harmonia,  

CLARA Iluminada, clara, iluminada, bem iluminada, iluminada, arejada, 
clara 

PEQUENA Apertada, apertada, pequena, pequena, pequeno bijouteiro, 

 Pouco iluminada, pouco iluminada 

 Velha, reforma ultrapassada, 

 Bom p trabalhar,  diferente, as vezes feia, vazia,  Bom p 
trabalhar, Moderna, concorrente, saldos, produtos sortidos,  
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3)Tabela da Pesquisa com Gerentes de loja: MULHER  
CATEGORIAS MULHER 

ATUAL Atual, atual, atual, atual, atual,  

MODERNA Moderna, na moda, moderna, moderna, moderna, moderna, moderna, 
moderna, moderna,  estilosa,moderna, moderna,     

ANTENADA Antenada, antenada, interessada, informada, antenada, interessada,   

ATRAENTE Atraente, atraente, bonita, bonita,linda, bonita, bonita, bonita, atraente, 
vaidosa, sensual, Cheinha,   

BOM GOSTO Bom gosto, elegante, elegante, elegante, elegante, elegante, elegante, 
elegante, elegante, elegante,  

VERSÁTIL Versátil, versátil, versátil, versátil, versátil, versátil, ágil, 

PRATICA Pratica, pratica, pratica, pratica, pratica, pratica,   

SIMPATICA Simpatica, simpatica, simpatica, simpatica, simpatica, simpatica,  

ALTO 
ASTRAL 

 Alto astral, animada, comunicativa, alegre, alegre, alegre, feliz, alegre, alegre, 
feliz, alegre, feliz, amada, alegre, baladeira, 

ECONOMICA Economica, economica, equilibrada, não compra por impulso, economica,  

FIEL Fiel, fiel, fiel, fiel,  

BASICA Básica, básica, básica, casual, básica, despojada, despojada 

EXIGENTE Exigente, exigente, exigente, exigente, exigente,   

CONSUMISTA Consumista, consumista, consumista, 

INTELIGENTE inteligente, inteligente, inteligente, inteligente, 

 Criativa, vivida, madura, madura, sensata, segura, independente, 
independente, independente, batalhadora,  determinada, determinada,popular, 
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III - Pesquisa com Clientes da Marca B. 
 
1)Tabela: Loja 

Loja   
   

Palavras Citações % 
Agilidade 1 0.4 

Atratividade 1 0.4 
Beleza 1 0.4 

Bom Humor 1 0.4 
Bonitas 1 0.4 

Caimento das Roupas 1 0.4 
Carisma 1 0.4 

Comodidade 1 0.4 
Criatividade 1 0.4 

Desconfortável 1 0.4 
Design Contemporâneo 1 0.4 

Educação 1 0.4 
Eficiência 1 0.4 
Elegância 1 0.4 

Espaço Amplo 1 0.4 
Excelente Gerente 1 0.4 
Facilidade na troca 1 0.4 
Gosto de Música 1 0.4 

Higiene 1 0.4 
Ilumiminada 1 0.4 

Jovem 1 0.4 
Lançamento 1 0.4 
Liquidação 1 0.4 
Marcante 1 0.4 

Ótima Decoração 1 0.4 
Paciência 1 0.4 

Praticidade 1 0.4 
Presteza 1 0.4 

Promoções 1 0.4 
Propaganda 1 0.4 
Tendência 1 0.4 

Vendas 1 0.4 
Versátil 1 0.4 
Visual 1 0.4 

Agradável 2 0.7 
Alegre 2 0.7 

Arrumação 2 0.7 
Diversidade 2 0.7 

Hospitalidade 2 0.7 
Jeans veste bem 2 0.7 

Loja Cheirosa 2 0.7 
Recepção 2 0.7 

Roupa 2 0.7 
Segurança 2 0.7 

Vendedoras 2 0.7 
Atual 3 1.1 
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Novidades 3 1.1 
Atenção 4 1.4 

Boa Localização 4 1.4 
Conforto 4 1.4 

Moda 4 1.4 
Moderna 4 1.4 

Bom Gosto 6 2.1 
Estilo 8 2.8 

Variedade 8 2.8 
Boa forma de pagamento 10 3.5 

Boa Organização 10 3.5 
Simoatia 11 3.9 

Qualidade 30 10.6 
Preço 50 17.7 

Atendimento 68 24.0 
Total 283 100.0 

 

2)Tabela: Cliente 

Cliente   
   

Palavras Citações % 
Agilidade 1 0.4 
Amizade 1 0.4 

Apresentáveis 1 0.4 
Apressadas 1 0.4 
Atenciosa 1 0.4 
Atraente 1 0.4 
Bacano 1 0.4 
Carisma 1 0.4 

Categoria 1 0.4 
Cativantes 1 0.4 
Clássica  1 0.4 

Consumista 1 0.4 
Contemporânea 1 0.4 

Cores 1 0.4 
Delicada 1 0.4 

Desafiadora 1 0.4 
Diferenciada 1 0.4 

Energia 1 0.4 
Esportiva 1 0.4 
Estações 1 0.4 

Feliz 1 0.4 
Flexibilidade 1 0.4 

Gosto 1 0.4 
Harmoniosa 1 0.4 

Legais 1 0.4 
Original 1 0.4 

Paciência 1 0.4 
Personalidade 1 0.4 

Preço 1 0.4 
Satisfação 1 0.4 

Segura 1 0.4 
Tendência 1 0.4 
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Trabalhadora 1 0.4 
Vaidosas 1 0.4 
Antenada 2 0.7 
Autêntica 2 0.7 

Bem Vestida 2 0.7 
Chic 2 0.7 

Despojada 2 0.7 
Determinada 2 0.7 
Inovadoras 2 0.7 

Ousada 2 0.7 
Básica 3 1.1 
Casual 3 1.1 

Descontraída 3 1.1 
Dinâmica 3 1.1 
Eclético 3 1.1 

Fiel 3 1.1 
Linda 3 1.1 
Sex 3 1.1 

Sofisticada 3 1.1 
Alegre 4 1.4 
Criativa 4 1.4 

Feminina 4 1.4 
Independente  4 1.4 

Simples 4 1.4 
Economia 5 1.8 
Qualidade 5 1.8 

Bonita 6 2.2 
Exigêntes 6 2.2 

Atual 7 2.5 
Simpatia 7 2.5 
Fashion 8 2.9 

Moda 8 2.9 
Versátil 8 2.9 
Prática 9 3.2 

Inteligente 10 3.6 
Beleza 12 4.3 
Estilo 12 4.3 
Jovem 12 4.3 

Bom Gosto  16 5.8 
Elegância 19 6.8 
Moderna 31 11.2 

Total 278 100.0
 

3)Tabela: Preço 

Preço   
   

Palavras Citações % 
Alto 1 0.4 

No Alcance da Cliente 1 0.4 
Apreciável 1 0.4 
Arrazador 1 0.4 

As peças menores são caras 1 0.4 
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Baixar o couro 1 0.4 
Bárbaro 1 0.4 

Chamativo 1 0.4 
Confortável 1 0.4 

Couro 1 0.4 
Custo Benefício 1 0.4 

Demais 1 0.4 
Diferente 1 0.4 
Especial 1 0.4 

Fantástico 1 0.4 
Fica melhor na liquidação 1 0.4 

Flexível 1 0.4 
Gratificante 1 0.4 
Imbatível 1 0.4 

Imperdível 1 0.4 
Inteligente 1 0.4 

Legal 1 0.4 
Liquidação 1 0.4 

Melhor 1 0.4 
Na Medida 1 0.4 
Na Mídia 1 0.4 
Ocilante 1 0.4 
Oferta 1 0.4 

Oportunidade 1 0.4 
Parcelamento 1 0.4 

Perfeito 1 0.4 
Popular 1 0.4 

Pouco desconto para revendedor 1 0.4 
Regular 1 0.4 

Sem excesso 1 0.4 
Sempre em conta 1 0.4 

Sensato 1 0.4 
Tentador 1 0.4 

Ter uma liquidação melhor 1 0.4 
Tudo de bom 1 0.4 

Único 1 0.4 
Viável 1 0.4 

Visa Sem Juros 1 0.4 
Agradável 2 0.7 

Básico 2 0.7 
Economico 2 0.7 
Mais baixo 2 0.7 
Nivelado 2 0.7 
O Melhor 2 0.7 
Variável 2 0.7 
Coerente 3 1.1 
Muito bom 3 1.1 

Baixo 4 1.5 
Em conta 4 1.5 
Razoáveis 4 1.5 
Adequado 5 1.8 
Atraente 5 1.8 
Bonito 5 1.8 

Compatível 5 1.8 
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Excelente 6 2.2 
Maravilhoso 6 2.2 
Promoção 8 3.0 

Competitivo 11 4.1 
Justo 11 4.1 

Facilidade 12 4.4 
Barato 13 4.8 

Ótimo Preço 24 8.9 
Acessível 29 10.7 

Bom 56 20.7 
Total 271 100.0 

 

4)Tabela: Produtos 

Produto   
   

Palavras Citações % 
Acaba Rápido 1 0.4 

Acessível 1 0.4 
Agradável 1 0.4 
Arrojado 1 0.4 
Atraente 1 0.4 
Básicos 1 0.4 

Caro 1 0.4 
Coerente 1 0.4 
Colorido 1 0.4 

Cores Adoráveis 1 0.4 
De Acordo com o Preço 1 0.4 

Economia 1 0.4 
Encantador 1 0.4 

Estilo 1 0.4 
Excelente 1 0.4 

Exclusividade 1 0.4 
Gostoso de usar 1 0.4 

Grande Variedade 1 0.4 
Indispensável 1 0.4 
Interessante 1 0.4 

Lindos 1 0.4 
Nota 10 1 0.4 
Original 1 0.4 

Todas as Ocasiões 1 0.4 
Pode ser melhor 1 0.4 

Pouca Durabilidade 1 0.4 
Poucos Defeitos 1 0.4 

Razoável 1 0.4 
Referência 1 0.4 

Simples 1 0.4 
Sofisticado 1 0.4 

Usual 1 0.4 
Visualmente Agradável 1 0.4 

Bom Acabamento 2 0.7 
Bom Caimento 2 0.7 

Tendência 2 0.7 
Diversidade 2 0.7 
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Elegante 2 0.7 
Fina 2 0.7 

Jovem 2 0.7 
Preço 2 0.7 

Satisfatório 2 0.7 
Todos os tamanhos 2 0.7 

Veste Bem 3 1.1 
Bom Preço 4 1.4 

Ótimo 4 1.4 
Sempre na moda 4 1.4 

Bom Gosto 5 1.8 
Prática 5 1.8 
Beleza 6 2.2 

Confortável 6 2.2 
Moda 6 2.2 

Versátil 6 2.2 
Variedade 7 2.5 
Fashion 8 2.9 

Atual 9 3.3 
Moderno 13 4.7 

Durabilidade 14 5.1 
Baratos 15 5.4 

Bom 24 8.7 
Bonito 25 9.1 

Qualidade 59 21.4 
Total 276 100.0 
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IV – Tabelas Comparativas: Marca B. 
 
1)Tabela Comparativa da pesquisa entre grupo de PA da empresa e 
gerentes de loja. 

 PRODUTO - ROUPA 

GERÊNCIA  

 PRODUTO- ROUPA 

GERENTES DE LOJA 

100% SENSUAL (9) 70% BONITA (21) 

77% NA MODA (6) 80% MODERNA (24) 

80% ALEGRE (7) 43% PRÁTICA (13)* 

   BARATA (11) 

   CONFORTÁVEL (10) 

   POUCA QUALIDADE(8) 

   BÁSICA (7)  

 

2)Tabela Comparativa: Pesquisa com Grupo de PA da empresa, Pesquisa 
com Gerentes de Loja e Pesquisa com Clientes. 

 

PRODUTO - 
ROUPA 
Grupo de PA 
GERÊNCIA- 9  

 PRODUTO-
ROUPA 
GERENTES DE 
LOJA- 30 

PRODUTO –
ROUPA 
CLIENTES- 100 

 

SENSUAL (9) 100% BONITA (21) 70% QUALIDADE (59) 59% 

NA MODA (6) 77% MODERNA (24) 80% BONITO (25), 
BOM (24) 

25% 

ALEGRE (7) 80% PRÁTICA (13)* 43% BARATOS (15)
DURABILIDADE 
(14) 
MODERNOS (13) 

15% 

  BARATA (11) ATUAL (9), 
FASHION (8), 
VARIEDADE (7) 

 

  CONFORTÁVEL 
(10) 

VERSÁTIL, 
MODA, 
CONFORTÁVEL, 
BELEZA (6) 

 

  POUCA 
QUALIDADE(8) 

 

  BÁSICA (7)  
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Anexo 3 – Levantamento de imagens do PDV da Apple 
Store em Nova York. 
 

Apple Store 5th Avenue 

 
Fonte: www.apple.com: 2008 

 

Apple Store 5th Avenue 

 
Fonte: www.apple.com: 2008 
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Apple Store 5th Avenue 

 
Fonte: www.apple.com: 2008 

 

Apple Store 5th Avenue: Interiores 

 
Fonte: www.apple.com: 2008 
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Apple Store 5th Avenue: O “Genius Bar” 

 
Fonte: www.apple.com: 2008 

 

Apple Store West 14th 

 
Fonte: www.apple.com: 2008 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610436/CA



 

Apple

 

Apple

Fonte

 

e Store We

e Store We

e: www.app

est 14th. Fon

est 14th 

ple.com: 20

nte: www.a

08 

pple.com: 22008 

 193 
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Anexo 4 - Levantamento de imagens do PDV da Prada Flag 
Ship Store Nova York 
 

Prada Flag Ship Store Nova York: “wave”. Espaço reversível para 

apresentações. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 

 

Prada Flag Ship Store Nova York: Projeto de Arquitetura - Elevação 

 
 

Fonte: www.oma.eu: 2008 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610436/CA



  195 

Prada Flag Ship Store Nova York: Projeto de Arquitetura - Elevadores 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 

 

Prada Flag Ship Store Nova York: Projeto de Arquitetura – Painel e Escada. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 
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Prada Flag Ship Store Nova York: Projeto de Arquitetura – “Wave” 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 

 

Prada Flag Ship Store Nova York: Projeto de Arquitetura – Escada. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 
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Prada Flag Ship Store Nova York: Projeto de Arquitetura - Escada 

 
Fonte: www. galinsky.com: Acesso 2008. 

 

Prada Flag Ship Store Nova York: Projeto de Arquitetura - Passarela 

 
Fonte: www. galinsky.com: Acesso 2008. 
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Prada Flag Ship Store Nova York: Sistema de compra na cabine com leitura 

ótica. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 

 

Prada Flag Ship Store Nova York: Cabines tela de plasma com computador para 

escolha de produtos. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 
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Prada Flag Ship Store Nova York: Espelho das cabines com projeção simultãnea 

do reflexo do espelho de frente e de costas. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 

 

Prada Flag Ship Store Nova York: Espelho das cabines com projeção simultãnea 

do reflexo do espelho de frente e de costas. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 
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Prada Flag Ship Store Nova York: Cabines tela de plasma com computador para 

escolha de produtos. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 

 

Prada Flag Ship Store Nova York: tela de plasma com computador para escolha 

de produtos e informações. 

 
Fonte: www.oma.eu: 2008 
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Anexo 5 - Levantamento de imagens do PDV da  Louis 
Vuiton em Paris 

 

 
Fonte:http://www.virtualtourist.com/travel/Europe/France/Ile_de_France/Paris-99080/Shopping-

Paris-Champs_Elysees-BR-2.html 

 

 
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://cache.virtualtourist.com/1/1762219-

Champs_Elysees-Paris. 
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Fonte:http://images.google.com.br/images?um=1&hl=pt-BR&q=louisvuitton+champs-

elysees&start=20&sa=N&ndsp=20 

 

 
Fonte:http://www.ukstudentlife.com/Travel/Tours/Paris/ChampsElysees/LouisVuitton2.jpg 
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Fonte:http://www.victoria_blog.blogger.com.br/DSC00588.jpg 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610436/CA




