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Anexo 1 – Análise Conjunta e Roteiro da Entrevista 

Prezado(a) Sr(a). 

 

Como aluna de mestrado do Departamento de Artes & Design da PUC-Rio, estou 

fazendo uma pesquisa sobre compra de objetos decorativos e móveis, para 

identificar o comportamento do consumidor diante dessa questão. Os 

questionários respondidos são anônimos. Posteriormente, a avaliação dessa 

pesquisa estará disponível em dissertação de mestrado, para quem tiver interesse. 

Considerando que você é uma pessoa ocupada, gostaria de agradecer desde já sua 

atenção e seu apoio. 

 

Parte I 

 

1. Considere que você está comprando um móvel ou objeto decorativo para 

sua casa.  Para cada opção de compra, você deverá analisar as 4 

características a seguir:  

 

 
1) Material: 

• Reciclado, renovável ou reciclável 
material que foi reaproveitado de um outro produto, feito com recursos 
renováveis ou que pode ser reaproveitado em produtos novos. 

• Novo ou não-reaproveitável 
material virgem ou que não pode ser reaproveitado em produtos novos. 

 
2) Estilo: 

• Rústico 
utiliza fibras naturais, madeira bruta, relação direta com a natureza. 

• Contemporâneo 
segue tendências atuais, é moderno e urbano. 

 
3) Modo de Produção: 

• Artesanal 
aquele que foi criado manualmente por artesãos de diversas regiões do 
Brasil. 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610425/CA



  103
                                                                                                                             

• Artesanal com design assinado 
aquele que foi criado manualmente por artesãos de diversas regiões do 
Brasil, com orientação de um designer. 

• Industrial  
aquele que foi fabricado industrialmente. 

• Industrial com design assinado 
aquele que foi fabricado industrialmente, com assinatura de um designer. 

 
4) Preço: 

• Baixo ($) 
em oferta, em promoção. 

• Médio ($$) 
preço médio de mercado. 

• Alto ($$$) 
acima da média de mercado. 

• Muito alto ($$$$) 
muito acima da média de mercado. 
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Agora, numere as seguintes opções de compra, por ordem de preferência  
(1 = de maior preferência, 16 = de menor preferência): 
 
 
Móvel ou objeto 

decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 
Rústico 

Artesanal 

Preço: $$$ 
       A  (      ) 
 
 
Móvel ou objeto 

decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 

Contemporâneo 
Artesanal  

Preço: $$$$ 
        E  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 

Novo ou não-
reaproveitável              

Rústico 
Artesanal  

Preço: $ 
         I  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 

Novo ou não-
reaproveitável 

Contemporâneo 
Artesanal 

Preço: $$ 
         M  (      ) 

 
Móvel ou objeto 

decorativo 
Novo ou não-
reaproveitável 

Contemporâneo 
Artesanal com 
design assinado 

Preço: $$$ 
      B  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 

Novo ou não-
reaproveitável 

Rústico 
Artesanal com 
design assinado 

Preço: $$$$ 
       F  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 

Contemporâneo 
Artesanal com 
design assinado 

Preço: $ 
        J  (      ) 
 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 
Rústico 

Artesanal com 
design assinado 

Preço: $$ 
        N  (      ) 

 
Móvel ou objeto 

decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 
Rústico 

Industrial 

Preço: $$$ 
   C  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 

Contemporâneo 
Industrial  

Preço: $$$$ 
   G  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 

Novo ou não-
reaproveitável 

Rústico 
Industrial 

Preço: $ 
    K  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 

Novo ou não-
reaproveitável 

Contemporâneo 
Industrial  

Preço: $$ 
     O  (      ) 

 
Móvel ou objeto 

decorativo 
Novo ou não-
reaproveitável 

Contemporâneo 
Industrial com 
Design assinado 

Preço: $$$ 
 D  (      ) 

 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 

Novo ou não-
reaproveitável 

Rústico 
Industrial com 
design assinado 

Preço: $$$$ 
H  (      ) 
 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 

Contemporâneo 
Industrial com 
design assinado 

Preço: $ 
 L  (      ) 
 
 

Móvel ou objeto 
decorativo 
Reciclado, 

renovável ou 
reciclável 
Rústico 

Industrial com 
design assinado 

Preço: $$ 
 P  (      ) 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610425/CA



  105                                                                                                                             

Parte II  

 

2. O que você valoriza quando compra um móvel ou objeto decorativo? 

 

3. Você costuma consultar selos ou etiquetas que explicam como um móvel ou 

objeto decorativo foi fabricado? 

(   ) Não sei      (   ) Não     (   ) Sim. Que tipo de selo ou etiqueta? 

 

4. Na sua opinião, o profissional de design (o designer) tem alguma 

participação na criação de móveis ou objetos decorativos?  

(   ) Não sei    (   ) Não       (   ) Sim. Explique, por favor, qual seria essa 

participação:  

 

5. O que você entende por produtos ecológicos? 

 

6. O que você entende por produtos socialmente responsáveis? 

 

7. Você considera que suas escolhas, na hora de comprar, podem ajudar a 

preservar o planeta?  

(   ) Não sei     (   ) Não         (   ) Sim. Por quê? 

 

8. Você considera que suas escolhas, na hora de comprar, podem ajudar 

pessoas?  

(   ) Não sei     (   ) Não         (   ) Sim. Por quê? 

 

9. Indique, nessa loja, um móvel ou objeto decorativo que você considere 

socialmente responsável e ecologicamente correto. Explique seus motivos 

para essa escolha.  

 

10. Você levou em conta características ecológicas e socialmente responsáveis 

ao numerar as suas escolhas na primeira parte desta pesquisa? 

(   ) Não sei     (   ) Não         (   ) Sim. Qual (is)? 
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11. Você vê alguma relação entre o estilo rústico e um móvel ou objeto 

decorativo ecologicamente correto? 

(   ) Não sei     (   ) Não         (   ) Sim. Qual seria essa relação? 

 

12. Você vê alguma relação entre o modo de produção artesanal e um móvel 

ou objeto decorativo socialmente responsável? 

(   ) Não sei     (   ) Não    (   ) Sim. Qual seria essa relação?  

 
 
Parte III  
 
Perfil do respondente: 
 
13. Sexo: 
(   ) Masculino  (   ) Feminino 
 
14. Idade: 
(   ) abaixo de 18 anos  (   ) entre 18 e 25 anos  (   ) entre 26 e 35 anos 
(   ) entre 36 anos e 45 anos  (   ) entre 46 anos e 54 anos (   ) acima de 55 anos 
 
15. Faixa salarial mensal da família: 
(   ) abaixo de R$ 1.000,00   (   ) entre R$ 1.001,00 e R$ 3.000,00 
(   ) entre R$ 3.001,00 e R$ 6.000,00  (   )  entre R$ 6.001,00 e R$ 9.000,00 
(   ) entre R$ 9.001,00 e R$ 12.000,00 (   )  acima de R$ 12.000,00 
 
16. Nível de instrução: 
(   ) Primário / fundamental incompleto (   ) Primário / fundamental completo 
(   ) Secundário / médio incompleto  (   ) Secundário / médio completo 
(   ) Superior incompleto   (   ) Superior completo 
(   ) Pós-graduado incompleto   (   ) Pós-graduado completo 
 

17. Qual é a sua área profissional? Por favor, especifique sua função ou seu 

cargo. 

 

18. Você se considera cliente da loja? 

(   ) Sim   (   ) Não 

 

19. Com que freqüência você adquire um móvel ou objeto decorativo para casa? 
(   ) Todo mês   (   ) De dois em dois meses 

(   ) De três em três meses (   ) De seis em seis meses 

(   ) Uma vez por ano  (   ) Outro:  
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20. Você costuma ler alguma revista de decoração ou design? 

(   ) Não  (   )Sim. Qual (is)? 
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Anexo 2 – Tela da Pesquisa On-line / Loja Elementos  da 
Terra 
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Anexo 3 – Tela da Pesquisa On-line / Showroom Ferna ndo 
Jaeger 
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Anexo 4 –Tela da Pesquisa On-line / Loja Daqui Desi gn 
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