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6
Analise dos Dados

Neste capitulo, sdo reunidos e comparados os jpaiscilados obtidos com

as pesquisas qualitativa (entrevistas) e quangtétinalise conjunta).

6.1.Perfil S6cio-Econdmico dos Entrevistados

Verificou-se que 87% dos entrevistados eram mether 13%, homens,
uma vez que o publico comprador de decoracao @mriedntemente feminino.

A maior parte dos consumidores de decoracdo pestpsigem idade entre
36 e 54 anos e renda familiar entre 3 mil e 12reails, e 77% apresentavam nivel
de instrucdo com graduacao ou pés-graduacdo camsplet

As figuras 17 a 20 a seguir apresentam os grafjecsdos a partir do perfil

socio-econdmico dos entrevistados.

100% - Sexo 87%
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40% -
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0%

Mas culino Feminino

Figura 17 — Distribuicéo percentual do sexo dos entrevistados.
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Figura 18 — Distribuicéo percentual da faixa etaria dos entrevistados.
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Faixa Salarial

36%

Figura 19 — Distribuicdo percentual da faixa salarial dos entrevistados.
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Figura 20 — Distribuicéo percentual do nivel de instrugdo dos entrevistados.

Nas secOes a seguir, serdo apresentados alguritadesuda pesquisa
qualitativa (entrevistas).

6.2.Percepcéo de Produtos Ecoldgicos

A analise da pesquisa qualitativa verificou queapas consumidores de

decoracéo entrevistados, produtos ecologicos siemjque:

. usam material reciclado, reutilizavel, témagmcia nao-industrializada, sédo
simples, baratos e artesanais.” (entrevistado dja [Elementos da Terra)

“... sdo fabricados a partir de material extradii@tamente da natureza, como
fibras, palhas, folhas, madeiras mais rasticasfrégistado 7 — Loja Elementos da
Terra)

“... sdo provenientes de florestas remanejadasy controle de fiscalizacao,
florestas plantadas. Usam tecidos que ndo deprexiaatureza.” (entrevistado 10
— Showroom Fernando Jaeger)

“ sdo feitos com materiais reciclados ou résiels, madeiras de
reflorestamento, utilizam materiais n&do-agressiva® meio ambiente.”
(entrevistado 12 — Showroom Fernando Jaeger)

“... saem da natureza, ndo destroem o planetarée(@stado 21 — Loja Daqui)

. sdo tirados da natureza sem degrada-la, coadeina autorizada e papel.”
(entrevistado 29 — Loja Daqui)
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E interessante notar que, embora os consumidosesé&alojas facam uma
associacdo direta com matéria-prima natural, no dasprodutos ecoldgicos, ha
uma diferenca nitida de percepcéo entre os cliglisglois endere¢os: enquanto
para os clientes da loja Elementos da Terra amrggssa matéria-prima natural
nao tem relevancia, no showroom de Fernando Jaggeecem termos como
“florestas remanejadas” e “madeiras de reflorestdoie e na loja Daqui,
expressdes como “ndo destroem o planeta” ou “dagwm sem degrada-la”.

Mas o0 mais importante é perceber que se esperdastidica da natureza”

nesse tipo de produto.

6.3.Percepcéo de Produtos Socialmente Responsaveis

Quanto aos produtos que carregam um valor socébd @ocialmente
responsaveis), a pesquisa qualitativa permitidigarique sao aqueles:

“... que pagam decentemente artesdos, sdo proweside comeércio justo, sdo
reciclaveis, podemos saber a origem do seu matefaitrevistado 1 — Loja
Elementos da Terra)

“... que valorizam, principalmente, o trabalhouwa artesdo.” (entrevistado 8 —
Loja Elementos da Terra)

“... produzidos hum ambiente de trabalho juston as leis trabalhistas do pais
sendo cumpridas, com condi¢cBes de trabalho boas,esploracdo de mao-de-
obra.” (entrevistado 10 — Showroom Fernando Jaeger)

“... feitos a partir de reciclagem de materiaisnmdmente considerados ‘lixo’, por
cooperativas que ajudam a criar empregos para algg@m de baixa renda.”
(entrevistado 16 — Showroom Fernando Jaeger)

. elaborados por empresas que se preocupam cdipoode mao-de-obra

utilizada, com a capacitagdo de funcionéarios, conteggracdo com a comunidade,
com o aprimoramento das pessoas envolvidas na giodu(entrevistado 22 —

Loja Daqui)

“... utilizam mé&o-de-obra preocupada com a incluségal.” (entrevistado 23 —

Loja Daqui)

Nota-se que ha uma compreensado bastante amplgrdficaido do produto
socialmente responsavel, onde ha referéncias a ttabalhistas”, “comércio
justo”, “ajudam a criar empregos para a populag@dalxa renda”, “integracao

com a comunidade”, “inclusdo social” e “valorizgonincipalmente, o trabalho de

um artesao”.
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6.4.Percepcédo de Produtos Ecoldgicos e Socialmente Responsaveis

Essas observacdes sdo ainda reunidas nos prodomosvalor sécio-
ambiental (aqueles que sé@o ecologicamente coreesogialmente responsaveis),

apontados pelos consumidores (figura 21).

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0610425/CA

"
Argola de flor do
cerrado

“Feito a partir de fibras
naturais, nao-poluente”

Entrevistado 7

Loja Elementos da Terra

ke
Luminaria Fuld, cupula
de croché e metal

“Coopa-Roca, € (...) da
Rocinha....”

Entrevistado 14

Showroom Fernando Jaeger

Cadeira Quadri,
madeira certificada

“Madeira rastica ou
reaproveitada.”

Entrevistado 21

Loja Daqui

Album de papel
artesanal

“Tem fibras,
e remete a natureza,
é reciclado.”
Entrevistado 4

Loja Elementos da Terra

A

Banco No,
assento de sobras de
ripas de madeira

“Parece ser feito com madeira
de reflorestamento e ser
artesanal.”

Entrevistado 16

Showroom Fernando Jaeger

Mesa GR,
ferro reaproveitado

“Essa mesa é feita de ferro
pintado, é reciclavel,
reaproveitavel.”

Entrevistado 22

Loja Daqui

Bau de madeira de
demoligao

“Parece ser feito de madeira
ja utilizada (...), além de ser
artesanal.”

Entrevistado 8

Loja Elementos da Terra

Poltrona Ox,
madeira certificada

“Acho que seja de madeira de
reflorestamento.”

Entrevistado 17

Showroom Fernando Jaeger

Cadeira Quadri,
madeira certificada

“Material reciclado. N&o da
para saber se é socialmente
responsavel”

Entrevistado 27

Loja Daqui

Figura 21 — Exemplos de produtos apontados pelos consumidores das trés lojas.
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6.5.Andlise Conjunta dos Atributos

J4 a andlise conjunta, traduzida em forma de gsafem plataforma
Microsoft Excel, revelou que, segundo as intengliiesompra, o consumidor de
decoracdo pesquisado foi mais sensivel ao “modorattucdo”, entre 0s quatro

atributos avaliados (figura 22).

Peso dos Atributos
T0,00% -

60,00% -
50,00% -

40,01%
40,00% -

34,24%

30,00% -

20,00% - 18,13%

10,00% - T.82%

o 1

Material Estilo Modo de Produgao Prego

Figura 22 — Peso relativo dos quatro atributos avaliados pela andlise conjunta.

O Excel também gerou, como resultado, graficos ewatiyos para 0s
niveis de cada um dos atributos (figuras 23 a 25).

6.5.1.Modo de Producéo

Modo de Produgao
1.20

1,00
1,00
0.80 - 0,74
0,60 4 049
0,40 -
0.20

il
0,00 ¥
Artesanal Artesanal com design Industrial Industrial corn design
assinado assinado

Figura 23 — Peso relativo dos niveis do atributo “modo de produgédo” (escala de 0 a 1).
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Ao se analisar o grafico de “modo de producéo’triv@o com maior peso,
percebe-se que o nivel "artesanal com designaaksiré o mais bem cotado,
seguido por "industrial com design assinado”, o gpenta a valorizacdo e o
reconhecimento do trabalho do designer.

A pesquisa qualitativa corrobora esse resultadofoome se pode ver a
seguir, quando os consumidores assinalam o queateizam, em um mével ou
objeto decorativo, no momento da compra:

“A criatividade, a beleza e o acabamento.” (enstaio 6 — Loja Elementos da
Terra)

“Beleza e qualidade.” (entrevistado 8 — Loja Eletosmla Terra)

“Principalmente o design. Claro que custo influanoiuito, mas o design é o que
desperta meu desejo de compra.” (entrevistadoSHbwroom Fernando Jaeger)

“A qualidade, o design e o impacto emocional, semgu apaixonar, ndo tem
jeito...” (entrevistado 15 — Showroom Fernando égeg

“Design e acabamento.” (entrevistado 21 — Loja Daqu
“Design, qualidade, conforto e prego.” (entrevist2@ — Loja Daqui)

Ou também pela importancia do papel do designgsracesso produtivo,
quando 90% dos consumidores reconhecem que o ded@n participacdo na
criacdo de moveis e objetos decorativos, e dissanadia sobre sua funcao:

“Ele facilita pegar, usar, manusear o objeto, dezdag.” (entrevistado 3 — Loja
Elementos da Terra)

“Ele valoriza o0 mével ou o objeto, (...) ele é anpipal vendedor do produto.”
(entrevistado 10 — Loja Elementos da Terra)

“Algumas pecas artesanais sdo até interessantes sp@l rusticidade, mas o
designer d4 orientagdo. Ele ‘afina’ o produto) Q.designer é quem vai formatar o
objeto de forma a ele se tornar um objeto do déggjotrevistado 14 — Showroom
Fernando Jaeger)

“Basta pensar no casal Eames, por exemplo, quee doadbuzir um estilo de vida
em mdveis de qualidade, modernos e adequados as fmwnas de producéo...
tem também o Sergio Rodrigues.” (entrevistado $&ewroom Fernando Jaeger)

“Ele participa da criacdo ao controle de qualida@mtrevistado 23 — Loja Daqui).

“Na concepcéo do objeto, na ergonomia, no confofentrevistado 27 — Loja
Daqui)
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Mas a observacado do grafico de “modo de produg@mbém aponta para
uma outra diregcdo: o somatorio dos niveis "artdsaom design assinado"
(aquele de maior preferéncia) e “artesanal” mosimda que as pecgas
provenientes do artesanato sdo bastante valoripada®mento da compra.

Sem duavida, o processo artesanal passa por undpet® valorizacdo no
mercado brasileiro de decoragcdo. Mas ndo € o seatér sustentavel” que o faz
relevante na intencdo de compra. Como demonstes@ujsa qualitativa, apenas
37% dos consumidores entrevistados disseram quaralev em conta
caracteristicas ecolodgicas e socialmente respossaveavaliar suas intencdes de
compra, na primeira parte da pesquisa, ou sejanakise conjunta dos atributos
(ver figura 16). E o processo artesanal s6 fodoitaor menos da metade desses
37% (17% do total entrevistado), como relevanteseotido de conferir valor
social.

Mas quando se faz, na entrevista, uma perguntedireespeito da relagéo
entre 0 modo de producdo artesanal e um movel jetoatbecorativo socialmente
responsavel, esse percentual sobe para 57%, conaafies tais como:

“Artesanal vem de pessoas pobres, simples, ajugessoas em cooperativas.”
(entrevistado 9 — Loja Elementos da Terra)

“O designer ajuda o artesdo (sendo socialmenteomeapel), formando uma
cooperativa, organizada por alguém, que esta ajiedafentrevistado 10 — Loja
Elementos da Terra)

“Desde que seja produto de uma associagao, coiyaemt grupo que beneficia
socialmente alguma regido.” (entrevistado 14 — $bom Fernando Jaeger)

“Desde que o artesdo seja devidamente valorizasmrecompleto envolvimento
no produto final.” (entrevistado 16 — Showroom Feio Jaeger)

“Nao necessariamente. Uma industria pode ter extle programas de
desenvolvimento humano e das comunidades.” (esteslo 22 — Loja Daqui)

“Tem a ligagéo da idéia. O artesdo tem o cuidado Zoatureza.” (entrevistado 29

— Loja Daqui)

Somam-se a essas declaracdes as definicbes expagiameira parte deste
capitulo, sobre a definicdo de “produtos social@essponsaveis”, obtida pela
pesquisa qualitativa, onde o artesanato tambépitémlo como relevante.

Outra pergunta, relativa ao carater social das casnpelaborada na
pesquisa qualitativa (“Vocé considera que suaslleassona hora de comprar,
podem ajudar pessoas?”), teve ainda um resultadmameroso: 97% disseram
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que sim. O artesanato, e a producdo dentro de @MVas e associacdes, mais

uma vez apareceu como fator decisivo:

“Como eu, particularmente, gosto de produtos am@saimagino que devo estar
ajudando pessoas a produzirem cada vez mais.e(stado 6 — Loja Elementos
da Terra)

“Acho que sim, quando se trata de um objeto artdsao comprar o objeto
ajudamos financeiramente o artesdo, bem como ineemts O seu
desenvolvimento artistico.” (entrevistado 7 — LBjamentos da Terra)

“Se o0 produto vem de uma entidade, associacdo oipecativa, vou estar
estimulando a producéo e a participacdo sociabe@mica das mesmas. Esse tipo
de incentivo pode tirar gente da miséria e da dieg@o social.” (entrevistado 14 —
Showroom Fernando Jaeger)

“Se eu compro um produto que vai ajudar uma codipara se manter, entdo,
estou ajudando pessoas!” (entrevistado 18 — Showfernando Jaeger).

“Quando compro produtos produzidos por ONGs.” @nstado 21 — Loja Daqui)

“Empresas conscientes contratam de maneira coeet@ preocupam com O
desenvolvimento das pessoas e das comunidadesévistado 22 — Loja Daqui).

6.5.2.Prego

0.00

1.00 4
0,90 -
0,80 -
0,70 -
0,60 -
0,50 -
0.40 -
0,30 -
0,20 -
0,10 -

0,93

0,82

Prego

0.4

0,07

Baixo (§)

Médio ($%)

Alto ($55)

Muito alto ($555)

Figura 24 — Peso relativo dos niveis do atributo “preco” (escala de 0 a 1).

O “preco” foi 0 segundo atributo de maior peso. élga com custos baixos

ou com valor médio de mercado tiveram maior ac&tafigura 24). A

preferéncia por produtos de precos baixos a médassrou que a maior parte dos

compradores de decoragdo pesquisados ndo estatdispoagar valores acima do
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mercado, independente da qualidade ou da origematerial empregado ou do

estilo do produto.

6.5.3.Material

Material

1,00 -
0,90 -
0,80
0.70
0,60 -
0.50
040 -
0,30
0,20 -
0,10
0,00

0,78

0,33

Reciclado, renovavel ou reciclavel Novo ou nao-reaproveitavel

Figura 25 — Peso relativo dos niveis do atributo “material” (escala de 0 a 1).

O “material” foi o terceiro atributo de maior pesmde a preferéncia por
aquele “reciclado, renovavel ou reciclavel” teveissgue o dobro das intencdes
de compra em relacdo ao “novo ou nao-reaprovefit@iglira 25).

Assim como relatado anteriormente, conforme demanst pesquisa
gualitativa, apenas 37% dos consumidores entrelaistdisseram que levaram em
conta caracteristicas ecolégicas e socialmenteomsgpeis ao numerar suas
intencdes de compra, na primeira parte da pesquisagja, na analise conjunta
dos atributos. E a origem e o tipo de materiaizaiilo foi citado por, apenas,
cerca da metade desses 37% (20% do total ent@wjstaomo relevante no
sentido de conferir valor ecoldgico.

Interessante notar ainda que, na pesquisa quaitajuando perguntados
sobre que tipo de selo ou etiqueta os consumidmssimam observar, muitos
citaram informacdes sobre a origem e a durabilididmaterial empregado.

Para a pergunta elaborada na pesquisa qualitafveé”considera que suas
escolhas, na hora de comprar, podem ajudar a paeser planeta?”, 70%
disseram que sim. A escolha do tipo de materialifioidos principais fatores que

permitiriam conservar o planeta, segundo 0s erstialos:
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“Quando compro material natural, pecas rusticagfitrévistado 2 — Loja
Elementos da Terra)

“Vou pelo natural, evito estragos.” (entrevistade Boja Elementos da Terra)

“Se escolho materiais que ndo exijam tanto desgdstenatureza, estou
colaborando.” (entrevistado 13 — Showroom Fernalacger)

“Se a0 consumir, me preocupar com 0S materiais donae execucdo...”
(entrevistado 17 — Showroom Fernando Jaeger)

“Se eu me preocupar com uma madeira em extincadamgi.” (entrevistado 27 —
Loja Daqui)

“S06 penso nisso no caso das sacolas de plastauregistado 30 — Loja Daqui)

Somam-se a essas declaracdes as definicbes expagiameira parte deste
capitulo, sobre a definicdo de “produtos ecolodicabtida pela pesquisa
qualitativa, onde a “estética da natureza”, ou,sajautilizacdo de materiais

naturais, prevaleceu.

6.5.4.Estilo

Estilo

1.00 4
0,90 -
0,80 -
0,70 -

0,60 -
0,46
0,50 -

040
0,30 -
0.20

0,10

0,00

Rustico Contemporaneo

Figura 26 — Peso relativo dos niveis do atributo “estilo” (escala de 0 a 1).

Quanto ao “estilo”, o atributo de menor peso, vaif-se que o
contemporaneo é preferido ao rustico (figura 26).
Quando submetidos, na pesquisa qualitativa, a pergWocé vé alguma

relacdo entre o estilo rdstico e um modvel ou obgecorativo ecologicamente
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correto?”. 70% dos consumidores responderam que o@aforme algumas

afirmagdes a seguir:

“Sim, madeira remete a natureza.” (entrevistadelja Elementos da Terra)

“Rustico pode agredir a natureza, feito uma made@trada da natureza.”
(entrevistado 10 — Loja Elementos da Terra).

“Depende, relacdo filoséfica. A madeira de demaligdostra essa preocupacao
com a utilizacdo do material antigo.” (entrevistadd — Showroom Fernando

Jaeger)

z

“Nao vejo relacdo. Ruastico para mim é um estilod® tem nada a ver com
ecologia. Um mdvel pode ser rustico e usar madeitativista.” (entrevistado 14
— Showroom Fernando Jaeger)

“Nao vejo relacdo. Me parece que o movel industadio certificado € mais
correto ecologicamente do que um movel artesanal gpssivelmente utiliza
material sem certificacdo e processos caseirospqdem ser poluentes.” (Loja

Daqui — entrevistado 22)

“Completamente diferentes.” (Loja Daqui — entreadist 26)

6.6.Grafico da Analise Conjunta com Maior Amostrage

m

0,00%

70,00% -

60,005 -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,005 -

10,00% -

16,66%

Peso dos Atributos

8,56%

Material

40,03%

34,75%

Estilo

Modo de Produgao

Prego

Figura 27 — Peso relativo dos quatro atributos avaliados pela andlise conjunta,

aumentando em 20% a amostra inicial.

Nota-se que as posicdes relativas entre os aislaiitbmetidos a analise

conjunta se conservaram as mesmas, com pequeiagdearpercentuais, apés a

incluséo de mais seis entrevistados (20% em relagdotal). Esses entrevistados

adicionais ndo faziam parte do publico compradodet®racdo, mas possuiam o

mesmo

socio-econdmico dos

trinta consumislorentrevistados
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inicialmente. O grafico gerado, a partir do aumed# amostragem, reforca a

coeréncia dos dados obtidos na pesquisa antagargf27).

6.7.0bservacgéo Final da Analise dos Dados

Como observacao final da andlise desta pesquiseglmese, portanto, a
partir da comparacdo entre os dados gerados pe&edas qualitativo e
quantitativo, que ha nitidas diferencas entre erghimento do que significa o
valor sécio-ambiental (ou valor sustentavel) em emde objetos decorativos, e de
gue maneira ele é percebido e prevalece, ou ndonpneento da compra.

De acordo com a andlise das entrevistas, ha unmdémtento da relacao
direta entre artesanato, e trabalhos gerados erperitvas, e um produto
socialmente responsavel. Outro fato importante rebge foi a conceituacao de
um produto ecologicamente correto como aquele figtanatéria-prima natural,
aguele que apresenta uma “estética da natureza”.

Porém, na analise conjunta, tais fatores ndo agramccomo elementos
decisérios no consumo, a ponto de nao serem igemtdf's como atributos
sustentaveis que foram relevantes durante as esodéts opcdes de compra.

Ou seja, os consumidores pesquisados sdo capaze®ndeituar um
produto sustentavel, quando requisitados pelaestiae mas quando submetidos
a opcoes de produtos, simulando uma situacdo derapma analise conjunta,

ndo percebem e ndo levam em consideracdo posainbigos sustentaveis.
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