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5
A Pesquisa

Neste capitulo, sdo apresentados os métodos ecmisag de pesquisa
utilizadas nesta dissertacdo. Quanto aos meiogsqujsa realizada pode ser
definida como bibliografica, porque se baseia enteria proveniente de livros,
revistas, artigos, jornais e Internet, e tambémcaepo, pois faz, conforme
Vergara (1997), uma “investigacdo empirica, rediézao local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementosepgtea-lo. Pode incluir
entrevistas e aplicacdo de questionarios”.

A pesquisa de campo € uma das melhores técnicerprigtiativas que
facilitam compreender fendbmenos sociais de maneiiegrada, a partir dos
significados que as pessoas conferem a eles, gartias relagcbes sociais e
culturais que se estabelecem em seu interior (Gotl@95a 1995b; Denzin e
Lincoln, 2000). O resultado apresenta uma maiouezq de informacgoes,
possibilitando uma interpretacdo mais sofisticada abjeto de estudo, e
capturando, de uma maneira mais eficiente e preasanuances das atitudes
humanas (Gergen e Gergen, 2000). Exploracfes tpsstm sido empregadas
com sucesso em pesquisadas relacionadas a congamasse motivo, foi
adotada uma pesquisa de campo, nesta dissertacéo.

Qualquer estudo de campo pressupde uma pesquikagtdfica prévia,
consulta a textos de artigos, livros, revistasasngis, que facam mencao ao tema
a ser abordado, seja para buscar um embasameritmtexu para explicitar 0s
limites e fundamentos da prépria pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica é de suma importanciajyé permite uma ampla
visdo do que vem sendo desenvolvido, em termosedgupsa académica, e
garante o conhecimento do estado-da-arte do temguestdo. Nesse ponto, a
Internet tem papel fundamental, porque possibititeacesso a documentos,
produzidos por instituicdes e pesquisadores, estragos, em forma de anais,

relatorios ou artigos, provenientes de varias pattemundo. Cabe ressaltar aqui
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gue houve uma preocupacdo em se certificar a ornigenfiontes, somente aquelas
provenientes de pesquisas bem documentadas, esqia pesquisadores,
instituicdes ou profissionais de renome, foramastdas como referéncia.

Textos da grande imprensa também se mostraramsfdnbdiograficas
importantes, pois possibilitaram tracar um panorataal dos principais assuntos

cobertos pela midia, que eram relevantes para igesqu

5.1.Universo e Amostra

A amostra foi definida por conveniéncia, um tipo a®ostragem n&ao-
probabilistica, para a obtencédo rapida e a baistoade informacgdes, em virtude
de limitacbes de tempo e de orcamento existentesadordo com Aaker et al.
(2001), na amostragem por conveniéncia nao ha qesiy confiar nesse
procedimento, uma vez que nao existem consequéecta®micas diretamente
envolvidas na pesquisa, e o trabalho tem objepviosordialmente académicos.

O universo da pesquisa sdo consumidores de mowbge®s decorativos,
da cidade do Rio de Janeiro. Como amostra, forafaciseados trinta
consumidores, dez em cada um dos trés pontos deavescolhidos. Essa
amostragem pode ser ainda considerada significajivague foi delimitada
exclusivamente entre o publico comprador de deéorac

Os enderecos apresentavam perfis bem distintomirced trés categorias
de produtos:

1) Loja Elementos da Terra: oferta de pecas ardsafabricadas com a
participacdo ou ndo de designers, com uma preo&apégrada em
responsabilidade social.

2) Showroom Fernando Jaeger: moveis e acessoriosenaporaneos,
produzidos em linha industrial, mas com uma selegéomateriais
cuidadosa, em termos de impacto ambiental.

3) Loja Daqui Design: objetos contemporaneos, m&sIgo apresentavam,

necessariamente, uma proposta sustentavel.
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Figura 13 — Loja Elementos da Terra.

A loja Elementos da Terra, situada no bairro deaCapana, retine moveis e
objetos decorativos, que valorizam a arte manuadyzidos em diferentes
regides do Brasil, muitos fabricados no ambito deperativas de artesdos, com
orientacao de designers.

O endereco conta ainda com produtos fabricados fibras naturais,
madeira de demoli¢do e outras matérias-primasaiat(figura 13).

Inicialmente inaugurada como um endereco que s@atizaria produtos
ecoldgicos ou artesanais, a Elementos da Terra rafmbém uma oferta variada
de produtos, como utilitarios industriais, embara saracteristica principal ainda

seja voltada para seu perfil inicial.

Figura 14 — Showroom do designer Fernando Jaeger, no Rio.
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Ja o showroom de Fernando Jaeger, no bairro dovJ&uatanico, oferece,
sobretudo, méveis de madeira e acessorios paraagéco Fernando desenvolve
produtos contemporaneos e funcionais, produzidos eswuala industrial,
privilegiando forma e funcéo, com tracos limposewtos (figura 14).

O mais curioso, no entanto, é que o designer mostppossivel aliar tudo
iIsso a um modelo artesanal de producdo, e a usarsds tipos de madeiras
alternativas e de reflorestamento, o que se tounoa das grandes marcas de seu
trabalho nos dias de hoje, e um exemplo de setejpi®mo no desenvolvimento

de produtos de baixo impacto ambiental, no Brasil.

Figura 15 — Loja Daqui Design.

A Daqui Design € uma pequena loja no bairro do dmbldedicada
exclusivamente ao design nacional. Com uma curadoidadosa, reine muitos
dos jovens nomes de design nacional, num acenletoede lancamentos do
mercado contemporaneo brasileiro (figura 15).

Para se ter uma peca a venda por la, € preciselgupresente um design
arrojado. Produtos sustentaveis dividem a mesmtelg@ira com outros que nao
tém essa orientacdo. Desde pecas feitas com agplastico, e até mesmo

madeiras certificadas podem ser encontradas noegude
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5.2.Métodos e Técnicas de Pesquisa

O critério utilizado na pesquisa foi entrevistasgmas que freqlientavam
esses enderecos, como clientes eventuais ou pagnou ainda fregueses
assiduos, indicados pela propria loja. Como pat@destigacdo, duas pesquisas
foram elaboradas, uma qualitativa, composta por ameevista individual, em
profundidade, e outra quantitativa, utilizando entéa de andlise conjunta, usada
por profissionais de marketing.

E importante ainda ressaltar que as pesquisastajivai e quantitativa
foram elaboradas de maneira a permitir o cruzamamtte as informacdes obtidas
pelos dois métodos, de maneira a possibilitar umalise, em maior
profundidade, das respostas encontradas.

Dois diferentes meios foram utilizados para aplcacgla pesquisa, para
otimizar a obtencdo de respostas: uma no papelkra via web, em software
desenvolvido especialmente para a pesquisa deseri@dicao (ver anexos 1 e 2).

A aplicacao das entrevistas e da analise conjwertaaddou trés meses para
sua conclusao, em funcdo do processo ser umaae/igue solicitava tempo e
concentracdo dos entrevistados que se dispusegpami@par da pesquisa.

E preciso considerar ainda que o ambiente das léjasm local de
circulacdo, e a realizacdo do trabalho de campopod@eria interferir no bom
atendimento aos clientes.

Outro procedimento adotado foi estender a aplicalgi@nalise conjunta
para uma amostra que acresceu em 20% o numerodtahtrevistados, para
verificar os resultados obtidos. Essa amostra @uatipossuia o mesmo perfil

sécio-econdmico dos trinta consumidores entrevastaads lojas.

5.2.1.Pesquisa Qualitativa: Entrevista

A partir da analise da hipotese do projeto dessguiea (a de que o valor
sustentavel ndo é percebido em produtos de designdecoracdo e, portanto,
acaba ndo sendo um fator relevante numa decis&omdara), foram elaboradas
perguntas para buscar respostas para as questdesstaggacao.

Os principais assuntos a serem pesquisados forandos na forma de uma

entrevista, que constitui uma das mais importaié@scas de obtencdo de dados,
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e possibilita o conhecimento de opinibes, crengas)timentos, interesses,
expectativas, atitudes e costumes.

Um roteiro pré-determinado foi estabelecido, serpoexinicialmente, o
assunto central que estava sendo investigado, deiraajue os entrevistados se
manifestassem de forma auténtica, evitando respostazidas. Por isso, a ordem
das perguntas foi de extrema importancia, pernatindma obtencao
representativa de informagdes do entrevistado.

No roteiro de entrevistas foram incluidos, aindstjneulos visuais, com
produtos oferecidos pelas lojas, para uma avaliad@opercepcdo do valor
sustentavel, em produtos de design.

No total, o roteiro de entrevista foi limitado a p@rguntas, jA que 0s
mesmos entrevistados foram, inicialmente, submetidotécnica da analise
conjunta, o que tornava todo o processo muito linaka, demandando tempo e

concentracao dos envolvidos nas respostas.

5.2.2.Pesquisa Quantitativa: Analise Conjunta

A andlise conjunta é, segundo Aaker et al. (200d)a ferramenta muito
atil. Sua aceitacdo e nivel de utilizacdo tém sioto significativos, desde seu
surgimento no inicio dos anos 1970. A premissachagia de que as pessoas
avaliam conceitos, por meio da soma de suas a@iaBagobre os niveis
individuais dos atributos, dos quais esses corscedo compostos.

As funcdes basicas da andlise conjunta sdo ajudaelecdo de atributos a
serem oferecidos em produtos e servicos, experanenbvos conceitos,
estabelecer niveis de precos, prever niveis deipagdo de mercado, segmentar
publicos, posicionar produtos e servigos, fazerlises competitivas e ainda
avaliar como os consumidores atribuem valor a wdyio ou Sservico.

A partir do conhecimento das escolhas e percepddesonsumidor, o
analista pode sugerir novas configuracbes de poedot servicos com apelo
significativo ao consumidor, e a medida das utdet pode ser utilizada para
desenvolver simulacdes estratégicas.

Segundo Malhotra e Birks (1995), atributos sdo atarésticas que
descrevem um produto ou servigo, ou seja, 0 queanmsumidor avalia no ato do

consumo. Na analise conjunta, o respondente étadlica fazer um julgamento
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de escolha, ou seja, selecionar atributos quelse@em uns aos outros, cenario
muito préximo ao da compra, quando o compradorgafto a considerar todas
essas caracteristicas ao mesmo tempo.

Para se chegar a definicho de quais atributos eralevantes e
significativos, como representantes do valor sudteh em modveis e objetos
decorativos, utilizou-se como fonte secundaria @&t Planeta Casa, realizado,
anualmente, pela revista Casa Claudia, publicagaditora Abril.

A partir de uma analise de pecas decorativas pdamjana categoria
Produtos, nas Gltimas cinco edicdes do Prémio RiaDasd foram definidos os
atributos para a pesquisa, e reunidos em cartigess(f16).

Os quatro atributos, e seus respectivos niveerdim assim definidos:

* Material:
1) Reciclado, renovavel ou reciclavel: aquele nmterque foi
reaproveitado de um outro produto, feito com rezsirenovaveis ou que
pode ser reaproveitado em produtos novos.
2) Novo ou nao-reaproveitavel: material virgem aue qndo pode ser

reaproveitado em produtos novos.

» Estilo:
1) Rastico: utiliza fibras naturais, madeira brutalacdo direta com a
natureza.

2) Contemporéaneo: segue tendéncias atuais, € nmedenano.

* Modo de Produgéo:
1) Artesanal: aquele que foi criado manualmente apeséaos de diversas
regides do Brasil.
2) Artesanal com design assinado: aquele que imi@manualmente por
artesdos de diversas regides do Brasil, com og&otde um designer.

3) Industrial : aquele que foi fabricado industriahte.

" Mais informac&es sobre o Prémio Planeta Casajmagitulo 3.4 desta dissertacao.
8 Produtos premiados pode ser visualizados no sithtmf.4 desta dissertaco.
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4) Industrial com design assinado: aquele que fabri¢ado

industrialmente, com assinatura de um designer.

* Preco:
1) Baixo ($): em oferta, em promocgéo.
2) Médio ($3): preco médio de mercado.
3) Alto ($$3%): acima da média de mercado.
4) Muito alto ($$$$): muito acima da média de mdeca

Como foram utilizados quatro atributos (dois detesn dois niveis, e os
outros dois, com quatro niveis), o numero totalcdenbinacbes seria de 64
(2x2x4x4). Esse namero tornaria a tarefa muitoeatigppsa.

De acordo com Curry (1997), o numero minimo de Oeart com
combinacgdes de atributo, é dado pela férmula: mmu de cartdes = n° total de
niveis de atributos - n° total de atributos + 1.

Pela férmula, o ndmero minimo seria de nove cartddss, como se
recomenda utilizar de 1,5 a 2 vezes o numero mirdecartdes, decidiu-se,

entdo, pelo nimero de 16 cartdes.

Mével ou objeto Mével ou objeto Mével ou objeto
decorativo decorativo decorativo
Reciclado, Novo ou Reciclado,

renovavel ou nio- renovavel ou
reciclavel reaproveitavel reciclavel
Rdustico Contemporaneo Rustico
Artesanal Artesanal com Industrial
design assinado
Preco: $$$ Preco: $$$ Preco: $$$
AC ) B( ) C( )

Figura 16 — Exemplos de cartfes utilizados na andlise conjunta.
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