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2
Planeta: Sustentabilidade, Design e Negdcios

Desenvolvimento sustentavel parece ser mesmo arpate ordem, dos
altimos tempos. Afinal, somos bombardeados, diai@s por noticias de
jornais, revistas, canais de televisdo e veicudoiternet, de todas as partes do
mundo, sobre esse gigante de maos impiedosas, dbampacto ambiental, que
abraca a Terra, aos poucos, e nosso destino Ea@aeez mais selado.

Mas o0 mais interessante desse panorama mundiab@uerma, e essa
vontade conjunta de mudar o rumo dos acontecimesBtapie, muitas vezes,
“desenvolvimento sustentavel” parece ser um comaeiplicado facilmente por
uma espécie de cartilha, que, se seguidas a nsxs,levard a um futuro
promissor.

Muitos autores contemporaneos questionam essa asond simplista do
tema. Seres complexos que somos, imersos numaeratwsingela mas
sofisticada, imaginamos saidas, construimos passis@minhos e tentamos
renegociar com o planeta, e com ndés mesmos, uagicetjue nos beneficie, mas
gue seja também generosa e inteligente.

Mas para chegar a esse cenario de transformacéegeetativas, que nos
cerca, é necessario um breve histérico em tornasdanto central que nos guia
neste capitulo, o design e seu papel na sociedads,ponto de partida para essa
retrospectiva: a Revolucdo Industrial, no finalséoulo 18.

Neste capitulo, também estdo reunidos os princiguaiseitos tedricos que
servem de referéncia para esta dissertacdo, cosenwdadvimento sustentavel,

responsabilidade social, design sustentavel e meastentavel.

2.1.0 Precedente Ambiental

Foi justamente a economia movida por maquinas tpoel @ Inglaterra e,
depois, outros paises, a era da modernidade, uzirmb o processo de
fabricacdo que permitiu a producdo em grande escalbaixo custo. Foi também

a Revolucdo Industrial que atraiu um enorme costitgy de mao-de-obra,
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esvaziando o campo, com a migracdo de trabalhadoras para os centros
urbanos.

No epicentro desse progresso econdmico, que motamefabricas e
locomotivas, estava o carvao mineral, a principatd de energia que alimentava
as maquinas a vapor e conduzia a transformacéoaladid cotidiano. E que,
também, silenciosamente, inaugurava a era do imp@acbiental industrial.

A sociedade de producdo descobre, entdo, 0 conumezonstrucdo apos
a Primeira Guerra Mundial, a chegada de novos ameptos (0 automovel, os
primeiros eletrodomésticos) e a aparicao dos agdi€ consumo, nos anos 1920,
impulsionavam a economia mundial, que acabou s&rdda por um periodo de
deflacdo e queda industrial inédita, com a quelxraBdlsa de Valores, nos
Estados Unidos, em 1929. Um novo periodo de primguh sO se reinicia apos o
fim da Segunda Guerra Mundial, com o triunfoAtoerican way of life, banhado
pelo ideal sedutor da felicidade material.

O formidavel desenvolvimento econémico da recogéypds-guerra, que
se valera das inovacdes tecnoldgicas do complektamindustrial, conseguidas
pelo investimento da guerra na quimica, nos tratspe@ na eletronica, leva a
uma oferta exponencial de novos produtos e equiptseE o desejo insaciavel
por produtos efémeros, que se espalha pelos Esthddss, pela Europa e pelo
Japao, alavanca a producéo e traz com ele novbkepras ambientais: a poluicao
gerada pelas emissdes atmosféricas, e pelos resdfluentes industriais.

Os primeiros incidentes ambientais comecam, endadpomar grandes
dimensdes: em Donora, na Pensilvania, Estados Enigoa nuvem toxica deixa
20 mortos e 7 mil hospitalizados, no ano de 1948. 156, em Minamarta,
Japao, a poluicdo da agua, por sais de mercuzo238 vitimas e provoca o
envenenamento de 100 mil. Em 1965, na Inglatema,petroleiro encalhado,
entre a Cornualha e as ilhas Scilly, despeja 11%omeéladas de petrdleo bruto no
mar (Kazazian, 2005).

Mas foi na década de 1960, que surgiram 0s priemovimentos de
cidaddaos mobilizados em torno da questdo ambieatédj nessa época que a
bidloga Rachel Carlson langou seu pioneiro li@&tent Spring, em 1962, um
manifesto contra a devastacdo quimica causadaohaeres e agrotoxicos, onde

ela denuncia a extincdo de uma espécie de passairtflpéncia dos pesticidas.
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Também nos anos 1960, ha um outro marco imporfaarie a consciéncia
ambiental, a criagdo do Clube de Roma. Um grupaidetistas, que incluia
economistas, humanistas, industriais e pedagogosiu-se pela primeira vez, em
1968, e chegou a conclusdo de que o mundo teriaiguauir a producao, de
forma que os recursos naturais fossem menos adlst e os residuos,
gradualmente reduzidos, fundamentalmente o lixastral.

A partir dai, o Clube de Roma produziu uma sérigetlgdrios de grande
impacto, entre ele§s Limites do Crescimento, publicado em 1972, trazendo uma
analise do que poderia acontecer se a humanidadenndasse seus meétodos
econbmicos e politicos. Rapidamente o livro sedwrom sucesso, trazendo a
tona o discurso ecoldégico.

Mas foi a década de 1970 a mais importante papaada de consciéncia.
E durante os anos 1970 que o consumo humano des@ecoaturais comeca a
ultrapassar as capacidades biolégicas do planefegada ecoldgi¢aconstata
essa alteracdo e também o declinio da abundansiesjgcies que vivem na
biosfera.

Véarios o6rgaos ambientais foram fundados nessa émodagislacbes
estabelecidas, para regulamentar o despejo de uossidnos paises
industrializados. O primeiro Ministério do Meio Aiehte é criado na Alemanha,
em 1970. Normas técnicas se tornam mais rigidagarido a industria a
implementar procedimentos que reduzem a geracacesiduos, efluentes e
emissoOes, fazendo um melhor aproveitamento desesur

Os impactos sobre o meio ambiente s6 se tornam asafid global nos
anos 1980. A superabundéancia de diversos residuteslinio da biodiversidade,
0 aguecimento do planeta pelo aumento do efeitdagst buraco na camada de
ozonio, causado pelos gases CFCs, a nuvem radioaky Chernobyl, a
degradacdo das florestas do hemisfério norte, potacdas chuvas acidas, e a
importancia que a imprensa da a esses assunttsnageor mobilizar a opiniao
publica.

Em 1983, a Organizacdo das Nacdes Unidas formanas€@&o Mundial

sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. Preaidmbr Gro Harlem

! Criada pelos pesquisadores americanos William Bédathis Wackernagel, a pegada ecolégica
€ uma ferramenta que avalia a superficie produeessaria a uma populacdo para responder a
seu consumo de recursos e suas necessidades dgfialbus residuos (Kazazian, 2005).
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Brundtland, a comissao publica, em 1987, o relat§dsso Futuro Comum, que
descreve o estado do planeta e expde a relacaocidsentre o futuro das
comunidades humanas. Esse relatério influenciava @onstituicdo do Brasil,
aprovada em 1988, que passa a conter varios avigeando sobre a protecao ao
meio ambiente.

Esse documento serviu ainda de guia a ConferémcRia de Janeiro, de
1992, que seria conhecida como Eco 92, e introdioniaeitos como “tecnologias
limpas”. Foi a Comissao Brundtland que trouxe unaonborizonte ao discurso
ambiental, com a definicdo do conceito de “desesiwv@nto sustentavel”. um
crescimento para todos, assegurando a0 mesmo em@servacao dos recursos
para as futuras geracdes (ONU, 1987).

O conceito de sustentabilidade é, de fato, bastaniplo e tem sido
entendido sob diversas Oticas, por diferentes pemdpres. Uma das definicdes
mais completas € a de Sachs (1993). Para o autoecéssario que sejam
consideradas, simultaneamente, cinco dimensdes, ypaa apreensdo completa
do seu significado:

» Sustentabilidade social: melhora os direitos easlicoes de vida
das populacfes e reduz as distancias entre osegsadedvida dos
grupos sociais;

» Sustentabilidade econdémica: viabiliza a alocacaayestao eficiente
dos recursos, avaliada muito mais sob critériosorsaciais do que
microempresariais, e por fluxos regulares de imvesttos publicos
e privados;

» Sustentabilidade ecoldgica: envolve medidas pahazieo consumo
de recursos e a producédo de residuos, para intansif pesquisas e
a introducdo de tecnologias limpas e poupadoragaesos e para
definir regras que permitam uma adequada protapiceatal;

» Sustentabilidade espacial: contempla uma configaragnais
equilibrada das questdes rural e urbana e uma mgitabuicéo do
territério, envolvendo, entre outras preocupacdes,ocupacao

excessiva das areas metropolitanas;
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» Sustentabilidade cultural: busca concepcdes origimd@e dentro de
cada cultura para o desenvolvimento, que respeitam
peculiaridades de cada ecossistema, de cada celtdeg&ada local.

Todos esses principios estdo presentes na Agenda @icumento mais

importante produzido na Eco 92.

2.2.A Premissa: Responsabilidade Social

Responsabilidade social é outro conceito-chavégau, principalmente, a
gestdo empresarial, mas que precisa ser explicanp otareza, dentro de um
contexto de desenvolvimento sustentavel.

Para entender melhor o significado desse concetitizamos aqui a
definicdo do Instituto Ethos, organizacdo nao-goaerental brasileira, que tem
como missao sensibilizar e ajudar as empresasiasgelrs negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceira®mstracdo de uma sociedade
sustentavel e justa.

Idealizado por empresarios e executivos, oriundossetor privado, o
Instituto Ethos € um podlo de organizacéo de contaaio, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as&sapra analisar suas praticas
de gestdo e aprofundar seus compromissos com ensagplidade corporativa. E
hoje uma referéncia internacional no assunto endebse projetos em parceria

com diversas entidades do mundo.

2.2.1. Historico no Brasil

O movimento em torno da responsabilidade socigbarativa no Brasil
surgiu nos anos 1980, impulsionado por uma seggiétei eventos sociais e
politicos decorrentes de mudanca de atitude died@bs e, em especial, da
comunidade empresarial brasileira. Nessa épocai® gassava pela luta das
Diretas Ja e pela conquista da democracia. O @ows participacdo popular
culminou na promulgacdo da Constituicdo de 198& eealizacdo de eleicbes
diretas para presidente da Republica, no ano geguin

O envolvimento popular e de organizacbes da sodeedavil continuou a
crescer durante os anos 1990, num contexto queu laeofortalecimento do

conceito de responsabilidade social empresariain@achment do presidente
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Fernando Collor, em 1992, foi imposto por um movitoenacional pela ética na
politica. A Conferéncia Rio 92 empurrou a questéwiantal para o topo da
agenda mundial de discussdes. A campanha do sgoidlerbert de Souza, o
Betinho, na Acao da Cidadania Contra a Fome, arMigépela Vida, também foi
marcante nesse periodo e mobilizou empresas edidanpresariais no Brasil
inteiro.

A énfase nas questdes sociais e ambientais mudmmgortamento do
cidadao brasileiro. Houve uma crescente articulad@® movimentos sociais,
sindicatos, partidos politicos, organizacfes antaiere associacdes de defesa dos
direitos do consumidor, das mulheres e das criarf€sse conjunto de atores
sociais brasileiros, junto com outros movimentdgrimacionais, serviu de base
para a criacdo do Férum Social Mundial, em 2001.

Tais acontecimentos provocaram uma série de muslanga mundo
empresarial. Varias entidades empresariais foraatlas para lidar com temas
sociais, direitos humanos e sustentabilidade artdjenincentivando o
desenvolvimento comunitario e social e difundindo responsabilidade
corporativa.

Segundo o Instituto Ethos, a responsabilidade kéciexercida, seguindo
sete diretrizes: Valores, Transparéncia e GovemaRgiblico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientespu@made e Governo e
Sociedade (Instituto Ethos e Sebrae, 2003). A segaila uma dessas diretrizes
sera apresentada e detalhada.

2.2.2. Valores, Transparéncia e Governanca

Ser socialmente responsavel é atender as expastasociais, com
transparéncia, mantendo a coeréncia entre o0 disceir® pratica. Também
identificar e declarar valores éticos com clareza.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos estaleelos direitos de
todas as pessoas, independentemente de sexogtaiga,idade, nacionalidade,
religido ou nivel econdémico. Véarios desses diresdselacionam a acao por parte
de governos, mas muitos deles podem ser relevaaies a area empresarial,
como os relativos a trabalho infantil, trabalhocéato, liberdade de associacéo,

preconceitos discriminatérios, salude e seguranca.
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2.2.3.Publico Interno

Empresas que valorizam seus funcionarios procuesar fmais, além de
respeitar os direitos trabalhistas. Um ambientetrdbéalho deve incentivar
funcionarios a trazer novas idéias e opinides salEmpresa. As equipes devem
ainda incluir pessoas com experiéncias e perspasativerentes.

Incentivos, que estimulem funcionarios a progreda profissdo e
aperfeicoar sua formacdo, devem ser oferecidosiniDefietas e dar aos
funcionérios flexibilidade para alcanca-las é ugeirtivo para que trabalhem em
equipe e tomem decisbes mais adequadas. E neoessiddia considerar a
possibilidade de "abrir" os resultados financettasempresa de maneira simples
(na forma de extrato de lucros e perdas), pernatigds empregados a
participacdo nos lucros.

A preservacdo da vida familiar dos funcionariosjwa-los a flexibilizar
sua vida pessoal, nas horas livres, também é plapema empresa socialmente
responsavel. Incentivar praticas saudaveis com d$#uss e proporcionar
condi¢cdes de que eles coloquem suas criangas @mesre escolas proximas ao
trabalho também fazem parte dessa iniciativa.

Praticas que estimulem o bem-estar, com atividadesrtivas e habitos

saudaveis, e um continuo acompanhamento médicotgara saude da equipe.

2.2.4.Meio Ambiente

Colocar o lixo em local e forma apropriados (cols&detiva), reduzir o
barulho na vizinhancga, incentivar a economia degga@®ao sdo apenas formas de
reduzir o impacto ambiental, iniciativas como essas também fontes geradoras
de lucro e de ganhos de imagem de empresas, qupremama legislacao
ambiental em vigor.

Incentivar medidas que evitem desperdicios e @staoluentes incluem
atitudes como: reciclar na medida do possivel,zieduconsumo de papel, evitar
produtos que geram residuos, reduzir o uso de fm®ddxicos, promover o
descarte seguro de substancias toxicas, usar anergigua de uma maneira

eficiente, e utilizar técnicas de construcédo edotogente corretas.
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2.2.5.Fornecedores

Todo empreendimento socialmente responsavel désleedscer um dialogo
com seus fornecedores, sendo transparente emgiess aumprindo os contratos
estabelecidos.

Parcerias com fornecedores tendem a melhorar quzdndon ambiente de
colaboracdo. Mesmo grandes empresas concluiram sque esforcos para
promover mudancas se mostram mais eficazes quaoosd@o colocados de
forma autoritaria. Oferecer sugestdes sobre passiygstes promove a melhoria

de praticas vigentes.

2.2.6.Consumidores e Clientes

Desenvolver produtos e servicos confiaveis, em dsrmde qualidade e
seguranca, fornecer instrugcdes de uso e informaresseus riscos potenciais,
eliminar danos a saude dos usuarios sdo acdes muitortantes, ja que a
empresa produz cultura e influencia o comportameatmdos.

Faz parte de suas atribuicdes promover acoes ghena@ a credibilidade,
a eficiéncia e a seguranca dos produtos e sendtsgrvando padrdes técnicos
como, por exemplo, as normas da Associacdo Bnasitle Normas Técnicas
(ABNT), as prescricdes da Vigilancia Sanitaria eCddigo de Defesa do
Consumidor.

Ouvir as manifestacdes dos clientes/consumidocesentido de melhorar o
atendimento, os produtos e 0s servigcos ofereciédd @mpresa, e procurar
oportunidades comerciais alternativas, que sa#isiagecessidades de grupos
sociais especificos, como idosos, pessoas comiétefia e grupos minoritarios,
sdo também itens importantes no que dez resped@@io com consumidores e

clientes.

2.2.7.Comunidade

A relacdo que uma empresa tem com sua comunidadetdao € um dos
principais exemplos dos valores com os quais estpmmetida. O respeito aos
costumes e a cultura local, a contribuicdo em fosjeducacionais, em ONGs ou

organizagbes comunitarias, a destinacdo de verbasstituicdes sociais e a
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divulgacdo de principios que aproximam seu empigerdo das pessoas ao
redor sdo algumas das acdes que demonstram o gadora empresa da a
comunidade.

Recrutar funcionarios nas préprias comunidades,r deguipamentos
excedentes ou fora de uso, apoiar escolas pro@amsambem atitudes positivas

de relagédo com o entorno da empresa.

2.2.8.Governo e Sociedade

O relacionamento ético com o poder publico, asima 0 cumprimento
das leis, faz parte da gestdo de uma empresarseai@ responsavel. Ser ético,
nesse caso, significa cumprir as obrigacbes delhiewento de impostos e
tributos, alinhar os interesses da empresa comaaodedade, comprometer-se
com o bem-comum.

Iniciativas, como a participacdo em foruns de esgnies e de outros
segmentos, e a integracdo em movimentos sociagsya@orizem a participacao
como pratica fundamental para a construcdo de aat@ade mais justa, resultam
no reconhecimento publico da imagem de uma empmesmrometida com a

sociedade.

2.3.Design Sustentavel

Definidos os conceitos de desenvolvimento susteht@wesponsabilidade
social, vamos ao encontro do tema central dessaltap que significa embutir
a nocdo de sustentabilidade num produto de degignainda, o que € design
sustentavel?

O desenho industrial estd intimamente ligado ac&dade produtos e
servicos. Naturalmente, todas as pressodes sofpelasindustria, para ajuste de
suas atividades, seja reduzindo residuos, ou fazemdaproveitamento racional
de matéria-prima e energia, ou colaborando com Gedade a sua volta,
influenciam novas formas de projetar.

O primeiro pensador, do que se convencionou chamars tarde, de

ecodesign, foi Victor Papanek, que assim descrseeyapel:
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“... 0 designer ha de ser responsavel perantelagia e a sociedade. E ha também
de ser revolucionario e radical. Deve-se dedicgramcipio do esfor¢o minimo da
natureza, em outras palavras: um inventario minorientado a diversidade
maxima. Isso significa consumir menos, utilizarcagsas durante mais tempo,
reciclar os materiais e possivelmente ndo despergigpel editando livros como
este.” (Papanek, 1974)

Ecodesign, como a propria palavra indica, é a &éss@w de duas areas do
conhecimento (ecologia e design). De uma maneiring®ca, o ecodesign esta
associado a tomadas de decisdo, no periodo depgdacele um produto ou
servi¢o, que dizem respeito a reducédo de possimpactos ambientais causados
por sua producdo e pelo seu descarte. Ja o teresigtdsustentavel” amplia a
area de atuacédo do designer, incluindo a dimersdal sem projetos que podem
colaborar com a transformacéo da sociedade, rumo @nario sustentavel.

O desenho industrial vem experimentando algumagtivias nesse sentido,
gue podem ser divididas em quatro niveis de irmfamfg@a: o redesign ambiental
do existente, 0 projeto de novos produtos e sesvige substituam os atuais, o
projeto de novos produtos e servigos intrinsecaensmstentaveis e a proposta de
novos cenarios que correspondam a estilos de widdergaveis, como é
apresentado a seguir (Manzini e Vezzoli, 2002).

2.3.1.Redesign do Existente

Artefatos ja existentes sao redesenhados, ganhammidbmtos que fazem
deles exemplares ambientalmente orientados. Esseipgio diz que o designer
tem como funcdo analisar um produto e tentar mathgwa eficiéncia ambiental
global, lancando méo de artificios como reducdecatssumo de matéria-prima e
energia, além de facilitar a reciclagem e a reaijfio do produto como um todo
ou de componentes especificos. O redesign amhisetaindo Manzini e Vezzoli
(2002), comporta escolhas de carater predominantemeécnicos, nao

requerendo mudancas reais nos estilos de videzendamo.

2.3.2.Substituicdo por Novos Produtos ou Servigos

Cabe ao designer propor e oferecer solu¢des desrpredutos ou servigos
que sejam mais eficientes ambientalmente do quelensais. Esse nivel de

interferéncia do designer € mais complexo do queedesign ambiental de
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produtos, pois ja requer aceitacdo social e recomesto das propostas
apresentadas. Como exemplos desses novos progotben ser apontados os
carros elétricos (apesar de ainda ndo difundidaner@ado de uma forma geral),

os alimentos organicos e as linhas de produtosaiafpara o corpo.

2.3.3.Criacéo de Produtos ou Servigcos Sustentaveis

Nesse nivel de interferéncia, o designer pode céer@ma nova forma (no
caso, uma forma mais sustentavel) de se buscaltag®s; que possam ser
socialmente apreciados e, ao mesmo tempo, ambresitd eficientes. Esse
contexto ja requer uma certa mudanca cultural e pootamental dos
consumidores. Isso significa que essas escolhgsajeto devem ser colocadas
em conjunto com decisdes empresariais, e que ctimento nesse tipo de
produto, num mercado ainda com caracteristicadfimdas, envolve um certo
risco. Mas, por um outro lado, esse modo de agesgnta um enorme potencial
para que surjam solugdes coerentes e com verdageirspectivas de se tornarem

sustentaveis.

2.3.4.Novos Cenarios Sustentaveis

A proposta de novos cenarios que possam correspandstilos de vida
sustentaveis prevé que o designer deve interferplano cultural, apresentando
novos critérios e idéias de qualidade, tentandomasgudar a modificar o
pensamento do consumidor, com vistas a um estildddesustentavel. E o nivel
de interferéncia mais complexo, pois o papel dagdes ha de ser importante,
porém, limitado. Todos os critérios e solucbes smradas devem ser, a0 mesmo
tempo, sustentaveis para o meio ambiente, sociédnameitaveis e culturalmente
atraentes.

Segundo Arnold Tukker, do Score!, programa de Urki@mopéia para
pesquisa de producdo e consumo sustentaveis, maladéle 1970, a questdo
ambiental era pensada somente em termos de deslatprodutos, quando
algumas medidas para remediar os impactos eramd&mn&los anos 1980, o
proprio processo de fabricacdo foi repensado, comcarporacdo de novas
tecnologias, que deixaram a producdo mais limpa. fidiana década de 1990 que

0 termo ecodesign surgiu, com o desenvolviment@rdelutos fabricados de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610425/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610425/CA

30

maneira a reduzir o consumo de matéria-prima egener o lixo produzido
(Castro, 2007a)

No entanto, os produtos verdes ndo sao suficigresgarantir um cenario
econdmico sustentavel, hoje. Os carros ficaramOda 15% mais eficientes, mas
nos dirigimos trés vezes mais do que em 1975. €tensas de producdo e
consumo precisam, portanto, ser repensados. Rafsekesenvolvimento, como
Brasil, india e China, tém a chance de evitar ecoosetidos pelas economias ja
estabelecidas e saturadas dos paises industr@izéal Europa, e saltar direto
para um contexto sécio-econdémico sustentavel.

Mas, para isso, somente uma analise integrada aiugio, mercado e
consumo podem levar a resultados relevantes. Devamastar numa producgéo
limpa (0 mercado tem que apresentar produtos ei¢cesnadequados), leis
governamentais podem incentivar tal processo, enswnidor deve exercer seu
poder de escolha, pressionando o mercado nessadiralém de poder contar
com opc¢des que reduzam o consumo individual (Cazd@r a).

Manzini (2007) reforca essa posicdo, afirmando euoebora a crise
ambiental seja atualmente reconhecida e atestadand maneira global, todas as
medidas tomadas, até agora, diante da enormedrargfao necessaria N0 NOSSO
modo de producéo, ndo sdo suficientes para rexereadro atual E necessaria,
entdo, uma descontinuidade em todas as dimens&@stelma: na dimenséo fisica
(fluxo de matéria-prima e energia), nha dimensdm@&euca e institucional (a
relacdo entre atores sociais) e nas dimensdes éfititica e cultural (valores e
qualidades responsaveis pela legitimagdo sociab. rBedidas que podem levar
um curto periodo de tempo, ou até prazos longoajnda acontecer numa
microescala, com simples produtos e servi¢cos, gramdes escalas, em sistemas
sécio-tecnoldgicos globais.

Projetar solucdes sustentaveis significa, portad&dinir um objetivo e

desenvolver o sistema de artefatos necessario gleamca-lo, respeitando a

236 podem ser considerados sustentaveis aquekssiasstie produgdo e consumo que usam 90%
menos recursos naturais, por unidade de servicque@ utilizado, hoje, nos paises desenvolvidos
(WBCSD, 1996).
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necessidade de reducéo do uso de recursos nauleasndo em conta qualidades
gue regenerem o tecido social.

Ou seja, € necessaria uma mudanca radical no sisténio-econémico.
Duas etapas precisam ser cumpridas para se adiggr ponto: primeiro, adotar
uma visdo de design estratégico e, segundo, utiliza#érios e diretrizes
sustentaveis. E preciso ainda lembrar que um pragjastentavel atua sobre o
conjunto de produtos, servicos e ferramentas deucmacdo, que compdem o
sistema-produto.

Solugdes sustentaveis sao, portanto, projetos ums grodutos, servicos e
ferramentas de comunicagdo sdo reunidos num sigtamaafacilitar o usuario a
atingir um objetivo coerente com os critérios detetabilidade.

Ainda segundo Manzini (2007), critérios de sustatitade devem levar
em conta:

* Principios fundamentais, que dizem respeito a étigavida em
sociedade: tais como justica entre geracdes ecagusgiobal,
preservacdo do meio ambiente (conservacdo da bisdiade,
reducdo de desperdicios), distribuicdo justa deempad riqueza,
envolvimento coletivo dos individuos e da sociedade
fortalecimento da democracia.

* A reducdo de matéria-prima e energia nos projetoa:dimensao
técnica da sustentabilidade, inclui solucbes emieetes, baseadas
tanto na qualidade, como na quantidade de recuemessaria para
se alcancar o resultado esperado, considerandaistale vida do
produtd.

* Um alto potencial de regeneracédo social: diz réspeicapacidade
de uma solucdo em considerar tantos 0s recursogmtaib, quanto
0S sociais, e sua capacidade de modificar, posiewée, ostatu
quo. Esse critério resume uma série de consideracobse s
contextos de qualidade de vida, medidos por paréametociais,

culturais e econdmicos. Esses parametros sdo sgpegue dizem

® O ciclo de vida de um produto inclui as etapaspdéproducdo, producdo, distribuicéo,
utilizacdo e descarte do mesmo. S6 tera baixo itoanbiental aquele produto que reduzir gastos
com matéria-prima e energia, em todas as etapsigsadbricacdo (Manzini e Vezzoli, 2002).
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respeito ao bem-estar e devem ser integrados pararg contexto
possa ser considerado sustentavel, regenerandos®do meio
ambiente, assim como 0s recursos sociais disp@nivei
Certos principios devem ainda ser consideradoseagorojetar, de acordo
com a perspectiva da sustentabilidade:

* Pensar antes de fazer e dimensionar os objetiwadian se as
propostas de design ja sao, intrinsecamente, tamee, por
exemplo, produtos declaradamente perigosos oudicgis, ou que
colaborem com empresas que utilizam mé&o-de-obaatihf

« Promover a diversidade, seja ela biologica, soglasal ou
tecnoldgica. Considerar, por exemplo, um abastetonge energia
gue possa ser suprido por diferentes fontes.

* Usar o que ja existe, reduzindo a necessidadenm®io. Recuperar
infra-estruturas, constru¢cdes e produtos que nd&o esm uso,
otimizar sua utilizagéo, renovar e atualizar conheantos e formas
de organizacao ja existentes.

Outro objetivo importante € gerar contextos de idadk, por meio de
iniciativas como:

* Recuperar 0s espacos naturais, trazé-los, de umainm@ovadora,
ao contexto urbano, como, por exemplo, criar paqegardins
publicos, hortas comunitérias.

» Cultivar alimentos de uma maneira natural, incemtiv consumo de
organicos.

* Aproximar as pessoas, reduzir a necessidade pmptae, diminuir
as distancias entre os centros de produgao e consum

e Incentivar o compartiihamento de equipamentos, ziedo a
necessidade por novos produtos. Desenvolver sistgua criam
novas formas de socializacdo, como servigos deasom.

Solucdes nessa direcdo devem ainda ser sistersligaentes, que permitam
gerenciar recursos renovaveis, fluxo de energiaténagprima, produtos e
pessoas, num processo de aprendizado social, éipesae ainda desenvolver
sua capacidade de aprender com a experiénciaigicpassiveis erros. Para isso,

€ necessario:
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* Aumentar a participacdo das pessoas, para fortatsqgeacidades
individuais, reintegrando o tecido social, desewentio, por
exemplo, solugbesdo-it-yourself (faga vocé mesmo), ou que
permitam a troca de tempo, habilidades e até meenpmsses entre
um grupo.

« Desenvolver redes que promovam formas descenttabzae
flexiveis de organizacao, sistemas que permitaog8ekbottom-up
(de baixo para cima), e concebidas junto aos usiari

» Usar energia proveniente de sol, vento ou biomasshizindo a
necessidade do petroleo como combustivel.

* Reduzir o descarte, tentando promover uma ecoiodisstrial, onde
o ciclo de material e energia seja fechado (retnmadtacdo).

Manzini (2007) defende ainda que precisamos rejposic nossa busca por
bem-estar, em vez de o vincularmos sempre a com@ranovos produtos,
passariamos a associa-lo somente aos context@egueos proporcionam. Dessa
forma, ao invés de concentrarmos nossa felicidadesejo em bens materiais,
teriamos acesso a produtos intangiveis, por mekedacos e experiéncias. Em
vez de carros, pensariamos em mobilidade, ao ideésnaquinas de lavar,
considerariamos o ato de lavar roupa.

Para o autor, o bem-estar estaria, dessa formaddiga servicos
colaborativos, bens comuns e ao estimulo de um demmais lento e
contemplativo. Manzini encontrou grupos de pessaoasEuropa, que ja se
organizam dessa forma espontaneamente, chamadasrdenidades criativas”
(Meroni, 2007). S&o individuos que se reuniram peasalver problemas do seu
dia-a-dia, criando minicreches em casas de Vvizinheervicos de
compartilhamento de carros, lavanderias de uso epnpequenos mercados
organicos etc.

Esses grupos encontraram solucdes que promovem adeugcursos locais,
diminuiram a necessidade de transporte e melhorardetido social, criando
redes comunitarias. Seria esse tipo de iniciativa @ design deveria facilitar e
ajudar a implantar, aquelas que conduzem a inogagdeiais. Solucdes que
podem ser implementadas por ferramentas de desigplieadas em diferentes

pontos do planeta.
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Os novos cenarios de estilos de vida sustentastsjam, portanto, ligados
a solugbes locais, num sistema distribuido pelo dounmas conectado
(aproximando, por exemplo, produtores e consumgjpeeorganizado em redes
colaborativas, onde novas iniciativas seriam desgitdas diretamente com o0s

usuarios.

2.4.Mercado Sustentavel

Mudancas globais vém, portanto, forcando o mer@a@alotar propostas,
que incluam novos conceitos que surgem no cenanindial. Para alcancar um
modelo sustentavel de consumo e producdo é neicessarsformar o sistema
industrial (e a maneira de projetar e fabricar ptosl e servicos), mas tambéem
desenvolver novos modelos de negocios sustentaweis, desafio que,
historicamente, cabe aos profissionais de marketing

O marketing €, geralmente, definido como uma relagé@radoura e
lucrativa estabelecida com clientes (Kotler e Arorgg, 2004). Mas o marketing
moderno é mais abrangente, analisando ainda assdmges e desejos de
consumidores, desenvolvendo solugbes que tragammarar valor e melhor
preco, além de considerar as melhores opc¢des ttéudiicio e promogdo dos
produtos, para o seu publico-alvo.

Conceitos com@reen marketing, eco-marketing e environmental marketing
(Charter e Polonsky, 1999; Ottman, 1998; Peatt@921 Coddington, 1993;
Peattie, 1995; Polonsky e Mintu-Wimsatt, 1995) foreriados durante a década
de 1990, e estavam, em sua maior parte, focadosspas questdes ambientais.
O marketing sustentavel vai além desse escopongdmdo também a dimensao
social (Belz, 2006).

O marketing sustentavel estabelece e mantém relaggie consumidores,
mas também leva em consideracdo o contexto sédieatal a sua volta. Ao
criar e embutir valor sdcio-ambiental em produtosesvicos, 0 marketing
sustentavel tenta aumentar o valor voltado pa@ewmidor.

Outro conceito importante é o de consumo susteintdvepercepcéo
individual e a avaliagdo dos beneficios e custosumte produto ou servico
sustentavel se baseiam em fatores pessoais ermaiasimomo credibilidade socio-

ambiental, nivel de informac&o sobre o assuntairses disponiveis e a situacao
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em que se da a compra. De acordo com Belz (2086¢ado nessas observacoes,
podemos diferenciar trés grupos de pessoas: &s & termos sicio-ambientais,
as que podem ser acionadas, e pessoas passivas.

1. O primeiro grupo tem um alto nivel de consci@neiceita altos
custos, e nao deixa de ser fiel a produtos e sEndQde percebe o
valor sdOcio-ambiental. Freglientemente, esse grugmeddeno e
representa pessoas envolvidas com propostas in@agdo

2. O segundo grupo € consciente em termos soéciteatals e
reconhecem valores agregados, mas ndo se compromete
necessariamente com a compra desse tipo de prodservico.

3. O terceiro grupo nao é, necessariamente, coniecebre a questao
sécio-ambiental e esse tipo de valor ndo € pergabitem tem peso,
no momento da compra. Esse publico representa supudor
médio, pouco aberto a inovagdes.

Inovagdes sustentaveis sdo uma condaée qua non para o sucesso do
marketing sustentavel. Como exemplos de inovacdespedutos e servigcos
sustentaveis podem ser citados, por exemplo, o adiil@mento de carrosdr
sharing) e produtos provenientes de relacdes de comérsid' |

Mas é importante definir qual puablico esta dispehém aceitar esse tipo de
inovacado. E qual o posicionamento que produtoswces como esses devem ter
no mercado. O posicionamento de produtos e sersigstentaveis depende ainda
de outros fatores importantes, como preferéncia cdasumidor, opc¢des
competitivas, marca e tamanho da empresa.

De acordo com Belz (2006), ha trés maneiras deiposi-los:

1. A dimensdo socio-ambiental possui um importgmeeo ao ser
comunicada como um beneficio primordial do produtioservigo.
Performance e preco possuem uma posi¢cao secundaria.

2. A dimenséo socio-ambiental tem um papel releyanmtas ndo é

predominante, ela é tratada igualmente com perfocena preco.

# Comércio justo refere-se ao sistema de Fair Trquke nasceu na década de 1960, quando grupos
europeus e norte-americanos (ONGs, agéncias demg@p, instituicdes filantrépicas, grupos de
consumidores) vendiam, em seus mercados, prodeitos por pequenos produtores, vitimas do
isolamento comercial imposto aos regimes politemsque viviam ou vitimas simplesmente da
pobreza. A intencdo era ajudar esses pequenostpresia superar as dificuldades extremas que
enfrentavam (Gruninger e Uriarte, 2003).
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3. A dimensédo soécio-ambiental é parte integrantequiiidade e da
performance.

O primeiro posicionamento no mercado é adequad@ panmpresas
pioneiras, que atuam num nicho estratégico, visamdgpupo socio-ambiental
ativo. Raramente, € apropriado para empresas d® raégtande porte, ja que o
nicho para esses produtos/servicos € restrito.

O segundo posicionamento se direciona para os codstes que podem
ser acionados, em termos de consciéncia socio-atabi§&e as empresas alinham
essa qualidade a critérios classicos que definanpi@as, como gosto, novidade,
bom design e durabilidade, esse grupo acaba gtemddais inovaces. Em varios
mercados, eles representam um grupo em crescimento.

Para aqueles que objetivam o mercado de massgetrdeposicionamento
€ 0 mais adequado. Nesse caso, a qualidade soObierdal € embutida em
produtos e servicos, mas ndo, necessariamente,ngada para seu publico
comprador.

Muitos mercados sdo polarizados, com dois tiposeggnento: aquele que
demanda produtos de preco baixo com boa qualidadaqoele segmento que
procura alta qualidade, com um valor agregado aekev Uma boa oportunidade
para 0s negocios socio-ambientais seria se poaici@msse segundo segmento.

Outro posicionamento viavel para empresas de me&di@nde porte, seria
criar um marketing segmentado com multimarcas, gg@mplo, uma linha que
aposta em opg¢Oes sustentaveis de alta qualidad#¢tra lbaseada em precos
acessiveis.

Para organizacdes nado-governamentais (ONGSs), értampe® se posicionar
também no segmento de precos acessiveis, para tann@empossibilidade de
criacdo de produtos e servicos soécio-ambientaisumie nivel standard. Ha
empresas que também adotam esse posicionamergog jdeu publico-alvo é
sensivel a preco, e o valor socio-ambiental vemocom adicional “de graca”. E
uma alternativa para aqueles que querem assegueaboa imagem para marca e
reputacdo da empresa, mas ndo ha um objetivol@d@ugssa caracteristica como
um diferenciador no mercado.

No caso brasileiro, € bastante interessante oassillidade definida como
marketing sustentavel baseada abordagem da base da piramide, conforme

sugere Prahalad (2005): a reconceituacdo da pobcem@o uma atrativa
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oportunidade para o crescimento, gerando renddisfagando as necessidades
humanas basicas de certas populagfes. Nesse cdsoemsdo social € mais
importante do que a ambiental.

De acordo com Prahalad, a empresa que se intenessaar essa estratégia
escolhe o local de atuacao, treina uma equipe disdiplinar que vai trabalhar na
regido e faz as parcerias com agentes e organg bg#es.

Membros da empresa passam ainda a morar no lugaragindo com 0s
habitantes do local, ajudando nas atividades ewtadi, criando, assim, uma base
de confianca com a populacao. Isso é fundamentalquee a empresa entenda o
que a comunidade precisa.

Alguns moradores também sdo convidados para peps#g com a
empresa, em negocios que podem beneficiar tantm@esa quanto aquela
comunidade. A palavra-chave desse processo €agaori

Cada parte apresenta os recursos que tem paraesferaliz como pode
contribuir para o atendimento das necessidadesgiaor A empresa oferece
know-how e capital, e a comunidade entra com o @tnfento que possui sobre
o territorio, os valores e a historia local, aléamdéo-de-obra.

Ao mesmo tempo em que a comunidade ganha a deseavptofissional
necessdria — nao apenas para manter o protétiponegdcio de forma
independente, como para amplid-lo —, a empresa pede 0os conhecimentos
adquiridos com a experiéncia para criar modelogqgidos em outros locais,
considerando, é claro, as particularidades de casta

Além da questédo do posicionamento, o timing tamBémuito importante,
na implantacdo de um negoécio sustentavel. Qualnéomento exato para se
introduzir uma inovacdo com essas caracteristicas?

Se uma empresa entra no mercado ainda num estagial,iquando as
inovacdes tecnoldgicas ndo séo ideais, e os codeuesi ndo sédo sensiveis ainda
as questdes socio-ambientais, o principal desafarier a producéo e insistir na
educacao dos consumidores.

Se, por outro lado, uma empresa entra num estagamcado de
consolidagédo desse mercado, e outras empresasslideienham solidificado sua
reputacdo, o principal desafio é disputar mercamm ©s concorrentes. Entrar
antes nesse mercado envolve alguns riscos, masogaoressa decisdo pode

custar a lideranca de um negocio.
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Tradicionalmente os quatro “Ps" do mix de marketec@mo proposto por
McCarthy (1960), significanproduct (produto), place (local), price (preco) e
promotion (promocéo). Na era da relacdo com o consumidasegsatro “Ps" s&o
substituidos por quatro “Cs’customer solutions (solucdes para o cliente),
convenience (conveniéncia), customer cost (custo para o cliente) and
communication (comunicagéo) (Kotler e Armstrong, 2004). Essésréacias sao
bastante Uteis quando aplicadas sob a perspectévapraodutos/servigos
sustentaveis.

De acordo com Belz (2006), assim ficam os quat@s’,“ num cenario
socio-econdmico sustentavel:

* Solucdes para clientemis produtos/servicos sustentaveis devem,
primordialmente, satisfazer necessidades de codsues, caso
contrario, ndo sobrevivem num mercado competitdd@vem ainda
atender a premissas ambientais e sociais e passamnpcontinuo
aperfeicoamento, ja que a performance ambientalcalstambéem
precisa ser atualizada com novas tecnologias egi®@s, tanto para
produtos tangiveis (solu¢cdes baseadas em prodotos)tangiveis
(solugdes baseadas no usuario ou no resultado)kértec 1999;
Halme et al., 2005).

e Conveniéncia: muitos produtos sustentaveis nao téna boa
distribuicdo, porque estéo restritos a pequendsonsicPara permitir
uma melhor distribuicdo, € interessante utilizaurgos como venda
direta, lojas virtuais ou venda em enderecos esiEailos.
Lembrando ainda que a questdo da reducéo da dest&mee pontos
de producéo e consumo é fundamental nesse tipocddzaem.

» Custo para o cliente: em muitas campanhas de nragket preco
baixo € usado como argumento para vender mais fos/darvicos.
Mas o custo inclui também gastos com sua manutemigimis de
adquiridos. Produtos sustentaveis, que primam ghaiabilidade ou
pela economia de energia, por exemplo, oferecem nmakboor
relacéo custo/beneficio.

* Comunicacao: credibilidade de informacao entrentdi® e empresas

€ um requisito-chave em negd6cios sustentaveis. @ das selos
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verdes e parcerias firmadas com instituicbes geweemtais, ou
com ONGs, sdo uma boa maneira de informar ao cadsursobre

a posicéao da empresa.

2.4.1 .Mercado no Brasil: Produtos Certificados e Se  los

No Brasil, produtos sustentaveis, que respeitatérios de sustentabilidade
ambiental e/ou social, sdo reconhecidos como tal remomados Orgaos
certificadores.

A certificagdo de produtos ou servigos €, por digdim, um conjunto de
atividades realizadas por uma organizacdo de tarcparte (organizacao
independente) para atestar e declarar que um proout servico estd em
conformidade com os requisitos técnicos previamespecificados.

Abaixo, estdo relacionados o0s principais Orgaostificadores e
certificacdes brasileiras, disponiveis para prosletgervicos nacionais (Fundacao
Getulio Vargas, 2008):

* ISO 14000: série de normas que especifica os elesiae um
sistema de gestdo ambiental, no ambito das préprigsizacoes, e
outras voltadas para a certificacdo e a analisgpaimutos. Oferece
ajuda prética para sua implementacédo e seu aprinenta.

e [SO 9001: é um sistema de Gestédo da Qualidadendecse

» Centro Tecnologico de Qualidade Falcdo Bauer: dedesn para os
mercados brasileiro e internacional ampla gama eteices de
Controle da Qualidade, abrangendo os segmentosodatrG¢ao
Civil, Rodoviario, Patologia e Recuperacdo EstalfurMeio
Ambiente, Industria Automobilistica e Industria &aral.

» FSC Brasil — Conselho Brasileiro de Manejo Flodestaveis, com
certificacdo FSC, sdo fabricados com madeira piewén de
florestas manejadas de uma maneira ambientalmetgquada,
socialmente benéfica e economicamente viavel. @slupps das
florestas certificadas pelo FSC ostentam a suaragoa para que os
consumidores identifiquem os produtos de madeieasguoriginam
de florestas bem manejadas, conforme o0s principios critérios

sociais e ambientais reconhecidos internacionaknent
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IBD — Associagao de Certificagao Instituto Biodiném entidade
brasileira sem fins lucrativos, que desenvolvei@dides de inspecao
e certificacdo agropecuéria, de processamento eprddutos
extrativistas, organicos e biodindmicos. Atua, dtev anos, na
pesquisa e desenvolvimento da agricultura orgamibeéodinamica.
O IBD iniciou seus trabalhos de certificacdo emQL89opera em
todo o territorio brasileiro e em alguns paisesAd#rica do Sul.
Buscando se adequar as exigéncias cada vez mderes mercado
em desenvolvimento, o IBD conquistou, em 1995 ed@nciamento
IFOAM (International Federation of Organic Agriauiée
Movements), em 1999, o ISO 65 (Alemanha) e, em 2G0D2
aprovacdo do USDA (United States Department of cudfure),
tornando-se a Unica entidade brasileira habilitatanacionalmente
a conceder a certificagdo para produtos organidmedinamicos. E
o0 representante no Brasil do Demeter InternatioAaproducéao
organica certificada pelo IBD inclui projetos agtés, producdo de
insumos, industrializacdo de alimentos, pecuéria chate,
piscicultura, silvicultura, entre outros. Atualmenéstdo associados
ao IBD cerca de 700 projetos certificados e/ou ewcegsso de
certificacdo, representando um universo de mais 4d@00
produtores.

AAO - Associacdo de Agricultura Organica: € umaaaigacao
nao-governamental, sem fins lucrativos, fundadaneso de 1989
por um grupo de engenheiros agronomos, produteslistas e
pesquisadores que ja praticavam a agricultura m@aare
acreditavam na sua viabilidade sdcio-econdmica lieartal. Mais
do que difundir praticas e técnicas, a AAO defenddireito das
pessoas a uma alimentacdo sadia e equilibrada mpeerpa o
homem e o meio ambiente. Um ano apods ser criadAA@
estabeleceu sua sede no Parque da Agua Brancadesteade S&o
Paulo) e, em 1991, inaugurava a primeira Feira doduRor
Organico, contando com o apoio da Secretaria decélgra e
Abastecimento do Estado de S&o Paulo, 6rgdo adrasis do

Parque. Em 1996, a entidade langcou no mercadetede garantia,
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atestando a producdo organica de seus certificadoselo da
AAOCert é bastante reconhecido no mercado interaoeatidade
trabalha para seu reconhecimento no ambito do aeregterno de
produtos organicos.

Mokiti Okada: certificadora de produtos organicdmseada na
Agricultura Natural preconizada por Mokiti Okadadgntivador da
pratica da Agricultura Natural, Japdo, 1882-19%8%)n valores de
respeito a natureza, ao produtor e ao consumider.p@dutos
certificados sdo cultivados sem adubos quimicosrepletamente
livres de agrotoxicos, resgatando seu verdadeirborsae

proporcionando um alimento mais saudavel.

Inmetro: o objetivo do Instituto Nacional de Metgia,

Normalizacdo e Qualidade Industrial € fortalecer easpresas
nacionais, aumentando sua produtividade por mei@adigao de
mecanismos destinados a melhoria da qualidade déufos e
servicos. Sua missdo € promover a qualidade dedadadadéo e a
competitividade da economia, por meio da metrologiada

gualidade.

LCVM — IBAMA: certificado concedido pelo IBAMA, paruso da
Configuragéo de Veiculos ou Motor.

LCV — IBAMA: programa de Controle da Poluicdo do por

Motociclos, Ciclomotores e Similares. Desde 2008, veiculos
caracterizados como ciclomotores, motociclos oulaies somente
poderdo ser importados, produzidos e comercialzadpos a
obtencéo da Licenca para Uso da Configuragdo dr@atores,

Motociclos e Similares - LCM.

Selo Procel — Inmetro: concedido em parceria pelogi@ma

Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica e ogrmma

Brasileiro de Etiquetagem de eficiéncia energética.

PBQP-H - Programa Brasileiro de Produtividade e liQade na
Habitac&o: € um instrumento do Governo Federal pamgprimento
dos compromissos firmados pelo Brasil quando danatssa da
Carta de Istambul (Conferéncia do Habitat 11/199%)sua meta é
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organizar o setor da construgao civil em torno dasdquestbes
principais: a melhoria da qualidade do habitat sn@lernizacéo
produtiva.

« PBE - Programa Brasileiro de Etiquetagem: é um rprog de
conservacao de energia que, por meio de etiquétasniativas, visa
orientar o consumidor quanto a eficiéncia energétie alguns
produtos no Brasil. A etiguetagem permite que csaomdor avalie
os diversos produtos quanto ao seu rendimento éimrge
selecione os que lhe trardo maior economia dusuaeitilizagdo. A
etiqueta do PBE contém além da classificacdo dduypooquanto a
eficiéncia energética, outras informagdes como anacmodelo,
valor do consumo de energia (eletricidade ou gagjcorendimento
energético (%), e algumas especificacdes técnicas.

« RES Brasil: € uma empresa genuinamente brasileitagla para
atuar licenciando empresas brasileiras e sul-aar@gpara o uso de
materiais e tecnologias na fabricacdo de embalagi&ssicas com
caracteristicas de degradabilidade total, oxi-lgeoaabilidade,
biodegradabilidade, compostabilidade e/ou hidrossldade.
Pioneira na América Latina e maior empresa da Asaé@d Sul em
seu segmento, a RES Brasil trabalha para prop@icianopcéo,
tanto para a industria, quanto para clientes fimaisidadaos, da
escolha por embalagens plasticas de degradacdo ragia e
segura. Por meio das empresas RES Argentina, UradReru, e em
parceira com a rede Symphony Internacional, tegnaéo materiais
e produtos finais com caracteristica de total dbEgao estdo
disponiveis em todo o mundo. Essa rede mundial ifergque
embalagens com esse conceito, produzidas no Brasjhm
oferecidas e vendidas no mundo todo.

» Ecocert: a certificadora para produgao organicdiada em Santa

Catarina, realiza a certificacdo voltada para ccadk interno.

Porém, é importante destacar aqui que, selos dificagdes a parte, um
bom projeto de design tem que prever uma comurocaf&@iente, entre um

produto/servico e seu publico comprador.
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O design de um produto tem, portanto, papel fundémheomo agente
comunicador e transformador do mercado, e no dstaimento de novos
modelos sociais e culturais. Esse sera o assurggoximos capitulos desta

dissertacéo, que tera a area do design de integorao terreno para reflexao.
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