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1
Introducéo

1.1.
Motivacao

Devido a violenta quantidade de informacbes e sispodibilidade
facilitada pelo uso da Internet, as pessoas seratepaom uma imensa
diversidade de opcdes. S&o inumeros os produteemicos oferecidos na Web
e, se somarmos isto ao fato de que a maioria doddoios ndo detém experiéncia
para realizar uma escolha adequada, entdo obtestdativas suficientes para a

existéncia dos Sistemas de Recomendacao.

Lots of Info

Figura 1: Motivag&o para os Sistemas de Recomendacéo.
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Dentre as maneiras para implementar Sistemas deonRRedacéo,
destacamos a Filtragem Colaborativa, técnica qujoseiros trabalhos surgiram
na década de 1990 (Hill et al., 1995; Resnick ¢t1894; Shardanand & Maes,
1995). A principal idéia da Filtragem Colaboratigasugerir, para um dado
individuo, os itens preferidos de outros individuaom gostos similares. A Figura

2 caricatura o conceito de recomendacéao a parsugestéo alheia.

o
Figura 2: Recomendacéao colaborativa a partir da experiéncia de outrem.

Apesar de ordinariamente positivos, os resultatitisias pelos modelos de
Filtragem Colaborativa sédo passiveis de otimizagfiavés de um algoritmo
denominaddBoosting(Dietterich, 2000). Neste trabalho, realizamoseexpentos
com dois casos particulares de recomendacao adal@areficiéncia ddoosting
guando aplicado ao modelo de Filtragem Colaborativa
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1.1.1.
Desafio da Recomendac¢éo de Anuncios na Internet

Eleita pela magnitude das receitas que movimestaaae 21.1 bilhdes de
dolares no ano de 2007 (IAB Brasil & PricewaterlmuSoopers, 2008), a
recomendacdo de anuncios na Internet € um dos pagasilares de Sistemas de

Recomendacé&o analisados neste trabalho.

Trata-se de um servico no qual os anunciantes pggam exibir seus
anincios nas ferramentas de bds¢€avalcante & Milidia, 2008). Sua
implementacdo mais popular é baseada no casametr® a&s palavras-chave
associadas aos anuncios e palavras-chave extral@apusca do usuario
(Weideman & Haig-Smith, 2002). Posteriormente, n&ngios pertinentes sao

ordenados e exibidos juntamente com os documestimsados pela busca.

O lucro da recomendacdo de anuncios advém do climse usudrios.
Visando proporcionar credibilidade ao servico e lanpsua receita, 0s
administradores das ferramentas de busca se dafiocim o desafio de expor

constantemente um conteudo atrativo.

A Figura 3 exemplifica um sistema de recomendag@cawincios. Os
anuancios recomendados ao usuario que buscou p@régoi estdo destacados
em marrom, a consulta esta evidenciada em vermeghparte superior, e 0s seus

resultados se encontram no retangulo preto.

! Google http://www.google.com— ultimo acesso em julho de 2008), Yahoo!

(http://www.yahoo.com- Ultimo acesso em julho de 2008), Live Seatdip(/www.live.com—

ltimo acesso em julho de 2008), entre outros.
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Figura 3: Lucro obtido através do clique nos anudncios.
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1.1.2.
Desafio da Recomendacao de Filmes

A Netflix? é uma empresa dedicada a “conectar pessoas aEs fijue
amam”. Trata-se de uma locadora de DVDs que entgggtuitamente, os filmes
através dos correios. Nao existe o conceito derégatatrasada”, ou seja, 0s
clientes permanecem com o filme durante o tempo dgsejarem. Entretanto,
somente recebem novos filmes quando devolvem osspd® sob seu poder. A

Figura 4 esquematiza o seu funcionamento.

Create your list We rush you DVDs
of DVDs online from your list

Over 70,000 Free delivery
titles m___

Return a movie to get Keep each DVD
a new one from your list as long as you want
Prepaid return envelopes No late fees

Figura 4: Logistica de aluguel da Netflix.

Com o intuito de oferecer um diferencial aos sesgarios, a Netflix
desenvolveu o Cinematch®, Sistema de Recomendagédrabalho é predizer
guanto um cliente ir4 gostar de um filme que améaassistiu.

2 Disponivel emhttp://www.netflix.com(iltimo acesso em maio de 2008).
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Como o desempenho do Cinematch® esta aguém doadepex Netflix
propds um inusitado desafio: 1 milhdo de ddélarde desenvolvimento de um
novo sistema que supere em 10% o atual. Em vidadgua extrema dificuldade,
sao oferecidos prémios de progresso no valor daib@0lares para incentivar os
competidores. As equipes contempladas por quaisqué&mios devem
compartilhar sua solucdo com a comunidade. A cagfmeteve seu inicio em 2
de outubro de 2006 e ir4 se estender até 2 deroutet2011

® Disponivel emhittp://www.netflix.com/rulegltimo acesso em julho de 2008).
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1.2.
Trabalhos Relacionados

Quando iniciamos nossa pesquisa sobre Sistemasedenindacdo no
primeiro semestre de 2007, a proposta foi constnuframeworkpara auxiliar
nos experimentos. Como nao possuiamos experiénocim 8Sistemas de
Recomendacéo, implementamos a recomendagéo ddtasrdescrita em Baeza-
Yates et al. (2004). Trata-se de um algoritmo gada uma consulta submetida a
uma ferramenta de busca, recomenda consultas eelalzionadas. Para isto,
consultas sdo automaticamente agrupadas de acmmdasinformacdes contidas
no historico das ferramentas de busgaefy log. O processo de agrupamento
consiste na representacdo de cada consulta poetamde pesos e termoBefm-
weightVectoy das URLs clicadas a partir dessa consulta. Apekaralta
possibilidade de consultas semanticamente simitsiescompartilharem termos,
elas com certeza compartilham termos nos documettimedos pelo usudério.
Desta forma, ao invés de compara-las diretamermaparamos documentos

clicados e por elas retornados.

ApG6s a supracitada experiéncia com Sistemas de niewacao,
realizamos, no segundo semestre de 2007hramstormde artigos para levantar
0 que estava sendo pesquisado na area. Enconttamaseressante estudo de
Cristo & Ribeiro-Neto (2006) que analisa o usoé@micas para otimizar Sistemas
de Recomendac&o no estilo do Google AdSehs&®Mossti et al. (2007) utiliza
programacao genética para gerar boas funcdes dramdb de anuncios no ato da
recomendacédo, melhorando estratégias classicaggtarproblema, comoTerm
Frequency — Inverse Document Frequeli€¥-IDF) (Salton & McGill, 1983).
Chickering & Heckerman (2007), por sua vez, apr@sanuma invengao
constituida de meétodos aplicaveis a publicidadescdinada. A proposta
determina aonde apresentar anuncios nas paginasfige o problema de

recomendacdo como um programa linear.

Munidos de todo este bom referencial, voltamos mosgeresse para o

aprendizado combinad@&r{semble learnirjg em decorréncia do seu sucesso na

* Disponivel emhttps://adsense.google.cqgitimo acesso em julho de 2008).
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competicdo Netflix. Os times ocupantes dos melhduggres noranking’
revelaram a necessidade de utilizar preditores owdbs para obter maior

acuracia.

Em 2007, a equipe da AT&Tganhou 50 mil délares pelo seu desempenho
na disputa. Segundo Bell et al. (2007), a soluggdérn uma combinacédo de 107
preditores. Dentre os diversos algoritmos de apradd combinado, optamos

peloBoostingpara ser o objeto de pesquisa deste trabalho.

® Disponivel emhttp://www.netflixprize.com/leaderboargiltimo acesso em julho de
2008).

® Disponivel emhttp://www.research.att.confiltimo acesso em julho de 2008).
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1.3.
Objetivo

Nosso objetivo é validar e testar o algoritmo Beosting quando
empregado ao modelo de Filtragem Colaborativazatlh no Sistema de
Recomendacdo aqui abordado. Para tanto, realizaexperimentos com
recomendacgédo de anuncios e filmes. As figuras HilesBam a situacdo atual e a

situacdo desejada.

— 3
: . Sistema de
FiltragemColaborativa "
Recomendacdo

Figura 5: Ponto de partida do trabalho.

] — [—
‘FiltragemColaborativa ‘ ‘ Sistema de

Recomendacdo
| “Turbinado”

Figura 6: Objetivo do trabalho.
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1.4.
Organizacéo do Trabalho

A dissertacdo estd organizada da seguinte formaapdtulo 2 aborda o
problema de classificacdo e sua otimizacdo atraeé8oosting O capitulo
3introduz o modelo de Filtragem Colaborativa uitia e prop6e uma adaptacao
ao algoritmo deBoosting original. No capitulo 4 apresentamos 0S NnO0SS0S
resultados experimentais. Finalmente, no capityulee&emos as consideracdes

finais.
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