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Metodologia

3.1.
Tipo de pesquisa

Milhares de individuos estdo utilizando hoje alguma forma flexivel de
trabalho. Incentivados pelas empresas modernas e com a ajuda das novas
tecnologias, por meio dos equipamentos eletrbnicos cada vez mais portateis,
cresce de forma acelerada a quantidade de trabalhadores virtuais, gerentes virtuais
e times de trabalho virtuais. Muitos artigos vém analisando as vantagens das
empresas (como reducdo de custos e um possivel beneficio ofertado de maior
equilibrio entre as vidas pessoais e profissionais), contudo se torna cada vez mais
necessario avaliar a nova relacdo dos profissionais perante essas empresas
modernas. Torna-se relevante levar em consideracdo a percep¢do dos individuos
gue atuam nesse novo cenario, que modificou o onde, o quando e o como
devemos nos relacionar nesta nova realidade de trabalho.

A presente pesquisa utilizou 0 método de estudo de caso, buscando obter a
percepcao de trés grupos de funcionarios, que se alocam fisicamente de forma
distinta, acerca de sua relacdo de trabalho com a empresa. Yin (1994) observa que
este método € um bom instrumento para a pesquisa exploratéria e para avaliacdo
de problemas reais nas organizac¢6es. Contudo, Gil (2006) reforca uma atencéo em

relacdo a este metodo, referente a dificuldade de generalizacao;

A anélise de um Unico ou de poucos casos, de fato fornece uma base muito fragil
para a generalizagdo. No entanto, os propdésitos do estudo de caso ndo sdo os de
proporcionar 0 conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas
sim o de proporcionar uma visao global do problema ou de identificar possiveis
fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados (GIL, 2002, p.55).

Com base nos objetivos da atual pesquisa, foi adotada uma metodologia
qualitativa de cunho predominantemente exploratorio. O levantamento do
conteido se deu por meio de entrevistas em profundidade, levantadas na pesquisa

de campo, garantindo uma andlise direta atraveés da opinido dos individuos.
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Wetzel (2001, p. 221) ratifica que “pelo relato pode-se saber como o ator organiza

e atribui significado ao processo no qual esta ou esteve envolvido”.

3.1.1.
Estudo de caso

A empresa estudada esta localizada na cidade do Rio de Janeiro. Trata-se de
uma multinacional instalada no Brasil hd mais de 90 anos com bases em diversas
cidades do pais. Atualmente, conta com mais de dez mil funcionarios apenas no
Brasil (e mais de quatrocentos mil espalhados pelo mundo). Basicamente, oferta
produtos e servigos ligados a tecnologia da informagdo, incluindo consultorias e
servigos financeiros.

De acordo com dados obtidos com a empresa, nos dias de hoje, mais de
40% dos seus funcionarios trabalham fora dos escritorios e dos ambientes
tradicionais. N&o existem mais as enormes construgfes que antes abrigavam a
todos num soO lugar (espago). Grande parte dos funcionarios estd alocada nas
instalacBes dos clientes, fazendo tele comutacédo ou trabalhando de casa.

Através desta flexibilidade ofertada aos funcionarios, a empresa busca um
aumento do tempo gasto com os clientes, reduzindo as idas e vindas constantes.
Busca-se também, permitir que os individuos tenham mais opg¢des e assim
consigam equilibrar os aspectos da vida pessoal e profissional da melhor forma.

Com o objetivo de responder de forma répida e precisa as necessidades de
mudangas organizacionais, a empresa desenvolveu um programa de mobilidade
para todos os funcionarios que se encaixarem neste perfil. A fim de atrair e manter
talentos genuinos e aumentar a eficiéncia, o foco e a produtividade, a empresa esta
alterando o local de trabalho moderno, flexibilizando o onde, o quando e 0 como
seus funcionarios trabalham.

Existem basicamente trés tipos de classificacdes para melhor encaixar o

perfil de cada funcionario:

1 — Cliente: neste caso, o funcionario é designado a trabalhar nas instalacoes
de clientes. Mdvel, porém em local fixo, ndo-residéncia.

2 — Trabalho em casa: Maior parte das tarefas € executada a partir do
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domicilio do funcionario.
3 — Escritdrio tradicional: o funcionario executa maior parte de seu trabalho

num espagco fisico determinado em alguma localidade da empresa.

Considerando os diferentes cenarios fisicos e todos os aspectos relacionais e
comportamentais que sdo influenciados por cada um deles, torna-se necessario
identificar como os funcionarios que se alocam em cada uma dessas categorias
enxergam sua relacdo com a empresa. Vale ressaltar que apesar das diferencgas de
alocacdo fisica, todos os respondentes sdo funcionarios efetivos e regulares da
empresa, com 0s mesmos direitos e deveres basicos.

Cabe ressaltar que o autor do presente estudo é funcionario da empresa em

questao.

3.2.
Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de quinze entrevistas com funcionarios
regulares da mesma organizacdo que exercem diferentes atividades e sdo alocados
de maneira distinta. Basicamente, as entrevistas rodearam alguns pontos
relevantes na relacdo dos individuos com as empresas que tangem de certa forma
a tematica do contrato psicoldgico existente entre os individuos e as organizacoes.

Através das entrevistas, os individuos puderam falar livremente sobre os
temas abordados e consequentemente introduzir novos temas ndo previstos
originalmente. As entrevistas tiveram duracdo média de 20 minutos cada. O
numero de questdes foi limitado para evitar efeito de desgaste na entrevistas. Com
a devida autorizacdo dos funcionarios, as entrevistas foram gravadas e transcritas.
Nesta etapa o tempo despendido foi de aproximadamente uma hora para cada
entrevista. Foi preservado o anonimato dos entrevistados.

A partir de uma breve descricdo das trés formas distintas de alocacgéo fisica
apresentadas na secdo anterior (“Cliente”, “Trabalho em casa” e “Escritorio
tradicional”), os entrevistados eram apresentados sequencialmente a questfes de
um questionario semi-estruturado, contendo maior relevancia nos pontos

destacados na Figura 4.
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Figura 4 — Quadro Metodoldgico — Principais Questdes

Questdes

Objetivos

O que vocé acredita que a empresa espera de vocé?
O que voce espera receber trabalhando para sua
empresa?

Qual é o perfil de funcionario que vocé acredita ser
demandado pela sua empresa? A partir de qual
grupo da pesquisa vocé acredita que seja mais facil
construir uma identidade organizacional? Por qué?

Como vocé avalia o nivel de comprometimento em
cada um dos grupos da pesquisa? VVocé se sente
comprometido com os valores e objetivos da sua

empresa? Como?

Como vocé avalia as oportunidades de
desenvolvimento da carreira na empresa, do ponto
de vista de cada um dos grupos da pesquisa?

Qual dos grupos da pesquisa, vocé acredita que seja
mais beneficiados pela flexibilidade? Vocé acredita
que 0s grupos consigam conciliar a vida pessoal
com a profissional de forma satisfatéria? Por qué?

Estudar as percepcdes dos individuos que
trabalham para uma mesma empresa, contudo
vivenciam experiéncias distintas - pelo fato de se
alocarem fisicamente de diferentes formas - quanto
a construcao individual do seu contrato psicolégico
com a empresa em questéo.

Verificar os possiveis impactos na construgdo de
identidade corporativa dos individuos que se
alocam de forma distinta para uma mesma
organizacéo.

Analisar comparativamente os niveis de
comprometimento dos diferentes individuos
entrevistados que se alocam de forma distinta.

Buscar a percepgdo dos entrevistados quanto as
suas oportunidades de carreira na empresa, uma vez
gue os mesmos se alocam de forma distinta;
vivenciando situagdes diferentes.

Verificar a percepcéo de todos os entrevistados,
independente de sua localidade fisica de trabalaho,
em relacdo aos possiveis beneficios de se trabalhar

de forma mais flexivel.

3.3.
Selecao dos entrevistados

A selecdo dos individuos entrevistados levou em consideracdo o grupo ao

qual pertenciam (Cliente, Casa, Empresa) para que houvesse um equilibrio nas

formas de alocacdo fisica dos mesmos. Sendo assim, cinco pessoas de cada grupo

foram selecionadas, totalizando quinze entrevistas. Apesar da possibilidade de que

0 ‘tempo de casa’ fosse um moderador nas percepcOes dos entrevistados, nao

houve preocupacdo em relacdo a utilizacdo desse critério na selecdo dos

individuos. Tampouco, considerou-se 0 sexo e a idade dos entrevistados como

critérios seletivos.
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Entre os cinco entrevistados que trabalham nas instalacGes fisicas de clientes
(grupo 1), apesar de todos serem funcionarios regulares da empresa estudada, dois
estdo alocados na sede de uma grande rede de televisdo do pais e sdo prestadores
de servigos de consultoria. Um dos entrevistados € técnico e trabalha fisicamente
em uma empresa ligada a industria do Petroleo. Os dois demais estdo alocados
dentro de uma empresa de saude prestando servicos especializados.

Os cinco home offices entrevistados foram selecionados por meio de
indicacdes e ajuda do departamento de recursos humanos da empresa. Todos sdo
funcionarios regulares da empresa estudada e realizam seus trabalhos a partir de
suas residéncias.

Ja os cinco demais entrevistados foram selecionados de forma aleatdria,
dentro das instalacbes fisicas da empresa. Todos possuem contrato regular de
trabalho e estdo vinculados a empresa por mais de quatro anos.

Todos o0s entrevistados possuem computadores pessoais portateis e
conexdes diretas com a base de dados da empresa em questdo. Todos sao
comunicados sobre todos os anuncios gerais, noticias e atualizagbes da empresa
no mesmo momento e da mesma forma: e-mail. Todos 0s entrevistados possuem
0s mesmos beneficios basicos e devem seguir a mesma norma de conduta

estipulada pela empresa.

3.3.1.
Perfil dos entrevistados

Considerando os trés grupos de trabalho (Grupo 1 (G1) — clientes; Grupo 2
(G2) - trabalho em casa; Grupo3 (G3) — escritério tradicional), obteve-se o

conjunto de entrevistados cujo perfil é apresentado a seguir:

E1 - Formacdo técnica em Processamento de Dados com pés-graduagéo em
Financas pelo IAG da PUC — RJ. Trabalha ha 22 anos na organizacdo, sempre

alocada regulamente nas instalaces fisicas da empresa (G3).

E2 — Trabalha ha quatro anos na empresa, sendo todos de forma regular no
espaco fisico da empresa. Formacdo académica em Economia e Nutri¢do (G3).
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E3 — Ha quase trés anos trabalha como home office. Contudo somam-se 17
anos de funcionario regular da empresa. Engenheiro formado pela PUC — RJ com
MBA em Administracdo Financeira por meio da mesma instituicdo de ensino
(G2).

E4 — Formacdo académica em Publicidade pela PUC — RJ com MBA em
Marketing pela Fundacdo Getulio Vargas. H& dez anos na empresa e com trés
anos e meio no esquema home office (G2).

E5 — H& 17 anos funcionaria da empresa. Dedicada integralmente a um

cliente ha oito anos. Formada em Fonoaudiologia (G1).

E6 — Com graduacdo em Economia e Mestre em Administracéo, esta ha dez

anos na empresa. Sempre trabalhou nas instalagdes tradicionais (G3).

E7 — Ha trés anos é funcionario da empresa e durante todo o tempo esteve
alocado nas instalacdes de um cliente. Formado em Administracdo de empresas
(G1).

E8 — Formacéo em Desenho Industrial com MBA em Gestdo de Negdcios.

Trabalha na empresa ha dez anos e ha cinco trabalha como home office (G2).

E9 — Ha dez anos como funcionario regular da empresa, esta ha quase dois
anos trabalhando de casa. Formacdo em técnico em Gestdo de Ambientes com
Software Livre (G2).

E10 — Graduada em Analise de Sistemas pela PUC — RJ e com Po4s em
Administracdo de Sistemas pela UFF. Trabalha h& quase 16 anos na Empresa, e ha

dois anos e dez meses, trabalha no esquema home office (G2).

E11 - Formado em Economia. Trabalha ha seis anos na empresa e sempre
se manteve fisicamente alocado nas instalagdes tradicionais da empresa (G3).
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E12 — Ha& sete anos como funcionario regular da empresa, de dedica ha

quase quatro anos a um cliente. Formado em Engenharia pela UERJ (G1).

E13 - Ha quatro anos na empresa e sempre alocado nas instalacfes

tradicionais. Formado em Administracdo de Empresas (G3).

E14 - Formacdo em Matematica e Informatica. Trabalha ha 11 anos para a

empresa e h4 seis estd dedicada a um cliente (G1).

E15 — Ha oito anos na empresa, esta ha trés anos alocado nas instalagdes
fisicas de um cliente. Formacdo em Informatica com énfase em analise de

sistemas da Universidade Estécio de S& (G1).

3.4.
Tratamento e analise dos dados

As entrevistas foram transcritas em texto no formato Word e os contetdos
foram analisados de forma manual, sem ajuda de software especifico para apoio a
analise qualitativa. Com base no questionario semi-estruturado, foi possivel
agrupar e categorizar as informacdes coletadas de acordo com cada um dos cinco
temas pré-estabelecidos. Nesta etapa também foi possivel identificar novos
componentes surgidos durante as entrevistas, além daqueles que ja haviam sido
revistos no referencial bibliografico. Para cada categoria de analise identificada,
gerou-se um arquivo texto especifico, no qual os correspondentes fragmentos de
fala dos entrevistados eram adicionados. Ao final desse processo, cada conjunto
de fragmentos adicionados em uma mesma categoria foi analisada separadamente.
As categorias de analise sdo indicadas na abertura do préximo capitulo.

De forma qualitativa, as entrevistas foram, portanto, analisadas levando em
consideracdo a opinido dos individuos, apurando as percepgdes e emogdes que
mais se encaixavam no objetivo desta pesquisa. Cada tema foi analisado quanto
aos impactos positivos e negativos que influenciam a relacdo dos individuos com
a organizacdo. Hill et al (1998, p. 671) ratificam que este nivel de andlise é
consistente com o processo de entrevistas utilizado na maioria dos artigos sobre

este assunto.
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3.5.
Limitag6es do método

Pelo fato de esta pesquisa se tratar de um estudo de caso, em que todos 0s
entrevistados sdo funcionérios de uma mesma empresa, e também pelo cunho
qualitativo de toda pesquisa, cresce a dificuldade de generalizacdo. Contudo,
como ja visto anteriormente, Gil (2006) manifesta a fragilidade que existe ao se
generalizar resultados de um ou poucos estudos de caso. O autor confirma,
entretanto, que o objetivo deste tipo de pesquisa ndo € fornecer caracteristicas
precisas de um determinado grupo de pessoas e sim, observar de forma global o
problema e identificar possiveis influéncias geradoras e causadas pelo mesmao.

A tematica das novas formas de trabalho é um assunto de extrema dindmica.
N&o cabe a esta pesquisa 0 objetivo de delimitar a validade dos resultados aqui
encontrados. Com o avanco acelerado da tecnologia e com o surgimento de novas
demandas de formas inovadoras de trabalho, ndo se pode afirmar que este estudo
sera valido em longo prazo. Pesquisas futuras sobre esse assunto devem ser
realizadas de acordo com a evolucdo das novas realidades de trabalho.

Um aspecto que merece comentario, em termos de possiveis limitaces do
método, é o fato de o pesquisador, também atuar na empresa. Por um lado, isso
ajudou o entendimento do contexto analisado, mas, por outro lado, pode ter
representado algum viés de interpretacdo, embora durante todo o processo da

pesquisa tenha-se tentado minimizar essa influéncia.
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