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Resumo

Ynoue, Flavio Y. Abbud; Silva, José Roberto Gomes da. O nivel de
insercao no espaco fisico organizacional e as percepcoes dos individuos
sobre a relacao com a empresa. Rio de Janeiro, 2008. 97p. Dissertagdo de
Mestrado — Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Relevantes mudancas organizacionais vém ocorrendo nos ultimos anos,
trazendo diversas conseqiiéncias para as relagdes de trabalho. Cada vez mais, as
empresas precisam se adaptar as novas estruturas de trabalho e compreender como
a flexibilizacdo tem ocorrido nessa nova realidade. O espaco fisico organizacional
passou a ter uma nova forma de caracterizacdo. Este trabalho procura identificar
as percepgoes dos trabalhadores que atuam em diferentes niveis de presenga (ou
auséncia) no espacgo fisico de uma organizacdo, além das influéncias que este
nivel de presenca exerce sobre os elementos que compdem a sua relacdo com a
empresa. Realizou-se estudo de caso em uma empresa multinacional instalada no
Rio de Janeiro, na qual co-existem trés niveis distintos de inser¢do de empregados
no espago fisico da organizacao: (a) individuos que trabalham em tempo integral
no escritério da empresa; (b) individuos que atuam nas instalagdes dos clientes
(sistema de outsourcing); (c) individuos que trabalham no sistema home office.
Foram realizadas 15 entrevistas semi-estruturadas, sendo cinco com cada grupo.
Os resultados apontam que determinadas expectativas dos individuos, além de
outros elementos que influenciam a formacdo dos contratos psicoldégicos,
diferenciam-se de acordo com o grau de presenca fisica no espaco organizacional.
Por outro lado, aspectos como a identidade organizacional dos individuos ndo se

mostram tao afetados por essa dimensdo espacial.

Palavras-chave

Relacdes de trabalho; espaco organizacional; contrato psicoldgico;
flexibilidade.
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Abstract

Ynoue, Flavio Y. Abbud; Silva, José Roberto Gomes da (Advisor). Level of
presence in organizational physical space and individuals perceptions
regarding their relation with the enterprise. Rio de Janeiro, 2008. 97p.
MSc. Dissertation - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Relevant organizational changes have occurred during the past few years
with several impacts on work relations. More often companies need to adapt
themselves to the new working environment and understand how flexibility has
taken place in this new scenario. Organizational space has been analyzed from a
new point of view. This paper expects to identify the employee’s perspectives
based on their presence (or absence) on the physical organizational space. Also it
intends to verify how this level of presence can influence the components part of
the relations between the employee and the employer. A study case was taken in
an international company located in Rio de Janeiro, where there are three different
levels of presence on the physical organizational space: (a) individuals who work
full time in the company’s office; (b) individuals who work from customer’ site
(outsourcing model); (c) individuals who adopted the home office system. 15
semi-structured interviews took place considering five by each group. Results
point that specific expectations and aspects related to the physiological contract
differ according to the level of physical presence in the organizational space.
From the other side, organizational identity does not seem to be impacted by this

spatial dimension.

Keywords

Work relations; organizational space; psychological contract; flexibility.
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