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Anexos

8.1.
Programacéo e descri¢cdo do modelo

8.1.1.
Dentistas de convénios/clinicas populares
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Figura 2 — Programacdo do Modelo para Dentistas de Convénio/Clinicas Populares

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Files Saved

N of Rows in
Working Data File

Plan File
Data File
Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time
Processor Time
Utility File

Output Created 05-JUL-2008 17:56:08
Comments
Input Data FJULIANAVWULRESP_CONVY sav
Active Dataset DataSet2
Filter <none=
Weight <none=
Split File <none=

56

CPLANJUL_ALTA SAV
working data file

User-defined missing values in any
preference data (ranks, scores, ar
profile numbers) are treated as
missing..

Statistics are based on all cases
with all valid preference data
(ranks, scores, or profile numbers).
CONJOINT PLAN="CPLANJUL _
ALTA SAVY DATA="

{FACTORS=

BRILHO 'POLIMENTO' ('"BAIXO'
ALTON ) )

RESIST 'RESISTENCIA A
FRATURA' ('BAIXA''ALTA"
ESTABI 'ESTABILIDADE DE COR'
('BALXA "ALTAN )

CONSIST 'CONSISTENCIA'
('MACIA" "FIRME")

PRECO 'PRECO' ('RS 20" 'R$ 42
'R$ 627 )

FLUORE 'FLUORESCENCIA’
('BAIXA" 'NATURAL' 'ALTA)
{SUBJECT=RESP

{RANK=PROD1 PRODZ2 PROD3
PROD4 PRODS PRODG PROD7Y
PROD8 PROD9

PROD10 PROD11 PROD12
PROD13

UTILITY="UTIL. SAV

{PLOT=ALL.

0:00:08,09
0:00:05,58
UTIL SAV

71
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Figura 3 — Descri¢do do Modelo para Dentistas de Convénio/Clinicas Populares

Recoded Values

Original Value Recoded Value Value Label
BRILHO 1 1 | BAIXO
2 2 | ALTO
RESIST 1 1 | BAIXA
2 2 | ALTA
ESTABI 1 1 | BAIXA
2 2 | ALTA
CONSIST 1 1 | MACIA
2 2 | FIRME
PRECO 1 1| R$20
2 2 | R$ 42
3 3 | R$62
FLUORE 1 1 | BAIXA
2 2 | NATURAL
3 3 | ALTA
Recoded values are used in computations.
Model Description
Relation to
N of Levels Ranks or Scores
BRILHO 2 | Discrete
RESIST 2 | Discrete
ESTABI 2 | Discrete
CONSIST 2 | Discrete
PRECO 3 | Discrete
FLUORE 3 | Discrete
Dependence of Factor Levels
Level for Factor A L evel for Factor B
1 PRECO=3 ESTABI =2
2 FLUORE =2 BRILHO =1
3 FLUORE=3 BRILHO =2
4 FLUORE=3 CONSIST =1

Factor level on left side always occurs with factor level on right side.

Cramer's V Statistics

72

BRILHO RESIST ESTABI CONSIST PRECO FLUORE
BRILHO 1 ,098 ,098 ,300 ,385 732
RESIST ,098 1 071 ,098 ,242 ,238
ESTABI ,098 071 1 ,098 418 ,238
CONSIST ,300 ,098 ,098 1 a7 AT76
PRECO ,365 242 418 07 1 ,285
FLUORE 732 238 ,238 ATE ,285 1

Factors are not all orthogonal.
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8.1.2.

Dentistas particulares

Figura 4 — Programacdo do Modelo para Dentistas Particulares

( 5utp Ut Createq

Comments
Input

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Files Saved

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in
Working Data File

Plan File
Data File
Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time
Processor Time
Utility File

05-JUL-2008 17:58:22

FAWJULIANAWULRESP PART sav
DataSet3

<none=

<none=

<none:=

58

CPLANJUL_ALTA SAV
working data file

User-defined missing values in any
preference data (ranks, scores, or
profile numbers) are treated as
missing..

Statistics are based on all cases
with all valid preference data
(ranks, scores, or profile numbers).
CONJOINT PLAN="CPLANJUL _
ALTA.SAV/ DATA="

[FACTORS=

BRILHO 'POLIMENTO' ('BAIXO'
TALTOY A )

RESIST 'RESISTENCIA A
FRATURA' 'BAIXA "ALTA"
ESTABI 'ESTABILIDADE DE COR'
('BAIXA""ALTA" X

CONSIST 'CONSISTENCIA'
('MACIA" 'FIRME")

PRECO 'PRECO' {'R$ 20" 'R$ 42"
'R$ 627 i

FLUORE 'FLUORESCENCIA
('BAIXA' 'NATURAL"'ALTA")
/SUBJECT=RESP

/RANK=PRCOD1 PROD2 PROD3
PROD4 PRODS PRODG PRODT
PROD8 PROD9

PROD10 PROD11 PROD12

PROD13
{UTILITY="UTIL. SAV"
{PLOT=ALL.
0:00:07,94
0:00:05,19
UTIL.SAV
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Figura 5 — Descrigdo do Modelo para Dentistas Particulares

Recoded Values

Original Value Recoded Valug Value Label
BRILHO 1 1 | BAIXO

2 2 | ALTO
RESIST 1 1 | BAIXA

2 2 | ALTA
ESTABI 1 1 | BAIXA

2 2 | ALTA
CONSIST 1 1 | MACIA

2 2 | FIRME
PRECO 1 1 [R$20

2 2 | R$42

3 3 | R$62
FLUORE 1 1 | BAIXA

2 2 | NATURAL

3 3 | ALTA

Recoded values are used in computations.

Model Description

Relation to
N of Levels Ranks or Scores
BRILHO 2 | Discrete
RESIST 2 | Discrete
ESTABI 2 | Discrete
CONSIST 2 | Discrete
PRECO 3 | Discrete
FLUORE 3 | Discrete

Dependence of Factor Levels

Level for Factor A Level for Factor B
1 PRECO=3 ESTABI=2
2 FLUORE =2 BRILHO =1
3 FLUORE=3 BRILHO =2
4 FLUORE=3 CONSIST =1

Factor level on left side always occurs with factor level on right side.

Cramer's V Statistics

BRILHO RESIST ESTABI CONSIST PRECO FLUORE
BRILHO 1 ,068 ,098 ,300 ,365 732
RESIST ,098 1 071 ,098 ,242 ,238
ESTABI ,098 07 1 ,098 418 ,238
CONSIST ,300 ,098 ,098 1 a7 AT6
PRECO ,365 ,242 418 107 1 ,285
FLUORE 732 ,238 ,238 A76 ,285 1

Factors are not all orthogonal.
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8.1.3.
Amostra total

Figura 6 — Programacao do Modelo Amostra Total

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Files Saved

Working Data File
Plan File

Data File

Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time
Processor Time
Utility File

Output Created 05-JUL-2008 17:59:54
Comments
Input Data FAJULIANAVWULRESP_TODAS sav
Active Dataset DataSetd
Filter <none=
Weight <none=
Split File <none=
N of Rows in

114

CPLANJUL_ALTA.SAV
working data file

User-defined missing values in any
preference data (ranks, scores, or
profile numbers) are treated as
missing..

Statistics are based on all cases
with all valid preference data
(ranks, scores, or profile numbers).
CONJOINT PLAN="CPLANJUL _
ALTA.SAV'/ DATA="

{FACTORS=

BRILHO 'POLIMENTQ' ('BAIXO'
'ALTOY A )

RESIST 'RESISTENCIA A
FRATURA' ('BAIXA" 'ALTA")
ESTABI 'ESTABILIDADE DE COR!
('BAIXA"ALTAY) )

CONSIST '"CONSISTENCIA'
('MACIA' "FIRME")

PRECO 'PRECO' (RS 20" 'R$ 42"
'R$ 62 )

FLUORE 'FLUORESCENCIA'
('BAIXA" 'NATURAL" "ALTA"
{SUBJECT=RESP

{RANK=FROD1 PROD2 PROD3
PROD4 PRODS PRODEG PRODT
PRODS PROD9

FPROD10 PROD11 PROD12
PROD13

UTILITY="UTIL.SAV

{PLOT=ALL.

0:00:10,34
0:00:06,62
UTIL.SAV
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Figura 7 — Descri¢ao do Modelo para Amostra Total

Recoded Values

Original Value Recoded Value Value Label
BRILHO 1 1 | BAIXO

2 2 | ALTO
RESIST 1 1 | BAIXA

2 2 | ALTA
ESTABI 1 1 | BAIXA

2 2 | ALTA
CONSIST 1 1 | MACIA

2 2 | FIRME
PRECO 1 1| R$20

2 2 | R$ 42

3 3 | R$ 62
FLUORE 1 1 | BAIXA

2 2 | NATURAL

3 3 | ALTA

Recoded values are used in computations.

Model Description

Relation to
N of Levels Ranks or Scores

BRILHO 2 | Discrete
RESIST 2 | Discrete
ESTABI 2 | Discrete
CONSIST 2 | Discrete
PRECO 3 | Discrete
FLUORE 3 | Discrete

Dependence of Factor Levels

Level for Factor A | evel for Factor B
1 PRECO = 3 ESTABI =2
2 FLUORE =2 BRILHO =1
3 FLUORE =13 BRILHO =2
4 FLUORE =13 CONSIST =1

Factor level on left side always occurs with factor level on right side.

Cramer's V Statistics

BRILHO RESIST ESTABI CONSIST PRECO FLUORE
BRILAO 1 ,098 ,098 ,300 ,365 132
RESIST ,098 1 ,071 ,098 ,242 ,238
ESTABI ,098 071 1 ,098 A18 ,238
CONSIST ,300 ,088 ,098 1 o7 476
PRECO ,365 ,242 418 Jar 1 ,285
FLUORE 732 ,238 ,238 AT6 ,285 1

Factors are not all orthogonal.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611974/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0611974/CA

77

8.2.
Questionario final

Questionario
Prezado (a) Dentista,

Este estudo ¢ uma das etapas do projeto de minha dissertagdo de mestrado em administragdo, na
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, sob orientagdo do Prof. Dr. Jorge Ferreira da
Silva.

O questionario a seguir faz parte de uma pesquisa que tem como finalidade identificar quais
atributos mais influenciam um dentista na hora da compra de uma resina.

Serdo apresentados 13 produtos que deverdo ser classificados em ordem de preferéncia. Atribua o
numero 1 a sua opcdo preferida, o nimero 2 a segunda melhor, ¢ assim por diante, até 0
ndmero 13, a pior opcéo.

Cada produto ¢ uma resina composta, formada por seis caracteristicas: polimento, resisténcia a
fratura, estabilidade de cor, consisténcia, preco e fluorescéncia.

O questionario devera ser preenchido com base na experiéncia de compra referente a um unico
perfil de atendimento: consultdrio particular OU convénios / clinicas populares. Caso o
respondente atue nos dois segmentos, devera escolher apenas um, e basear todas as suas respostas
nesta op¢ao.

A relagdo de atributos e niveis ¢ apresentada abaixo:

ATRIBUTOS NIVEIS
Polimento Alto
Baixo
Resisténcia a fratura Alta
Baixa
Estabilidade de cor Alta
Baixa
Consisténcia Firme
Macia
Precgo R$20
R$42
R$62
Fluorescéncia Alta
Natural

Baixa
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QUESTIONARIO:

o Consultério particular o Convénio / Clinica popular

Produto 1
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Alta / Estabilidade de cor: Baixa
Consisténcia: Firme / Prego: R$20 / Fluorescéncia: Baixa

Produto 2
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Alta / Estabilidade de cor: Alta
Consisténcia: Firme / Prego: R$20 / Fluorescéncia: Baixa

Produto 3
Polimento: Alto / Resisténcia a fratura: Baixa / Estabilidade de cor: Baixa
Consisténcia: Macia / Preco: R$20 / Fluorescéncia: Alta

Produto 4
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Baixa / Estabilidade de cor: Baixa
Consisténcia: Macia / Pre¢o: R$20 / Fluorescéncia: Baixa

Produto 5
Polimento: Alto / Resisténcia a fratura: Baixa / Estabilidade de cor: Alta
Consisténcia: Firme / Prego: R$62 / Fluorescéncia: Baixa

Produto 6
Polimento: Alto / Resisténcia a fratura: Alta / Estabilidade de cor: Baixa
Consisténcia: Macia / Preco: R$42 / Fluorescéncia: Baixa

Produto 7
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Alta / Estabilidade de cor: Alta
Consisténcia: Macia / Prego: R$62 / Fluorescéncia: Natural

Produto 8
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Baixa / Estabilidade de cor: Alta
Consisténcia: Macia / Preco: R$20 / Fluorescéncia: Baixa

Produto 9
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Baixa / Estabilidade de cor: Baixa
Consisténcia: Firme / Pregco: R$42 / Fluorescéncia: Natural

Produto 10
Polimento: Alto / Resisténcia a fratura: Baixa / Estabilidade de cor: Alta
Consisténcia: Macia / Preco: R$20 / Fluorescéncia: Alta

Produto 11
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Baixa / Estabilidade de cor: Alta
Consisténcia: Firme / Prego: R$20 / Fluorescéncia: Natural

Produto 12
Polimento: Baixo / Resisténcia a fratura: Alta / Estabilidade de cor: Baixa
Consisténcia: Macia / Preco: R$20 / Fluorescéncia: Baixa

Produto 13
Polimento: Alto / Resisténcia a fratura: Alta / Estabilidade de cor: Alta
Consisténcia: Macia / Prego: R$42 / Fluorescéncia: Alta

O

O

O

O

O

O

0

O

O

0

O

O

0
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8.3.
Roteiro grupo de foco

1) ROTEIRO

i.  Esclarecimento para os entrevistados

A pesquisa - Sdo empresas fabricantes e distribuidoras de produtos odontologicos que
querem conhecer as opinides dos profissionais em algumas areas, com o objetivo de
conhecer melhor seus consumidores € com isso evoluir seus produtos, seu marketing, ou

seja, trabalhar melhor.

A moderadora: pessoa neutra, que trabalha para fabricantes de diversas categorias.

O espaco : neutro - locado para qualquer pesquisa
» A expectativa: que os entrevistados opinem o mais espontineo

possivel para que as empresas que encomendaram a pesquisa possam
evoluir

O nosso_compromisso: ndo identificar o entrevistado. Os dados serdo analisados como

grupo.

A transparéncia: sala de espelho / filmagem.

ii.  Aquecimento

Nome
Locais de trabalho: consultorio particular / clinica de alto padrao / clinica popular
Criac@o de um campo de trabalho mais relaxado e de intimidade entre os
elementos do grupo: andar pela sala para escolher um objeto e ou foto (recorte de
revista) com o qual a pessoa se identifique e, através dele, se apresente (outros
objetos, além dos ja presentes, estardo expostos).

0 Ex. eu sou esta agenda por que...

AANRN

iii.  Asidentidades das resinas usadas e das concorrentes de interesse

v" Grupo XXX: o foco sera na imagem da XXX, da YYY, e de outra que eles
citarem como usada ou valorizada
v" Grupo YYY: imagem da YYY, da concorrente conhecida/ usada ou valorizada
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Vi.

80

v' Grupo ZZZ7: daZ77,da YYY, da concorrente conhecida/ usada ou valorizada

A percepc¢ao das marcas de resinas

v Quais marcas usam - usam mais de uma?
v Quando falo marca X (a que usam), o que vem a cabega?

Técnica — a cartomante:

Em duplas, apenas um dos dois imagina e explica porque o outro usa aquela
resina com maior freqiiéncia (ser projetivo permite maior liberdade de declarar

motivos reais — ndo estd falando dele, mas do outro).
O outro confirma ou ndo. Discutem-se os resultados:

v Se usa mais de uma, quais os critérios dominantes na escolha da outra /
segunda marca usada?
Historico de adesao/ rejeicao/ abandonou alguma?
Como conheceu as marcas que usa?
O que mudaria nesta marca que usa ?
Dar um elogio para a marca
0 Dar um conselho para o fabricante desta marca
Em quais atributos e beneficios as concorrentes (e as de interesse) ganham e
perdem para a mais usada?

ANANENEN

AN

A chave da imagem através de analogias
Escolher um objeto e/ou foto que represente a esséncia da marca mais usada por

eles.

Intervalo para ndo vincular as marcas discutidas as que serdo experimentadas

Vii.

Cada profissional procura um lugar para experimentar as resinas.
Solicita-se que tentem ser neutros nas percepgoes, isto €, sem expectativa de que

as experimentadas sejam as resinas discutidas.

A experimentagéo
v" Nova resina a ser langada (instrugdes de uso, se houver)

a) Avaliacao espontanea
v’ Atributos positivos e negativos

v" Beneficios observados — ranking de importancia

b) Avaliacéo estimulada (estimula-se a falar sobre os atributos)
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c) Comparacdo entre a resinas experimentada e a resina mais usada —

espontaneo

d) Comparacao entre a experimentada e a mais usada

Em quais atributos cada uma perde e ganha — pontos fortes e frageis de cada

marca

e) Sintetizando os pontos principais

Eu vou pedir a voc€s que coloquem sobre um eixo a resina que vocé

experimentou de acordo com os critérios que vocés vao definir juntos (ex:

facilidade de manipulagao, etc; o eixo vai de —10 a +10; portanto, 0 é o centro)

-10 0 +10

Que requisitos vocés escolheram? Que requisitos foram mais relevantes para

avaliar as resinas? Até trés requisitos.
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