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2
A formacao da sociedade de consumo e sua relacao com o
meio ambiente

2.1
A industrializacao, o conforto e as bases do modelo capitalista
ocidental

Para compreendermos de forma mais adequada as caracteristicas e as
relacdes de nossa atual sociedade capitalista com o “mundo material” e o design
de maneira mais ampla, faz-se necessario tragar uma retrospectiva situando alguns
momentos importantes que marcaram o desenvolvimento da industrializacdo e da
sociedade, e que culminaram na configuracdo sécio-econdmica presente nos dias
de hoje.

O desenvolvimento do pensamento racionalista, que teve origem em
Descartes, vislumbrava o mundo de maneira mecanicista tratando a natureza e
seus diversos tipos de fendmenos através de uma forma de observagdo que
fragmentava, compartimentava e decompunha a realidade, de modo a facilitar a
manipulagdo, reproducdo e o tratamento destes fendmenos. Nao muito tempo
depois, Francis Bacon, um dos primeiros a conceber um manifesto moderno para
a organizacdo e difusdo da ciéncia, propunha um modelo de progresso e
desenvolvimento das ciéncias através de uma relacdo de dominio e controle da
natureza de maneira agressiva e prepotente: “A natureza deve ser perseguida em
seus erros” e continua propondo aos cientistas “Arrancar dela seus segredos pela
tortura, se necessario”... Com seu manifesto, Bacon pretendia obter “O
conhecimento das causas e dos movimentos secretos das coisas e a extensao dos
limites do dominio do homem para executar todas as coisas possiveis”. (apud.
KAZAZIAN, 2005 p:12)

Com este modelo podemos perceber como a idéia de um progresso
baseado na ciéncia pretendia atender as necessidades da sociedade moderna e
melhorar substancialmente suas condi¢des de vida, naturalmente, através das

mdquinas da produg¢do industrial que se desenvolvia em ritmo acelerado.
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Figuras 1 e 2 - Com as primeiras grandes industrias a sociedade sofreu rapidas
transformacoes.

O progresso cientifico e técnico permitia uma transformacgio radical das
cidades e da sociedade e, com a industrializacio crescente, vinha a tona o espirito
de uma nova era onde a burguesia via no modelo capitalista a certeza de uma até
entdo inimagindvel prosperidade. A valorizacdo da propriedade privada, da fartura
de produtos e bens, trazia a populacdo um novo tipo de “bem estar”, configurando
o inicio de uma sociedade consumidora e consumista, que se faz presente até a
atualidade.

O conforto, assim como o consumo de maneira geral, passou a estabelecer
novos tipos de relacdes e valores na sociedade. Ele alterou de forma bastante
significativa as relagdes entre os homens e suas esposas, entre pais e filhos,
amigos e parentes, transformando a vida social completa e decisivamente.

Em seu livro de 1987, Il futuro della modernitd, Maldonado considera o
conforto como um dos fatores que mais contribuiram para o processo da
modernizacdo, isto porque este processo se manifesta principalmente no
incremento quantitativo e qualitativo dos produtos e servicos que trazem algum
tipo de conforto as pessoas. Assim, podemos perceber uma relacdo de
dependéncia reciproca entre a dindmica da modernizagéo e a difusdo do conforto
nas cidades e nas habitac¢des. Particularmente o lar, a casa, passa a ser considerada
como um micro-cosmo onde as pessoas t€ém seu espaco, sua privacidade, seu
refiigio, exemplificando perfeitamente a relagdo entre o conforto real e o
percebido pela sociedade com a modernizacio dos ambientes domésticos, assim
como também passa a ocorrer nos ambientes publicos.

As mudangas que a modernizagdo traz aos ambientes e as formas de uso dos

espacos nas moradias alteram completamente os habitos, atitudes e relagdes do
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grupo familiar, que passa a ter uma vida centrada na privacidade e na “atmosfera
privada” que o lar moderno proporciona. Ndo hd ddvida de que a privacidade
aparece de diversas maneiras, condicionada a ideologia do conforto e, igualmente
importante, a ideologia da higiene: “Privacidade sem conforto e higiene € puro
devaneio”. Conforto e higiene sdo indicadores de ordem. Maldonado defende que
com estes novos conceitos ocorre uma progressiva mudanga na sensibilidade, nos
modos de ser e se relacionar, nas preferéncias e, principalmente, uma grande
modifica¢do da imaginagfo, tanto no ambito individual, quanto no coletivo. Esta
“nova sensibilidade” provém dos novos procedimentos sociais relacionados a
limpeza e higiene pessoal, as novas formas de descanso e relaxamento e ao uso de
artefatos e produtos: “os desejos da burguesia sdo veiculos para a sensibilidade
burguesa”. (GAY, Peter. Education of the senses. Vol 1. New York. Oxford
University Press, 1984. p:438 — in Maldonado) Progressiva e lentamente estes
conceitos e mudangas foram se difundindo e sendo incorporados pela burguesia.
Logo se estabeleceram como um modelo, um estilo de vida moderno e sofisticado
que influencia direta e massivamente ndo apenas a emergente burguesia, mas
também a classe menos favorecida da sociedade. Esta classe absorvia estes
valores de cima para baixo e almejava alcancar tal padrao de conforto e qualidade
de vida. “As posses materiais fornecem comida e abrigo, e isso deve ser entendido. Mas,

ao mesmo tempo, é evidente que os bens tém outro uso importante: também estabelecem

e mantém relagédes sociais”. (DOUGLAS & ISHERWOOD, 1979, p: 105)

Figuras 3 e 4 - O acelerado processo de urbaniza¢gdo demandou o desenvolvimento dos
sistemas de transporte publico e privado, além de diversas obras de infra-estrutura
béasica.

A transformacdo que este novo estilo de vida gerou na sociedade foi muito

grande, especialmente nos centros urbanos estas transformacdes eram muito
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evidentes. As cidades cresciam num ritmo nunca antes visto, as dreas industriais
se multiplicavam, a demanda por trabalhadores para diversos tipos de fébricas
atraiu grande parte da populacdo rural. Em pouco tempo, esse grande crescimento
populacional que as cidades tiveram, neste periodo que se pode considerar como a
primeira fase da revolucdo industrial, demandava sérias e profundas intervencdes
fisicas nos espagos, ambientes e procedimentos dessas cidades. O problema era a
infra-estrutura urbana precdria. Para confrontar a falta de uma “urbanizacio
adequada”, as mesmas estratégias de producdo em larga escala que eram a pratica
do mundo fabril, vieram a contribuir para uma rpida reestruturacdo das maiores
cidades: “as preocupacées com a higiene que era perseguida desde o século XVIII,
Jjuntamente com os resultados da pesquisa médica e as descobertas cientificas em
quimica, produziram uma mudanga radical nas condigdes de vida nos grandes centros
urbanos”. (MALDONADO, 1987, p: 252. livre tradu¢do do autor)

As grandes questdes que vinham com a modernidade, agora devem ser
obrigatoriamente tratadas. A higiene publica, a organizacdo e funcionamento das
cidades, o saneamento bdsico e a saude da populagdo demandavam grandes
custos, muito trabalho e o envolvimento de muitas pessoas, inclusive especialistas
e estudiosos. As condi¢gdes tecnoldgicas e produtivas favoreciam uma nova
organizagdo doméstica e social. A indidstria rapidamente desenvolvia
equipamentos de iluminagdo, aquecimento, distribuicio de &4gua, produtos
quimicos e de limpeza. Aos poucos, se constituia o que viria a ser o modelo das
habitagdes urbanas da classe média.

A questdo da higiene teve enorme papel na re-configuracdo nio apenas das

cidades, mas principalmente das habitagdes e do cotidiano das familias.

“O equipamento para a higiene levou a um deslocamento dos
espacos residenciais e redefiniu seu uso e suas fungdes. O banheiro como
espaco utilizado especificamente para a higiene pessoal foi possivel
gracas a possibilidade de ter dgua corrente, aquecimento e aparato
sanitdrio. O banheiro também alterou completamente a relacdo das
pessoas com seus proprios corpos e todas suas funcoes fisiologicas, que

passaram a ser atividades privadas e intimas” (MALDONADO, 1987,

p: 253. livre tradugdo do autor).
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Foi uma transformacio radical que alterou de forma determinante, outros
espacos domésticos além do banheiro. Seguindo a progressiva redugdo nos
tamanhos das habitacdes, e também da perda da posicdo de espaco central e
principal da casa, a cozinha sofreu uma transformacio total. Um fator decisivo
que permitiu esta re-configuracdo foi a mudanga nas técnicas de preparacio e
conservagdo dos alimentos, que foram incrivelmente facilitadas pelo uso dos
novos equipamentos. Muitos artefatos e tipos especificos de mobilidrio foram
desenvolvidos com a intengdo de racionalizar e melhorar o trabalho da dona-de-
casa. Com esta transformagao fisica e das relagdes de uso no ambiente da cozinha,
aos poucos, ela ficou relegada ao local onde os alimentos s@o preparados, e
separada do local onde eles serdo consumidos, o que indica claramente a
tendéncia a diferenciac@o entre as dreas de servico da casa em relagdo aquelas de
estar e de descanso. Esta separacdo das dreas das residéncias enfatiza ainda mais a
diferenca nos papéis atribuidos ao homem e a mulher dentro da estrutura social. O
conceito de conforto nestas dreas € traduzido de maneiras diferentes. Para a
mulher, que se ocupava das dreas de servigo, o conforto seria constituido pelos
novos equipamentos, mobilidrio e espacos que facilitavam a execucdo das
diversas atividades domésticas. Para o homem, a configuracdo do espago se
mostra bastante diferente, a funcfo ai seria a de descanso e repouso, algo como “o
repouso do guerreiro”, depois de um exaustivo dia de trabalho. Os espagos
destinados ao homem e a area de socializac¢do dentro do ambiente doméstico eram
muito mais confortdveis que as destinadas as mulheres. Isto fica evidente pela
especializacdo e a quantidade de opgdes de produtos voltados ao ambiente
“masculino”, como por exemplo, diversos tipos de cadeiras: cadeira para leitura,
para fumar, para a ‘“siesta”, para descanso, enfim, um vasto universo de
possibilidades a disposicdo do homem. Alguns destes bens de consumo t€m a
capacidade de aumentar a disponibilidade pessoal, servindo assim mais uma vez,
como servicos de marcagio. E o caso dos telegramas e do telefone em um
primeiro momento, ¢ o do computador, incluindo a internet e o messenger, nos
dias de hoje. O aumento da renda real se expressa como uma demanda por esses
facilitadores domésticos de escala, que sdo os mais variados produtos que
utilizamos em nosso dia-a-dia. A disponibilidade pessoal e o status do individuo
estdo diretamente relacionados a posse e ao uso de bens que implicam em “escala”

de consumo. (DOUGLAS & ISHERWOOD, 1979, p: 169)
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Figuras 5, 6 e 7 - Na medida em que a inser¢do dos eletrodomésticos sistematiza as
tarefas domésticas, as relagdes sociais dentro do lar também sao transformadas.

A simplificacdo e especializacdo dos espagos e seus respectivos mobilidrios
e equipamentos levou ao direcionamento de um novo “cora¢do” da casa. O papel
central que a cozinha tinha no passado, agora era ocupado pela “sala de estar” que
se caracterizou como O espago mais importante para o novo estilo de vida da
classe média e burguesa, era o lugar onde a convivéncia social deveria ocorrer.
Esta percepg¢éo da sala como o “espaco de socializa¢do” nas habitagdes, pode ser
observada em muitos locais, até os dias de hoje. E bastante comum em muitas
residéncias que a “sala de visitas,” como também se caracteriza este espago, seja
um ambiente com uma certa “atmosfera sagrada”, onde muitas vezes os proprios
moradores ndo permanecem, ficando tudo perfeitamente arrumado e decorado a
espera de alguma visita. Este exemplo mostra como € grande a importincia do
conforto e do bem-estar para a base dos valores burgueses, enaltecendo o conceito
de conforto e privacidade, as familias demonstram, valorizam e ostentam o estilo

de vida que o mundo moderno deve adotar.

“Em relacdo a configuracdo de objetos, o interior de uma casa é
somente um segmento de um vasto sistema da cultura material da
sociedade. Mas ndo é um segmento simples. Claro que condicoes
externas do sistema na qual esse segmento estd inserido sdo decisivas;
ainda assim, seria absurdo negar toda forma de selecdo auténoma a
residéncia. Dentro de certos limites, o consumidor dentro de um dado
micro-ambiente residencial pode decidir, como de fato ocorre, a
modalidade degenerativa do segmento do material cultural que cabe a
ele, a natureza e posicdo dos objetos e o grau para o qual estes saciam
suas necessidades. Por esta razdo, o consumidor é convencido todo dia,

mais ou menos conscientemente, a julgar seus arredores de acordo com
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seu proprio modelo de felicidade.” (MALDONADO, 1987, p: 256.

livre traducdo do autor)

O consumo e a busca do conforto material passam a ser o cerne do
desenvolvimento da sociedade capitalista. As relacdes sociais e todo o referencial
simbdlico da sociedade moderna estavam, aos poucos, se inserindo neste contexto
e na valorizagdo extremada do consumo. Com isso as atividades que se ocupavam
da fabricacdo de produtos, do desenvolvimento de projetos e dos processos
industriais, estavam se desenvolvendo significativamente. Comegava aos poucos a
surgir uma nova atividade profissional que, em muitos aspectos, se equipara ao
que hoje denominamos design de produtos.

Para a antropdloga inglesa Mary Douglas, “O domicilio, como o produtor,
busca economias de escala de tempo e energia em seus processos produtivos...
...estas mudangas tecnolégicas vdo sempre na mesma direcdo, no sentido de mais
industrializacdo e mais especializacdo na divisdo do trabalho.” (DOUGLAS &
ISHERWOOD, 1979, p: 160 a 161)

Ou seja, com o consumo das novas tecnologias disponiveis e a
transformacao dos processos de trabalho, muda também a percepcao do tempo e

aumenta a diferenciac@o entre as classes sociais.

“O estdgio de aquisicdo de um domicilio dado, uma vez estabelecido o
padrdo geral de aquisicdao, pode servir como indice ordinal do padrdo de
vida, e mudangas no padrdo de vida podem ser rastreadas notando as
porcentagens de posse de certos bens. A composicdo das mercadorias em
um domicilio, sendo resultado de renda passada, e influenciada pela
expectativa da renda futura, deve gerar um bom indice de renda normal.”

(DOUGLAS & ISHERWOOD, 1979, p:162)

Estes bens materiais disponiveis em grande abundincia sd3o de fato,
diferenciadores ou “marcadores sociais”’, que evidenciam o pertencimento do
individuo a uma ou outra classe social. “Mas, para acompanhar a troca dos
servicos de marcacdo necessdrios a felicidade e a uma cultura coerente e
inteligivel, o consumidor tem de correr mais para ficar no mesmo lugar”. (Idem,

p-160) Assim a relag@o entre os bens (e as pessoas) se define pela essencialidade
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relativa entre os vérios bens, e os significados que eles simbolizam, sendo que as
classes mais “bem sucedidas” estipulam as modas, o consumo de todo o tipo de
produtos e como deve ocorrer o relacionamento social. As classes de baixa renda
buscam esta felicidade, almejam alcancgar este padrdo, cada vez mais elevado, de
consumo.

Com o final da primeira guerra mundial, os paises europeus que nela se
envolveram, necessitavam reconstruir tudo o que havia sido destruido.
Incrementaram as fébricas que passavam a produzir em uma escala sem
precedentes. A populacgdo, cada vez mais atraida pelo ideal burgués do conforto,
progressivamente se tornava consumista, 0 que proporcionava a movimentagao
frenética dos mercados consumidores e embalava ainda mais o desenvolvimento
do setor industrial e, por conseguinte, a produ¢do de uma infinidade de produtos.
Por outro lado, os Estados Unidos da América aproveitando a situagdo conquistou
um bom mercado para a sua crescente producio: a Europa pds-Primeira Guerra. A
aparicdo das cartas de crédito nos anos 20 estimulava ainda mais o consumo
desenfreado da sociedade norte-americana, que em pouco tempo, estava
endividada e percebia a real fragilidade das acdes na bolsa de valores. A quebra da
bolsa, em outubro de 1929, revelou uma nova realidade, mostrando ao mundo os
perigos de uma dicotomia entre especulagdo financeira e a realidade da producéo
industrial. A crise de 1929 gerou uma significativa diminui¢do dos niveis de
producdo industrial, seguida de uma deflacdo que perdurou por um periodo de
quase quatro anos, € que somente voltaria aos padrdes de producio semelhante ao

dos anos 20, no periodo que antecedeu a Segunda Guerra Mundial.

“Baseada até ai na produgdo, a estratégia das empresas entdo
se redefine em funcdo das expectativas do mercado. Portanto, a estrutura
da economia mundial se orienta para o consumo, que se expandird
durante a reconstrugdo, apos a Segunda Guerra Mundial. O marketing
se torna uma das ferramentas-chave dessa evolugdo. Integra o design,
que se desenvolve nos Estados Unidos durante a crise (1929) e que,
potente catalisador da época, vai atrair (ou influenciar) numerosos

artistas e criadores”. (KAZAZIAN, 2005, p:15).
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Com o reaquecimento econdomico pés Segunda Guerra Mundial, a sociedade
norte americana passa a viver o “american way of life”. O consumo € a tonica
predominante deste modelo que defende fervorosamente a propriedade privada e o
desenvolvimento econdmico a qualquer preco. As empresas crescem € se
transformam em mega poténcias multinacionais, ao instalarem filiais em diversos
paises criando monopdlios que interferem e alteram a politica e a economia desses
paises. Sao criadas as primeiras grandes corporacdes que, apoiadas em brechas na
Lei norte-americana, adquirem status de “pessoa juridica”, e como tal, o acesso a
privilégios e subterfigios para apoiar as suas muitas vezes questionaveis, acdes no
mercado. Estas corporacdes tém uma atuagdo muito poderosa na sociedade de
diversos paises, visto que interferem e manipulam resultados de testes e pesquisas,
as informacdes e a midia, para conseguir uma penetracdo econdmica cada vez
mais eficaz. (The Corporation. EUA 2003. Documentdrio de Mark Achbar e
Jennifer Abbott). Com esta conjuntura politico/econdmica e uma impressionante
superproducao capitalista, 0 modelo de consumo norte-americano influencia de
maneira decisiva o restante do mundo, principalmente ao estabelecer relagdes
politicas impositivas, de modo especial, junto aos governantes dos paises “‘em
desenvolvimento,” cujos recursos naturais sdo de fundamental importancia para a
manuten¢do de sua economia.

Por outro lado, esse modelo que, ao mesmo tempo, veicula e universaliza
um estilo de vida generoso, baseado no ideal sedutor da felicidade material,
propiciou um notavel desenvolvimento de uma nova drea de conhecimento de
fundamental importincia para a conquista dos consumidores e dos mercados, a
saber, o Design.

Os projetistas dos inimeros produtos industrializados passaram a levar em
conta outros atributos que nido apenas os funcionais e mercadoldgicos. A
importancia da subjetividade apresentada pelo Design desses produtos e seu papel
como pardmetro de escolha e preferéncia por parte do publico consumidor,
modificaram as relagdes das pessoas com os objetos e levaram ao ripido
desenvolvimento e a consolidacdo do estilo moderno e veloz em tudo o que era
produzido pelas inddstrias.

O estilo “Streamline” que se colocava, teve o importante papel de trazer o
Design para o conhecimento do grande publico e teve como o principal icone,

Raymond Loewy, um imigrante francé€s instalado hd muitos anos em Nova York.
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Este estilo marcante foi muito representativo quanto as pressoes e desejos da
sociedade e do mercado na época e € muito valorizado por sua expressividade
mesmo na atualidade. O “Streamline”, que exalta a forma dos objetos em relacio
a nocdo de velocidade, utilizando-se de formas e aspectos que lembravam os
avides e foguetes, simbolos maximos da modernidade, passa a ser o padrdo para o

Design dos bens de consumo, por mais de uma década. (KAZAZIAN, 2005, p:16)

Figuras 8, 9 e 10 — Exemplos do design veloz e moderno, proposto pelo “Streamlining”.

A velocidade, cada vez mais presente no design dos produtos e na vida
cotidiana da sociedade propicia uma evolucdo acelerada desses diversos produtos,
entre eles os meios de transporte, gerando a obsolescéncia rapida dos mesmos, o
que acarreta um aumento na demanda por novos produtos que aparentem ser ainda
mais rdpidos, modernos e atuais que seus antecessores. A obsolescéncia e a
fugacidade na vida dos produtos alimentam ndo somente as necessidades do
mercado consumidor, mas principalmente, o enorme potencial de
desenvolvimento do setor industrial.

Assim, foram lancadas as bases do modelo capitalista ocidental, em que o
consumo voraz de bens materiais e o desenvolvimento econdmico, trouxeram aos
poucos a sociedade ao panorama do mundo na atualidade. Apesar de termos até
aqui colocado o Design apenas como elemento diferenciador e estimulante do
consumo, podemos também levantar alguns aspectos que justificam e embasam a
existéncia desta disciplina moderna em sua esséncia. A pratica do Designer, ao
contrdrio do que se imagina, ndo é apenas levar a beleza estética aos variados
produtos com que nos relacionamos em nossa rotina cotidiana, ela pode na

verdade causar muito mais interferéncia que se possa imaginar.
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Ao projetar e desenvolver qualquer que seja o produto, o Designer deve,
antes de tudo, rever o conceito do produto e reinterpretar suas fungdes. A partir de
uma desconstrugdo conceitual pode-se realmente projetar algo novo.
Naturalmente, ndo € isso o que ocorre em muitos casos de “re-design” que sdo
lancados no mercado, mas € a forma mais imediata e difundida de se entender

como costuma ocorrer o processo de trabalho do Designer.

“O design como arte liberal contribui para essa situacdo. E
um novo reconhecimento de como o argumento é o tema central que
passa por muitas metodologias e técnicas empregadas a  cada
especializacdo da profissdo de design. Diferencas de modalidade podem
ser formas complementares de debater expressées reciprocas de que
condicdes e formas sdo iiteis na experiéncia humana. Como arte liberal
de cultura tecnoldgica, o design aponta para uma nova atitude sobre a
aparéncia dos produtos. A aparéncia deve ter um argumento integrativo
mais forte, sobre a natureza do artificial na experiéncia humana. Esse
argumento é a sintese de trés linhas de pensamento: as idéias de
designers e fabricantes sobre seus produtos; a logica operacional interna
dos produtos e o desejo e habilidade de seres humanos para usar
produtos no dia-a-dia que reflitam valores pessoais e sociais. O design
eficiente depende da habilidade de designers para integrar as trés linhas
de pensamento. Mas, ndo como fatores isolados que, podem ser somados
facilmente ou como assuntos isolados que podem ser estudados
separadamente e adicionados mais tarde no processo de desenvolvimento

do produto.” (BUCHANAN, 1992, P: 19. livre tradugéo do autor).

Outra fun¢do imediata do Design € a diferenciagdo do individuo, embora
muitas vezes iluséria, através da possibilidade de escolher entre uma enorme
gama de produtos a disposicdo. O usudrio busca sua satisfagado, a afirmacio de seu
“estilo”, sua forma de aparecer para o mundo, de acordo com o Design dos
objetos que usa e possui. Esta funcdo cumprida pelo Design pode ser claramente
evidenciada quando analisamos o mundo da moda.

Segundo Andrea Branzi, existe uma tendéncia na sociedade atual de

ritualizar o seu cotidiano, suas atitudes, com o intuito de incrementar sua
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individualidade. Este ritualismo se expressa diretamente na relacdo com o préprio

corpo, que se apresenta como uma:

“superficie a ser decorada, elemento simbdlico de comunicacdo,
objeto a ser cuidado, um pretexto para pequenos, mas fundamentais
rituais, e um instrumento de auto—sedugdo mesmo antes de ser para os
outros. Esta nova forma com que é feita a vivéncia do corpo envolve
diretamente a questdo do vestudrio como uma representa¢do de si mesmo
com uma imagem cultural precisa (...) de maneira geral a moda se
tornou uma dimensdo mdgica que nos perseguimos para reforcar nossas
proprias identidades e pela qual permanecemos enfeiticados.”

(BRANZI, 1985, p:41. livre traducao do autor).

Esta ritualizagao do uso de artefatos e produtos ja foi amplamente debatida
por antropdlogos de gabarito como, por exemplo, Claude Levi-Strauss (O
Pensamento Selvagem), mas ndo iremos, nesta dissertacdo, nos aprofundar neste
aspecto.

A individualizagdo do sujeito moderno e o consumo cada vez mais
consciente que aumenta a busca por produtos de qualidade, com bom design,
estdo trazendo uma progressiva transformacao nos habitos do piblico consumidor.
A competicdo entre os produtos desenvolveu substancialmente os sistemas de
embalagens, nos quais a comunicagdo e o marketing passam a ser fatores
fundamentais para a escolha do comprador. Uma passagem de Hal Foster ilustra

bem esta questdo:

“Era uma vez, a producdo em massa, a comodidade era a
propria ideologia, o modelo T (Ford) sua propria publicidade: a atragcdo
central se deve a mesmice em abunddncia. Logo isso ndo era suficiente:
o consumidor tinha que ser atraido, e sua opinido levada para a linha de
produgdo (essa é uma cena original de design moderno). Com a
crescente competicdo eram necessdrios atrativos especiais e a
embalagem se tornou quase tdo importante quanto o produto.”

(FOSTER, 2003, p:19. livre traducdo do autor).
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Um novo tipo de consumidor estd se desenvolvendo, a relagdo com os
objetos estd mudando. O usudrio passa a se colocar de outra forma em relacdo aos
fabricantes. O valor atribuido as mercadorias pelo consumidor, comega a ter maior
visibilidade para a inddstria, aumentando a importincia e a participacdo dos
“individuos comuns” para a sociedade de maneira geral. Segundo Victor

Margolin:

“Os designers e fabricantes ainda tém muito que aprender sobre
a relagdo entre produtos e seus usudrios. Com o propdsito de satisfazer
uma necessidade, o usudrio na verdade compra um ambiente que
prometa uma relacdo satisfatoria com o produto, e é a organizacdo total
de tais ambientes que constitui o proximo limiar para design. Somente
com esse reconhecimento é que fabricantes, designers e o piiblico
poderdo mudar suas faculdades mentais mais importantes para tratar a

questdo de valor do produto de forma mais precisa.” (MARGOLIN,
1988, p: 280. livre traducgdo do autor)

Esta transformacio do consumidor gera rapidamente a alteracdo da forma
com que a industria se coloca em relagdo ao mercado. O produto deve cumprir
eficientemente suas funcodes, sejam elas técnicas, de usabilidade, de nivel
simbdlico e semidtico representados por seu estilo formal e estético, sua
responsabilidade ambiental, ou como ocorre em um novo modelo que comega a
aparecer e ganhar espago no mercado contemporaneo, o servico que este produto
pretende atender € mais importante do que a posse do mesmo. Esta ¢ uma forma
bem mais sustentdvel de utilizar os produtos, sendo um servico, o uso é bem mais
racional e demanda uma quantidade consideravelmente menor de produtos, que
podem passar a ser vistos como “unidades de servigo” e ter sua vida ttil muito

otimizada.

“Este terceiro nivel de interferéncia requer, portanto, que o novo
“ . ”»” . . .
mix” de produtos e servicos proposto (novo produto-servico) seja
socialmente aprecidvel de modo a superar a inércia cultural e
comportamental dos consumidores. Assim, tal escolha projetual, para ser
eficaz, deve ser colocada em um dmbito estratégico de decisdo das

empresas, ou seja, o projetista e a empresa que buscam promover esses
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conceitos devem aceitar o risco de investir em um produto cujo mercado
ainda estd sujeito a verificagbes mas, de igual forma, deve ser
considerado, pois, em caso de sucesso, vdo ter a possibilidade de abrir

um mercado novo e diferente de tudo o que existia” (MANZINI &
VEZZOLI, 2005, p: 21 e 22)

“Enquanto as atitudes de consumidores pedem uma extensdo
progressiva do periodo de garantia, a producdo encara novas
circunstancias. Numa sociedade onde o fabricante é responsdvel pela
manutengdo ao produto, ele tentard desenvolver um sistema que forneca

mais seguranga no uso ou eficiéncia com confianga.” (MOLES, in

MARGOLIN, 1989. p. 86. livre tradugdo do autor)

Este “novo consumidor” estd aos poucos ficando mais informado e
comega a se preocupar com as conseqiiéncias que este universo incomensuravel
de produtos e o consumo crescente trazem a sociedade e ao meio ambiente. A
conscientizacdo da populacdo em relacdo as questdes ambientais, do lixo, do
consumo e da permanéncia das atividades humanas, a coloca em um novo papel
perante a sociedade, obrigatoriamente mais critico e ciente de seu poder politico
como individuo consumidor. Voltaremos a analisar este novo consumidor mais

adiante.

2.2
O consumo e o pensamento da sociedade.

Ja comentamos aspectos relativos a como se deu o desenvolvimento da
sociedade capitalista industrial e de que forma a questdo do consumo alterou
definitivamente as relacdes dentro desta sociedade. Hoje vivemos em um periodo
que é denominado como pds-moderno, a sociedade se adapta constantemente a
viver com as referéncias e valores caracteristicos deste periodo histérico. Alguns
destes valores e caracteristicas ja foram comentados rapidamente, mas
pretendemos explicitar melhor, para entendermos com mais profundidade como
chegamos ao contexto em que vivemos nos dias atuais. A sociedade pés-moderna
se apresenta, de maneira geral, através da superficialidade, da vulgarizacdo e

massificacdo dos conceitos e da substituicdo dos valores e de referéncias sélidas.
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Os meios de comunicacdo em massa € a internet aceleram incrivelmente o ritmo
de vida, a0 mesmo tempo, em que as distancias sdo suprimidas. Hoje vemos ao
vivo, pela TV, uma guerra que ocorre do outro lado do planeta, pela midia
eletronica circula todo o tipo de contetido, nem sempre confidvel, e as referéncias
da sociedade se misturam e se evaporam. Esta compreensio do espago-tempo que
se iniciou no Iluminismo europeu, veio aos poucos crescendo e transformando a
sociedade e as diferentes culturas de forma impactante, alterando completamente
as formas de representarmos o mundo para nés mesmos, e decisivamente, a forma
de nos relacionarmos socialmente. (HARVEY, 1996, p: 38).

Desde a Revolugdo Industrial, o ritmo cada vez mais acelerado do
desenvolvimento tecnoldgico e dos meios de comunicagdo em massa se tornou
fator preponderante desta grande transformacgdo da sociedade. Juntando-se a este
panorama o pleno desenvolvimento do sistema capitalista, dito “selvagem”, onde
a producdo industrial e o consumo frenético sdao a tonica, chegamos hoje a um
mundo de total efemeridade, velocidades alucinadas e individualismo extremo,
gerando uma mudanca radical de valores. No consumismo, os bens materiais
passam a ser a finalidade de todo o esforco, de todo o trabalho e a realizagdo do
individuo capitalista. Os indicadores de riqueza e desenvolvimento dos individuos
na sociedade sdo referentes basicamente, a posse de bens materiais. Em uma
pesquisa de nivel social é pratica comum fazer levantamentos das quantidades de
alguns bens especificos (automoével, refrigerador, aparelhos de televisdo, e,
ultimamente, computadores) com o intuito de se classificar o nivel econdomico dos
individuos e diferencid-los em “distintas classes sociais”.

Além do Design, este consumo desenfreado favoreceu o desenvolvimento
de uma disciplina nova, o Marketing. A sua atuacdo comecou a definir novos
parametros de producdo e consumo. As embalagens passaram a ter algumas outras
fungdes que ndo apenas proteger o produto que contém. Elas ganharam novas
formas, cores e maneiras de se apresentar, buscando diferenciacdo no universo a
cada dia mais competitivo da concorréncia comercial. E fundamental chamar a
aten¢do do consumidor, seja por modificacdes dos contetidos ou, principalmente,
por novas apresentacdes fisicas ou graficas das diferentes embalagens. Num
segundo momento, estas alteracdes nas embalagens se manifestaram nas
propagandas e antncios, e a partir dai, a presenga do Marketing aumenta muito e

passa ser responsavel pela definicdo, ndo apenas na forma do comércio de maneira
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geral, como das embalagens, dos modelos de distribui¢do, exposicao e uso dos
produtos, cativando desta forma e cada vez mais os consumidores.

Esta significativa transformacdo da sociedade pelo consumo acabou
atingindo muito mais do que apenas as relagdes econdmicas, visto que alterou de
maneira decisiva, toda a mentalidade da sociedade urbana moderna. Na base
econdmica a lucratividade passou a ser a principal referéncia que se utiliza para
avaliar o sucesso das atividades humanas, apresentando, na maioria das vezes,
uma visdo limitada e fragmentada, ao excluir uma infinidade de outros fatores
envolvidos, como por exemplo, o meio ambiente ou a qualidade de vida dos

trabalhadores.

“Ainda no dmbito escasso do cdlculo econdmico, esses
Jjulgamentos sdo necessdria e metodicamente limitados. Por um lado, eles
atribuem imensamente maior peso ao curto prazo do que ao longo,
porque neste, conforme Keynes expressou com brutalidade jovial, todos
estaremos mortos. E, em segundo, porque se baseiam em uma defini¢do
de custo que exclui todos os “bens gratuitos”, isto é, todo o meio-
ambiente dado por Deus, excetuando as partes de que se apropriaram
entidades privadas. Isto quer dizer que uma atividade pode ser
econdmica embora infernize o meio-ambiente, e que uma atividade
competidora, se a um certo custo protege e conserva o meio-ambiente,

serd antieconomica.” (SCHUMACHER, 1983, p: 37)

Entendemos que a sociedade moderna e civilizada teve por muito tempo, e
ainda tem, uma relagdo completamente equivocada para com o meio ambiente, os
seres vivos e o planeta. O seu modelo de pensamento sempre esteve atrelado a
uma visdo mecanicista, fragmentaria, egocéntrica e tendenciosa que manipula a
natureza como se esta estivesse ao seu inteiro dispor e sem se preocupar com suas
conseqiiéncias futuras. Com a aceleragdo descontrolada e cada vez mais evidente
do colapso de nosso ecossistema, camadas intelectualizadas ou diretamente
afetadas por este colapso, comecam a se organizar e movimentar a sociedade no
sentido de construir um aumento do grau de consciéncia coletiva. O aumento
consideravel das discussdes envolvendo o tema da ecologia e da sustentabilidade

gera uma legido cada vez maior de consumidores conscientes de seu papel
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politico. O consumo “verde” ou consciente se manifesta na escolha dos produtos e
estimula a transforma¢do do mercado e das empresas. Por outro lado hd um
grande incentivo as formas de producdo e comercializa¢do regional, de menor
impacto ambiental e mais “justo” com os diversos atores. Comeca a se difundir a
racionalizacdo do uso de recursos (dgua, energia, matérias-primas), bem como da
necessidade de modificar nossos hébitos, reduzindo drasticamente todo o tipo de
consumo, em direcdo a uma relacdo mais sustentdvel ambiental e socialmente.
Estes esforcos, aos poucos comecam a ganhar vulto e diversas organizacdes estao
atuando de maneira mais contundente em relagdo aos grandes poluidores e
destruidores do meio ambiente. Infelizmente, estas acdes ainda sdo pequenas
quando comparadas a todo o sistema industrial e econdmico que atua de forma

integrada e interligada, por tanto tempo e em muitos paises.

2.3
O “novo consumidor”

O novo consumidor que vem se formando na ultima década, do qual ja
falamos um pouco anteriormente, € na verdade, um consumidor em evolugdo que
vem aos poucos se transformando e mudando seus habitos. A quantidade
exagerada de produtos similares possibilita op¢des por escolhas mais criteriosas
por parte do consumidor, que se torna cada vez mais exigente, na medida em que
vai adquirindo consciéncia de seus direitos enquanto usudrio. Aos poucos estes
direitos passam a ser, cada vez mais, reclamados e os préprios fabricantes
entenderam que o mais inteligente € ouvir as vontades dos consumidores, uma vez
que sem a sua preferéncia de consumo, o fabricante nio vende seus produtos e
acaba sucumbindo diante da concorréncia no mercado. A relagdo entre
consumidor e fabricante se alterou rapidamente. Hoje, praticamente todos os
produtos trazem em suas embalagens os meios para este contato, normalmente
denominados como “atendimento ao consumidor”, “atendimento ao cliente”, “fale
com a gente”, entre outros.

Entendemos que este seria um primeiro passo na evolu¢ido do consumidor
em direcdo ao consumo consciente, saber os seus direitos e os fazer valer, de
forma que ndo seja prejudicado. Saber o valor de sua participagdo econdmica no

mercado €, sem ddvida, uma atitude que o consumidor moderno deve ter, mas
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para considerarmos que este consumidor seja realmente consciente, existem
outros aspectos importantes que devemos analisar. Percebendo o poder econémico
de suas escolhas no mercado, o “novo consumidor” pode entender que, além deste
poder econdmico, ele também tem o poder politico sobre suas decisdes de
consumo, como por exemplo, analisar com mais cuidado as caracteristicas
ecoldgicas e ambientais dos produtos, ou seus aspectos sociais, procurando saber
onde o produto é fabricado, de que forma, por quem e em que condicdes. Desta
forma o individuo consumidor também pode exercer suas forgas politicas,
podendo escolher entre um produto nacional, importado ou produzido em sua
propria cidade. Sob outro aspecto, ele pode escolher entre um objeto produzido
por uma empresa que polui o meio ambiente, e outro, produzido por outra
empresa que, declaradamente, tem atitudes ecoldgicas e estimula a preservagdo da
natureza. Caberd a sua consciéncia decidir por um, ou por outro.

Recentemente, mais precisamente nos dltimos anos, o discurso e o debate
das questdes ecoldgicas, ambientais e sociais vem sendo freqiientemente
veiculados nas diversas midias. Através da comunicacio via internet, todas estas
questdes atingem um numero expressivo de pessoas e a uma velocidade nunca
antes vista, o que pode ser muito importante para a aceleracdo do processo de
conscientizacio da populagido de todo o mundo. Desta maneira, o “novo cidaddo”
pode perceber sua responsabilidade como consumidor consciente e estabelecer
critérios mais acertados para suas escolhas, interferindo no mercado de acordo

com a colocagdo de seus valores.

Figuras 11 e 12 — Cata-ventos coletores de energia edlica e o abastecimento de
automaével elétrico.

Ezio Manzini e Carlo Vezzoli analisam muito bem estas questdes e nos

apontam diversas outras relacionadas a questdo do desenvolvimento sustentavel,
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no livro “O desenvolvimento de produtos sustentdveis — Os requisitos ambientais
dos produtos industriais.” A seguir temos uma citacdo deste livro que ilustra e
complementa o que dissemos.

“Tudo isso estd estreitamente relacionado com as estratégias de
quem produz mas, também, com as op¢des de escolha e comportamento
dos consumidores. De fato, quem adquire um produto pode fazer uma
escolha com base também no tipo de embalagem (iinico ou miiltiplo) ou
em relagdo as caracteristicas intrinsecas de seu uso (adquirir um
produto descartdvel ou um produto de longa duragdo). Além do mais, os
comportamentos de uso podem determinar a eliminagdo do produto antes
mesmo do seu desgaste final, por exemplo, por obsolescéncia estética ou
cultural. Enfim, como usudrios podemos ser (culpados) desatentos por
ndo procurar usos secunddrios para os produtos, por ndo promover a
doagdo ou, mais simples ainda, porque evitamos a pequena fadiga da

recolha diferenciada.” (MANZINI & VEZZOLI, 2005, p: 335 e 336)

O consumo consciente e todas as atividades “verdes” nunca foram tdo
valorizados, o proprio consumidor moderno busca cada vez mais ter “atitudes que
ajudam a salvar o planeta”. Muitos dos produtores e fabricantes jd perceberam que
esta “onda verde” ndo € apenas mais uma tendéncia na movimentacdo do
mercado. E, na realidade, uma nova forma de posicionamento e engajamento dos
cidaddos, e ndo deve ser passageira, ao contrario, deve se tornar a referéncia mais
importante na decisdo de compra dos consumidores, que estdo cada vez mais
conscientes de seus atos e escolhas. Todas estas questdes relacionadas a ecologia e
a0 meio ambiente estio muito mais presentes em nosso cotidiano, gerando
discussoes e debates, e fazendo com que o individuo consciente pare para pensar
suas atitudes e formas de consumo, e forcando algum tipo de posicionamento em
relacio ao tema. Sdo muitas as polémicas em torno desses assuntos, o que
aumenta muito a sua visibilidade e gera diversos tipos de campanhas. Dentre as

mais freqiientes nos tltimos anos, podemos citar algumas:

- Nao aos agrotoxicos.
- Naio aos alimentos transgénicos.
- Nao aos produtos testados em animais.

- Nao ao trabalho escravo ou nio regularizado.
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Outras campanhas apresentam outro tipo de enfoque, pretendem estimular

algumas a¢des mais conscientes e acertadas pela sociedade, como:

- Economize energia, troque suas ldmpadas incandescentes por lampadas
ecoldgicas. (aqui, a lampada fluorescente, mais econdmica, ganha o
atributo ecoldgico).

- Deixe o carro em casa, vd de bicicleta, ou utilize os transportes
publicos. Utilize somente combustiveis renovaveis.

- Valorize o comércio e os produtores locais, eliminando as emissdes do

transporte.

Enfim, sdo campanhas que informam os consumidores e 0s colocam como
agentes de suas proprias decisdes.

Este novo consumidor comega a perceber que diante do tamanho e da
complexidade da causa ecoldgica, o seu papel e importincia estio nas pequenas
acoes, atitudes e decisdes do cotidiano, que afetam o planeta de maneira direta. Os
fabricantes e equipes de marketing se esforcam como nunca em vender uma

3

imagem “verde” de seus clientes, nos produtos e servicos que oferecem, e ja
perceberam que o grande publico reage instantaneamente aos estimulos das causas
ecoldgicas e ambientais. S3o muitas as certificagdes e selos que identificam as
boas priticas ambientais, elas “agregam valor” a imagem dos produtos e,
conseqilentemente, a de seus fabricantes. Naturalmente, muito deste “marketing
verde” € falso e s6 visa o aumento das vendas. Aos poucos, estas posturas siao
cada vez mais desmascaradas e combatidas, e o consumidor, por sua vez, procura
se informar melhor para perceber quais destes atributos apresentados sao
verdadeiros, e quais apenas se dizem conscientes, mas na pratica, nao sio.

Entendemos que o mais importante, diante de toda esta questdo, € que o
novo consumidor perceba o seu poder de intervencdo no mercado, e adquira a
consciéncia de que suas atitudes, aparentemente pequenas, sdo grandes quando
somadas as de toda a populacdo. Como prega a célebre frase muito difundida
durante o evento Rio Eco 92: “pensar globalmente, agir localmente”.

Talvez estejamos parecendo muito otimistas ao frisar o desenvolvimento

destas novas posturas e priticas, enquanto que, na realidade, elas representam

ainda um percentual muito pequeno dentro do conjunto total de atividades e
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habitos das sociedades humanas. Mas apesar de ainda insipientes, essas novas
atitudes contribuem consideravelmente para uma maior conscientizagdo da
populacdo e, de fato, podem significar o inicio de um re-direcionamento dos
valores na busca por um modelo de sociedade e de desenvolvimento sustentdvel

para todos.

24
A relacao da sociedade civilizada com a Natureza

Desde o inicio do processo de modernizacdo, a forma de conhecer, se
aproveitar e extrair da natureza tudo o que se quiser, transformou a sociedade de
maneira geral em uma espécie que se percebe “fora” ou talvez “além” da natureza.
A maneira como o homem se coloca em relacdo a ela, tem sido desde muito
tempo, a de absoluto dominador. O planeta, os animais, plantas e todo o tipo de
recursos naturais vém sendo destruidos/consumidos, para atender as necessidades
da humanidade moderna, cada vez mais dependente da industria. Schumacher em

1973 jé analisava:

“O homem moderno ndo se experiéncia a si mesmo como uma
parte da natureza, mas como forga exterior destinada a domind-la e
conquistd-la. Ele fala mesmo de uma batalha contra a natureza,

esquecendo que, se ganhar a batalha, estard do lado perdedor.” (Ibidem,

p:12)

Em contrapartida, é curioso repararmos que existem muitos outros grupos
humanos, sociedades “selvagens” que tem uma relacdo com a natureza e uma
forma de se perceber dentro dela completamente diferente daquela que noés
capitalistas ocidentais temos. Muitos destes grupos conseguem interagir com a
natureza de maneira harmonica, se sentem integrantes, atuantes e responsaveis por
todos os seus atos. Se observarmos o modo como uma sociedade indigena se
relaciona com as plantas, com animais e todo o tipo de fendomenos naturais
perceberemos que ela ndo se posiciona como “controladora” da natureza. Ela de
fato, faz parte de um complexo e intrincado ecossistema onde cada planta, cada

animal tem um papel importante, tdo importante quanto o papel do proprio
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homem inserido neste sistema (LEVI-STRAUSS, 1975). Uma confusio que
sempre se fez ao tentar analisar esses “grupos tribais”, “primitivos” ou, nos termos
utilizados pela Antropologia, “a sociedade do outro” (sendo “o outro” qualquer
grupo diferente de nés mesmos) foi “ler” essas diversas culturas sob o ponto de
vista dos nossos proprios valores modernos. Sob este enfoque, “havia quase que
uma obrigacdo de encontrar qualquer figura proxima, uma lembrangca ao menos,
do Estado, do tempo historico, do produtivismo e do individualismo nos universos
sociais, objeto da Antropologia.” (ROCHA, 1995, p: 138).

Para Everardo Rocha, desta andlise se revelam nog¢des do tipo escassez,
necessidade ou trabalho para legitimar o fato desta sociedade “do outro” possuir
uma “economia de subsisténcia”. Mas como chegamos a conclusdes sobre esta
sociedade pelo viés dos nossos valores? Caracterizando esses grupos pela falta,
“sociedades sem Estado” ou ‘“sociedades sem Histéria”, o que nao deixa de ser
uma forma capitalista-industrial-moderna de ver essas culturas. De fato, sob o
aspecto da producdo, hd uma diferenga fundamental entre as visdes destas duas
sociedades. A nocdo de oferta para nossa sociedade industrial deve ser sempre
maior do que a demanda, gerando excessos nos estoques, enquanto que as
sociedades ‘“‘selvagens” se preocupam apenas em atender a demanda, sem

acumular excedentes de produgdo.

“Essas indagacdes mostram, com efeito, uma forma de
procedimento, projetando alhures a pretensa universalidade de
nossos dominios existenciais. Sdo como uma espécie de
contraprova do lugar central ocupado por esses eixos (Estado,
Tempo Historico, Produtivismo e o Individualismo) em nossa
cultura. Assim, é importante pensar um pouco mais sobre estas
evidéncias, entendendo sua dimensdo de sintoma de nds mesmos.
Analisar essas projecoes e ver como o conhecimento do “outro”
pode ser uma forma de desnudamento do “eu”. Tudo isso pode ter

muito valor de revelacdo quando lido pelo avesso.” (Idem, p: 138)

Com os diversos estudos da Antropologia, hoje podemos entender essas
outras culturas de forma um pouco mais isenta, e destacar talvez, alguns aspectos

que ajudem a entender nossa sociedade moderna, como apontou Everardo Rocha.
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Ocorre que esse conhecimento normalmente se encontra na esfera académica, e a
populacdo de modo geral, pouco sabe sobre essas questdes.

E sem ddvida alarmante, o fato de que muito pouco conseguimos aprender
com a sabedoria dessas comunidades. E, muito pior do que isso, com a nossa
curiosidade e grande influéncia “civilizada”, acabamos freqiientemente
dissolvendo estas culturas, muitas vezes com sua sabedoria milenar, com o

contraste dos nossos valores em relacio aos deles no contexto da modernidade.

“Cada vez maiores mdquinas, impondo concentragdes ainda
maiores de poderio econdomico e exercendo violéncia sempre maior
contra o meio ambiente, ndo constituem progresso: elas sdo uma
negacdo da sabedoria. A sabedoria exige uma nova orientacdo da
ciéncia e da tecnologia para o orgdnico, o suave, o ndo-violento, o

elegante e 0 belo.” (SCHUMACHER, 1983, p: 28)

Na realidade, muitos dos que tiveram a oportunidade conhecer este tipo de
cultura, hoje se colocam de maneira mais ou menos diferente daquela que
apontamos antes. Esses individuos, possivelmente, se manifestam e questionam as
praticas deste modelo capitalista moderno, mas como normalmente estio atuando
em menor nimero e de maneira pouco abrangente, acabam sucumbindo as
artimanhas das grandes corporagdes, que dominam o sistema e a midia, perdendo
assim sua voz ativa. Apesar do grande esfor¢o e da repercussido do trabalho de
muitos antropélogos como Malinowsky, Marcel Mauss e Lévi-Strauss, que
questionaram as nogdes de “selvagem” e de “civilizado”, a conduta de nossa
sociedade ainda se baseia nos valores que estdo enraizados nas relacdes
econdmicas € no poder sobre o ambiente e as outras criaturas que conosco

dividem o planeta.

“Uma atitude face a vida que busque realizacdo na procura
obstinada de riqueza — em suma, o materialismo — ndo se ajusta a
este mundo, por ndo conter em si qualquer principio limitador,
enquanto o ambiente no qual estd situada é estritamente limitado.”

(SCHUMACHER, 1983, p: 24)
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Até quando estas nocdes, um tanto distorcidas, de valores atribuidos as
coisas e relagdes que temos dentro de nossa sociedade vdo permanecer?

J4 ndo é o momento de se pensar em outro tipo de relagdes que levem em
consideracdo os diversos problemas que temos enfrentado ao longo do breve
periodo histérico de nossa ocupagdo deste planeta? A crise ambiental que se
coloca, ao que tudo indica, € resultado de nosso modelo moderno de producdo e
ocupacao dos ambientes em que vivemos e, apesar de ser uma crise recente em
relacdo ao tempo geoldgico, representa a grande velocidade, a importancia e o
poderio de nossa intervencio em todo o planeta.

A sociedade industrial moderna produz, como sabemos, grandes problemas
para o meio ambiente; a contaminacdo dos mares, rios, lengdis fredticos, a
polui¢do do ar e da atmosfera, nos mostra, pelo menos hd quatro décadas, que se
continuarmos a habitar e nos relacionar com o planeta da maneira com que temos
feito até entdo, o colapso do meio ambiente, do planeta e conseqiientemente da
humanidade, sera inevitavel. Muitos estudiosos e cientistas vém, desde a década
de 1970, desenvolvendo estudos e propostas para uma convivéncia mais
harmoniosa e sustentdvel com nosso planeta Terra. O problema maior € que a
grande maioria da populacio mundial ndo tem conhecimento adequado destas
questdes ambientais. A falta de cultura, de informacdo clara dos problemas e de
possiveis solucdes, deixa uma grande massa populacional do mundo alienada e
fora da discussdo. Ou entdo, o que é realmente mais provavel e freqiiente, é o fato
desta massa estar excluida do processo produtivo e assim, precisa lutar por sua
prépria sobrevivéncia/subsisténcia em primeiro lugar, passando ao largo destas
questdes que se apresentam, sob este prisma, menos importantes.

O modelo moderno e racionalista de desenvolvimento que vem, desde a
Revolugdo Industrial, impondo uma forma dita “civilizada” de estabelecer
relacdes com o planeta, chegou a tal ponto, que alguma atitude deve ser tomada
com urgéncia. HA muito tempo ja podiamos perceber que se faz necessdria uma
massiva transformacdo no modelo capitalista de desenvolvimento, porém a
dindmica do mercado e a 6tica econdmica se esforgam para mascarar e ocultar o
real significado e a necessidade desta transformacdo. “A sustentabilidade
ambiental é um objetivo a ser atingido e ndo, como hoje muitas vezes é entendida,
uma dire¢do a ser seguida”. (MANZINI & VEZZOLI, 2005, p: 28). As relacoes

entre as pessoas e também entre os paises devem ser pensadas e re-avaliadas. O
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desenvolvimento sustentdvel aliado a novas maneiras de viver, sdo possibilidades
concretas de continuarmos habitando o planeta Terra. Resta saber se vamos
conseguir abandonar nossos hdbitos destrutivos e modificar substancialmente
nossos valores, de modo a termos sucesso nesta radical transformacdo da

humanidade.

2.5
A urbanizacao desordenada e as questoes do lixo

A forma com que as cidades se desenvolveram nos diversos cantos do
planeta foi bastante diferenciada. Cada localidade especifica apresentava
diferentes recursos naturais, os habitos e as culturas das sociedades também
variavam muito de um lugar para o outro, fazendo com que estas cidades
adquirissem caracteristicas variadas. As cidades mais antigas foram se
transformando de acordo com o aumento da populacdo e do acesso as vdrias
solucdes técnicas que foram evoluindo no decorrer de seu crescimento,
juntamente com o desenvolvimento do conhecimento cientifico. J& comentamos,
no inicio do capitulo, como foi o processo de urbanizag¢ao nas cidades européias e
de que maneira as mudancas fisicas nas cidades alteravam os espagos privados e
publicos, e as conseqiiéncias destas alteragdes nos hdbitos e costumes dos
cidaddos urbanos. Com o expressivo crescimento dos centros urbanos que foi
proporcionado pelo processo de industrializacdio no século XVII, em
conseqiiéncia da Revolucdo Industrial, as cidades tiveram, obrigatoriamente, que
resolver questdes fundamentais como a do saneamento basico, da distribuicdo de
energia, dos meios de transporte de pessoas e mercadorias diversas, o descarte do
lixo, enfim, todas as questdes necessdrias para tornar a vida nessas cidades vidvel
e mais agraddvel do que era nos periodos anteriores. Em muitas destas cidades
européias foi necessdria a criacdo de grupos para o planejamento e a definicdo de
estratégias para a resolugcdo das questdes relacionadas ao processo de urbanizacdo
e desenvolvimento de infra-estrutura urbana, gerando inclusive, os primeiros
estudiosos e especialistas nestas novas dreas de conhecimento.

A questdo do lixo sempre foi “resolvida” simplesmente afastando-o das
pessoas. Destinavam-se grandes espagos bem afastados dos centros urbanos para o

descarte dos residuos, de forma que esses nao incomodassem os cidaddos com 0s
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seus gases e odores desagraddveis, com a polui¢cdo visual e a presenca de diversos
animais que procuravam alimento, sendo a maioria deles na verdade, grandes
vetores de doencas. O lixo sempre foi descartado pelos moradores das cidades
passando o problema para outras instincias, outros locais e pessoas que dele se
encarregavam, com uma atitude displicente do tipo “ndo € mais problema meu.” A
solucdo de se depositar o lixo em locais distantes das cidades foi, e continua
sendo, a pratica mais comum para o descarte dos volumes enormes de residuos
produzidos nas cidades. No ano 500 A. C., Atenas criou o primeiro lixdo
municipal, exigindo que os detritos fossem jogados a pelo menos 1,6 quilémetro
das muralhas da cidade. (Revista Epoca - Primeiro Plano, pg.20). Esta pritica de
depositar o lixo diretamente no meio ambiente, nos locais determinados a este fim
(conhecidos como “lixdes”), apresenta uma série de problemas sociais e
ambientais, sendo que vdrios deles s6 se tornaram conhecidos nos periodos mais

recentes, principalmente a partir de meados da década de 1970, com o avango das

analises cientificas.

Figuras 13 e 14 - Aterros sanitarios representam fonte de recursos para comunidades
miseraveis.

O mais grave destes problemas pode ser o da contaminacdo da 4gua nos
lencéis fredticos, abaixo da superficie terrestre. Muitas substincias toxicas e
venenosas que sdo depositadas nesses “lixdes” penetram no solo e atingem o
lencol de 4gua, sendo que esta mesma dgua € consumida pela populacido através
de seus pocos artesianos, e desta forma, acaba envenenando as pessoas em
maiores ou menores niveis. Segundo Ezio Manzini e Carlo Vezzoli, dentre estas
substancias toxicas, as que podemos considerar como as mais nocivas sdo 0s

metais pesados (mercurio, cddmio, zinco e niquel) provenientes, principalmente,
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das baterias, pilhas, isolantes de transformadores e conservadores (que contém
PoliCloroBifenil — PCB). Estas substiancias normalmente vao parar nos depdsitos
de lixo, que sem a adequada impermeabilizag¢do e preparagdo, se infiltram no solo
e atingem os reservatorios de dgua subterrdneos, causando a contaminagio
permanente deste imprescindivel recurso hidrico. Outro problema ambiental que a
utilizacdo desses lixdes representa € referente ao impacto ambiental do sistema de
recolhimento e transporte do lixo que € feito por veiculos movidos a combustiveis
fosseis ndo-renovaveis. Sdo muitos caminhdes que se movimentam diariamente
pela cidade recolhendo os residuos e levando-os para estes depositos afastados das
cidades, gerando um volume consideravel de poluentes no ar (CO? + particulas
s6lidas) e muito ruido, ou polui¢do sonora. Além dessas questdes levantadas,
existe a possibilidade de acimulo desses gases que se formam com o processo de
deterioracdo do lixo e que pode gerar sérias explosdes. Por fim, outra questido nio
menos importante, € a quantidade de espacgo fisico que estes depdsitos ocupam.
Muitos paises enfrentam sérios problemas relacionados a falta de espago
disponivel (terra) para diversos fins como a produgdo de alimentos, constru¢do de
moradias ou infra-estrutura basica, fazendo dos espacos ocupados pelos lixdes um
grande desperdicio da drea util de terra, que poderia ser utilizada com outros fins,
digamos, mais dignos. Talvez por este motivo os paises com menores areas
disponiveis sdo normalmente os que mais reciclam os materiais do lixo, no Japao,
por exemplo, 50% do volume total de lixo é reaproveitado ou reciclado. (Revista
Epoca - Primeiro Plano, p:20)

Com o crescimento acelerado das cidades e a quantidade cada vez maior
de pessoas que para elas vém, os problemas de infra-estrutura crescem
exponencialmente. Resolver questdes de infra-estrutura para um bom
funcionamento em cidades pequenas, ja representa tratar de diversos problemas de
variados niveis de dificuldade. Quando se pretende tratar destas mesmas questoes
em cidades grandes, habitadas por um nimero muito maior de pessoas, estes
problemas se tornam cada vez mais complexos e dificeis de serem resolvidos. Nos
paises com menos recursos econdmicos como os do terceiro mundo, ou como
agora também sdao chamados, paises emergentes, além de todos esses problemas
que comentamos, existe a ma distribuicdo de renda e a setorizagdo dos espacgos
que dificultam ainda mais a implantacdo da infra-estrutura bdsica. Esta ma

distribuicdo da renda e o crescimento dos centros urbanos normalmente geram a
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favelizacdo dos espacos que ainda ndo tinham sido ocupados, dentro € no entorno
das grandes cidades. O crescimento destas favelas € sempre desordenado e nio
segue nenhum tipo de planejamento urbanistico (salvo raras excecdes), o que faz
delas locais sem qualquer tipo de infra-estrutura. Nao hé sistemas de captacdo do
esgoto, as habitagdes sdo construidas em locais inadequados, de maneira irregular
e sem qualquer tipo de controle e cuidados com a seguranca. O espaco fisico é
sempre restrito e, sendo ocupado sem nenhum planejamento, acarreta em outros
problemas como a dificuldade de transporte, de implantagcdo do saneamento
basico, da distribui¢do de dgua e energia elétrica e de sistemas de coleta e descarte
do lixo. Somando-se a estas questdes, a ocupacdo destas comunidades por
organizacdes criminosas que tomam conta do espaco e de seus moradores de
varias maneiras, dificultam ainda mais a vida nesses locais, bem como a

implementa¢do de medidas voltadas para sua urbanizagao.

Figuras 15 e 16 - A Falta de planejamento urbano no crescimento das grandes cidades
contribui para o surgimento de inimeras favelas, onde as condigbes de vida podem ser
muito precarias.

O resultado é que as favelas se tornam ‘“cidades marginais” ou a parte da
sociedade, onde os organismos municipais € governamentais pouco se fazem
presentes. Com isso, toda a infra-estrutura bdsica ndo acontece, ou, quando
acontece, de maneira improvisada e inadequada. Na realidade, a falta de infra-
estrutura e o proprio processo de favelizacdo sdo conseqiiéncias da auséncia de
politicas ptblicas adequadas a uma urbanizag¢do eficiente. Desta forma, os
espacos favelizados, além de representarem uma série de questdes sociais e de

cidadania nao (ou mal) resolvidas, acabam contribuindo significativamente para
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aumentar os problemas relacionados a poluicdo e as questdes ambientais nos

centros urbanos.
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