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O programa Favela-Bairro e o Agente Comunitario da
Habitacéao

Para que a urbanizacdo aconteca, e mais ainda, que ela permaneca, € preciso que toda a
comunidade participe ativamente.
Ana Luna', 2007, p. 8.

A figura do Agente Comunitario da Habitagdo sO passa a existir a partir do
momento que a Prefeitura do Rio de Janeiro implementa o programa de urbanizagao
intitulado Favela-Bairro, portanto faz-se necessaria uma apresentacao e reflexdo sobre
0s objetivos e dindmica do programa para posteriormente serem aprofundadas as

reflexdes sobre a figura do Agente Comunitario da Habitag&o.

4.1.
Favela-Bairro: um programa do Rio de Janeiro

Este subtitulo é o mesmo utilizado para apresentacdo do programa Favela-Bairro
na série de trés cadernos publicados pela Prefeitura do Rio de Janeiro como o intuito de
divulgar o programa.

O prefeito da cidade, César Maia, afirma no material que o objetivo principal do
programa € integrar as comunidades a cidade, sendo destinados 600 milhdes de dolares
em investimentos para isso. Este investimento € fruto de uma parceria com o BID,
instituicdo responsavel por 60% da quantia. Todavia, o prefeito ndo menciona qual serd
a forma de pagamento deste valor assim como quais 0s parametros estabelecidos pelo
BID para gestdo da quantia, mas destaca que este é considerado o maior investimento,
em todo mundo, no quesito integracdo urbana e social (Cadernos Favela-bairro, 2005).

Apesar do material ndo apresentar as diretrizes do empréstimo, a discussdo de
Rose Compans (2001) referente a expansdo dos modelos de gestdo urbana e de
estratégias de desenvolvimento elaborado por agéncias multilaterias e consultores
internacionais, nos fornece elementos para pensar o viés interventivo do Favela-Bairro.

O modelo de desenvolvimento dos territorios apresentado pelas agéncias
internacionais trabalha o conceito de “cidades sustentaveis” como ja discutido. Este se

refere a constituicdo de investimentos em melhorias que as tornem nédo s6 sustentaveis

! Ana Luna é coordenadora de Programagéo da Secretaria Municipal de Habitacdo. Seminario “Rio das
Pedras em nossas médos”. Realizado nos dias 6, 16, 23 e 30 de junho de 2007. Rio de Janeiro, mimeo.
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ambientalmente, mas que busquem a garantia de seguranca (econdmica, politica e
social) de forma a atrair capital.

Isto explica a origem do financiamento e o planejamento tatico de diversas acdes
a serem melhor apresentadas a seguir, mas que ndao pode ser deslocadas de todo o
processo anteriormente apresentado nesta pesquisa.

Acredita-se neste trabalho que as intervencdes possuam um cunho direcionado
pelo BID e pelo contexto econémico orientado pela sustentabilidade, mas o tom do
programa pode e deve ser encarado também como o resultado das lutas da populagdo
favelada pela legitimidade e acesso a cidade. A permanéncia das moradias nos espagos
informais, a mobilizacdo e articulacdo politica dos moradores sdo elementos que
também contribuiram para a articulacao e gestdo do programa.

Investir nas favelas é, assim, uma forma de se investir globalmente na cidade do
Rio de Janeiro. Os nimeros apresentados nos “Cadernos do Favela-Bairro” ressaltam
que em 2005 mais de 557 mil pessoas foram beneficiadas pelo programa, sendo este o
numero de cidaddos que tiveram acesso a uma melhor qualidade de vida; a certeza da
ndo remocdo e que estes poderdo ter no futuro o titulo de propriedade dos seus imoveis.

Portanto, o programa representa também a concessdo do direito a condigoes
dignas de vida, pelo qual muito dos moradores destas areas lutaram por geracGes e por
grande parte de suas vidas. E a ratificacdo de direitos constitucionais e que formam o
bojo do Movimento de Reforma Urbana.

Neste sentido, o programa, implementado desde 1994, foi uma inovagdo na
forma como o Estado passou a encarar a politica habitacional da cidade, independente
de ser correlato as diretrizes do BID. N&o versa sobre a construcdo de casas, mas sim
sobre a criacdo de infra-estrutura fisica (pavimentacdo e saneamento basico) e social
(rede de servigos) das favelas, que ndo mais sdo encaradas como alvo de remocdo e
passam a fazer parte dos mapas da cidade.

O numero total de comunidades atendidas é apontado como sendo 158, o que
equivale a beneficiar 129.553 familias, uma populacdo de 508.7280 pessoas, 46,5% do
total de moradores que vivem na informalidade e 9% da populacdo total do municipio
(IBAM, 2002, p. 142).

Todas estas comunidades sofreram algum tipo de intervencdo socio-urbanistica
do Programa de Urbanizacdo e Assentamentos Populares do Rio de Janeiro — PROAP,
denominacdo oficial do Favela-Bairro. Quando me refiro a algum tipo de intervencdo o
faco buscando destacar que nenhum dos espacos até 2008 conseguiu finalizar todo o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610366/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610366/CA

60

processo interventivo, ainda mais se tivermos como parametro a Ultima etapa do
processo relacionada a regularizacao fundiéria.

Analisando os “Cadernos” de antemdo ja se percebe que a proposta da Prefeitura
ndo versa somente sobre a realizagdo de obras até porque os trés volumes dos “Cadernos
Favela-Bairro” nada falam sobre as mesmas. O conteludo apresentado se relaciona
diretamente a tentativa municipal de trabalhar conjuntamente obras e servicos a
identidade existente nos espacos de intervencdo. Justifica-se assim o historico de todas
as areas apresentado nos trés volumes.

Neste sentido, percebe-se que hd um movimento para que a identidade destes
espacos e de seus moradores seja mais uma vez analisada pelo ponto de vista de
Castells. A presenca da histdria destas areas em um documento oficial da Prefeitura da a
esta histéria um cariz de identidade institucional & medida que estes espagos e seus
moradores sdo reconhecidos e legitimados dentro da cidade. H4 uma re-significagdo
destes espacos dentro do processo de desenvolvimento da cidade, a partir do
investimento técnico cientifico refletido por Milton Santos (2002) e apropriado por
Rogério Haesbaert (1995).

Segundo a logica interpretativa de Milton Santos (2002) sobre os espagos da
cidade, o Favela-Bairro pode ser encarado como um programa que surge “em um
momento histérico em que a construcdo ou reconstrucdo do espaco se da com um
crescente conteudo de ciéncia, de técnicas e de informacgdo” (2002, p. 37), indo mais
além, podemos englobar a captacdo das redes horizontais ou redes de solidariedade,
também trabalhadas por Haesbaert (2004) como mais um dos conteldos que passam a
ser encarado pela politica habitacional municipal como uma forma de se desenvolver a
cidade.

Neste sentido, a legitimagdo da histdria destas comunidades passa a ser
expressdo da utilizacdo de todos estes conteddos no desenvolvimento da politica
habitacional. Nos “Cadernos” é informada a sociedade a historia destes espacos,
contempla-se 0s mutirdes existentes na origem das obras de pavimentacdo e
abastecimento de &gua, os lagos de solidariedade inerentes no processo de construcéo
destes espacos. A técnica e a ciéncia sdo utilizadas na forma e os conteldos séo
articulados.

O relatdrio realizado pelo Instituto Municipal de Administracdo Publica nos

fornece elementos ndo sé para pensar os elementos norteadores das acdes do programa,
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mas também entender melhor a légica do empreendimento e a quantidade de
beneficiados por ele:

Em conseqiiéncia da pressdo demogréfica, agravada pelo crescimento da pobreza urbana,
e da auséncia de alternativas adequadas de assentamento e moradia para as familias
pobres, a cidade tem uma longa histéria de convivéncia com as ocupacdes ilegais de terras
publicas e privadas e, portanto, com a multiplicagdo e a expansdo de assentamentos
informais. Dados recentes® apontam para a existéncia de 1.092.783 pessoas vivendo em
cerca de 600 favelas e 318.604 pessoas® vivendo em loteamentos irregulares. Note-se que
parte dos problemas da baixa oferta de alternativas habitacionais decorre dos longos
prazos de aprovacdo de loteamentos — dois a cinco anos — e numero de 6rgaos envolvidos
— trés a nove —, mesmo no caso de empreendimentos populares (IBAM, 2002, p. 140).

O mote do empreendimento encontra o respaldo legal na constituicdo de do
Plano Diretor e Constituicdo de 1988 e de estratégias interventivas que sejam capazes
de gerar um impacto urbanistico que interfira na relacdo entre os espacos formais e
informais da cidade e garantam melhorais na qualidade de vida dos cidad&os, sendo um
dos objetivos, portanto diminuir os indices de pobreza citados acima. Para isso foi
necessaria a articulacdo de diversos atores e um rearranjo da estrutura administrativa
municipal.

A Secretaria Municipal de Habitacdo foi criada em 1994 com o intuito de
implementar as diretrizes referentes a esta nova proposta para a politica habitacional
(IBAM, 2002).

Esta nova proposta é tratada nesta pesquisa a partir das discussdes sobre
identidade. Elas ndo param somente nos “Cadernos Favela-Bairro” e a constituicdo da
historia das comunidades, mas envolvem um conjunto de a¢Ges que tem como escopo a
significacdo e re-significacdo do espaco, sendo Haesbaert (1995) a chave de
entendimento desta logica identitaria das acGes. Seus estudos sobre as pertencas
relacionadas ao territorio nos abrem um leque de entendimento para as acOes referentes
a intervencao urbanistica e seus objetivos de re-significacdo do espaco favelado e da
relacdo do morador com este espaco, ainda mais quando nos debrugamos sobre o
objetivo principal do programa elencado pelo IBAM em seu relatério:

... 0 objetivo geral do Favela-Bairro é gerar a transformacao das areas faveladas em
bairros populares, promovendo a sua inser¢do urbanistica na “cidade formal”, a sua
concepgao privilegiou, em um primeiro momento, os aspectos fisico-urbanisticos,
concentrando-se as intervencBes no ordenamento e na qualificacdo dos espacgos publicos,

2 IBGE, Resultados do Universo do Censo Demografico de 2000 e Evolugdo da Populacéo de Favelas no
Rio de Janeiro: Uma Reflexdo sobre os Dados mais Recentes”, IPP, 2002.

3 FURTADO, Fernanda e OLIVEIRA, Fabricio Leal de. Tierra vacante en Rio de Janeiro: aproximacion
a la situacion actual y bases para la formulacion de una politica. In: CLICHEVSKY, Nora (Ed.). Tierra
vacante en ciudades latinoamericanas. Cambridge: Lincoln Institute of Land Policy, c. 2002. p.13-46.
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na provisao de servicos de infra-estrutura e equipamentos comunitarios. A proposta partiu
do seguinte pressuposto: uma vez que as areas fossem dotadas de um padrdo de
urbanizacdo adequado e os espagos publicos transformados e equipados, os proprios
moradores, estimulados por um novo patamar de cidadania, se encarregariam de melhorar
suas moradias (IBAM, 2002, p. 140).

Portanto, a partir do investimento técnico cientifico no espaco visando seu
desenvolvimento material e social (Santos, 2002) se espera que 0s moradores re-
signifiqguem seus valores em relacdo a este mesmo espaco.

Esta logica obedece também a tendéncia atual de desenvolvimento de politicas
publicas sustentaveis, onde é fundamental a co-participacdo e co-responsabilizacdo do
cidadao, do morador (Sem, 2000).

Para isso é construida uma rede de acfes que devem funcionar de forma
complementar. O termo “rede” também é utilizado por Haesbaert (1995) e Santos
(2002) para configurar a horizontalidade das ages que garantem um intercambio e
eficiéncia maiores em agdes que objetivam o desenvolvimento dos territorios.

A mesma légica é encontrada em autores do Servigo Social que estudam as
politicas puablicas, mas com termologias diferentes. Sendo recorrente 0 uso da
intersetorialidade por autores como Bravo (2004) e Pereira (2001). Ambas as autoras
estudam a importancia de uma boa rede de servicos a partir do conceito de
intersetorialidade, isto €, de uma série de instituicdes e atores que trabalnem em
constante parceria no sentido de suprir as demandas referentes aos direitos sociais dos
individuos.

Assim como também se pode perceber que estes conceitos sdo tendéncias a
medida que também estdo presentes na concep¢do e praticas da politica de saude
conforme Mendes (1990), Mattos (2003), Mioto e Nogueira (2006), Cecilio (2001) e
Fleury (1996) nos fazem refletir. Argumentos estes apresentados no capitulo I11.

No caso especifico do programa Favela-Bairro, o relatério do IBAM nos ajuda a
entender a logica da aplicacdo destes conceitos a partir de estratégias de acdes. Ele
destaca os eixos tocantes a implementacdo do programa:

e As acdes sociais como meio de promocdo da inclusdo social, um objetivo de
desenvolvimento mais amplo que a insercdo fisico-urbanistica das comunidades
faveladas na cidade formal (p. 144)

e Da abertura e pavimentacdo de novas vias de acesso e recuperacdo das ja
existentes, inclusive escadarias — e a defini¢cdo dos novos alinhamentos prediais,

e Construcdo de equipamentos sociais e comunitarios — creches, postos de salde,
areas esportivas, pracas e areas de lazer — mais além de uma intervencao fisica,
significa levar a esses novos bairros os servigos sociais basicos
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e Recuperacdo ambiental das areas de desmatamento, encostas e mangues, dando
continuidade as experiéncias realizadas pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

o AcgOes preventivas do envolvimento da populacdo em risco social — jovens,
criancas, mulheres e familias que possam se envolver em algum tipo de
criminalidade, violéncia ou inseguranca As aclGes sociais sdo de
responsabilidade da Secretaria de A¢do Social — SMDS.

e Programas de educagdo e treinamento para o trabalho;

e Legalizacdo de estabelecimentos comerciais (Relatorio IBAM, 2002, p. 142).
Sendo realizados critérios de diagndstico das areas antes da implementacédo

destas acdes baseados em critérios como:

... (a) tamanho: favelas possuindo entre 500 e 2.500 domicilios, consideradas de porte
médio; (b) grau de caréncia das familias, medido por indicadores socioeconémicos
disponiveis, tais como nivel de renda média familiar e taxas de escolaridade, entre
outros indicadores; (c) a existéncia de algum tipo de organizagdo ou associacdo de
moradores; (d) grau de facilidade de urbanizacdo, medido pela existéncia de infra-
estrutura e pelo custo e complexidade de sua complementacdo ou recuperacdo; (e)
dificuldades fisicas potenciais indicadas pela GEO-RIO* e (f) dimenséo estratégica,
considerando a existéncia de programas complementares j& planejados, localizagdo em
relacdo a outras acdes planejadas nas redondezas e factibilidade de realizacdo no
momento previsto. Essa matriz serviu de base as discuss@es técnicas e a decisdo tomada
sobre o primeiro lote das 16 favelas contempladas na primeira etapa do Programa
(Relatério IBAM 2002, p. 144).

A partir de minha experiéncia junto ao Favela-Bairro questiono estes critérios, ja
que muitos dos discursos dos ACHs se referiam a vinculacdo das obras a interesses
eleitoreiros de determinados politicos, isto &, a intervencdo urbanistica seguiu uma
I6gica de moeda de troca de alguns politicos. Todavia, para que houvesse o0 inicio das
obras era necessario o seguimento pelos tramites legais, tais como reuniées na SMH e
inscricdo da favela na Geréncia de Favelas.

O proprio relatério do IBAM acaba por indicar que estes critérios sdo
guestionaveis, ja que a SMH “ndo dispunha nagquele momento nem de levantamentos
precisos e nem de diagnosticos, inclusive socioeconémicos, que abrangessem 0
universo de assentamentos” (IBAM, 2002, p. 144).

A auséncia da precisao destes diagndsticos foi o pontapé inicial para a Prefeitura
concluir que seus quadros técnicos ndo seriam suficientes para dar conta do complexo
processo que as intervenc@es urbanisticas necessitariam (IBAM, 2002).

Iniciou-se entdo um processo de licitacBes junto ao Instituto de Arquitetos do

Brasil que previu a realizacdo de concurso publico para que escritérios e equipes de

* Segundo informacdes disponiveis, dos 158 assentamentos beneficiados pelo Favela-Bairro, 50 se
localizam em éareas geologicamente instaveis, 58 em areas com declividade acima de 30% e 21 em é&reas
sujeitas a inundacdes ou alagadicas.
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Arquitetura e Urbanismo pudessem apresentar propostas metodoldgicas de intervencao
a serem adotadas pelo Favela-Bairro (IBAM, 2002).

O relatorio segue apresentando 0s ganhos que este processo ocasionou, ja que
segundo o documento, foi possivel alcancar resultados de forma rapida e com qualidade
de solugdes. Todavia, apesar de inquestionavel os ganhos que as intervengdes
urbanisticas trouxeram para os espacos favelizados, as obras ndo tiveram um impacto de
qualidade tdo excepcional, ja que foram inumeras as comunidades que apresentaram
problemas de assoreamento de asfalto e retorno de esgoto (Relatério Final do 3° ano do
convénio Urbanizacdo Integrada: A¢bes de Desenvolvimento Comunitario, CIEDS,
2007).

4.2.
O Favela-Bairro sob a oOtica do ACH: identidades legitimadoras e de
projeto

Na fase pos-obras uma das grandes reclamacdes do ACH junto ao CIEDS era a
grande insatisfacdo dos moradores com estes problemas. A solucdo dada para estas
insatisfacdes era direcionada a partir da elaboragdo de uma documentacédo especifica. O
ACH realizava mensalmente relatérios emergenciais onde se descreviam as demandas
dos moradores:

A auséncia de informac0es e de retornos aos problemas encaminhados pela EPC, além da
ndo existéncia de novas frentes de obra, refletem também na propria producdo do
instrumento formal que os Agentes possuem para registrar € encaminhar as principais
demandas e situagBes emergenciais que necessitem da intervencdo direta da Secretaria
Municipal de Habitagdo. Tal instrumento denominado Relatério Emergencial é
largamente utilizado, sobretudo, durante a fase de execucdo das obras, e representa um
dos principais meios de obtencdo de informacGes oficiais fornecidas pela Secretaria
Municipal de Habitagdo. Contudo, as respostas as demandas encaminhadas através dos
relatérios emergenciais ndo retornaram, sobretudo a partir do segundo semestre de 2006, a
EPC na mesma intensidade com que as necessidades em area se apresentam, causando
muitas vezes certo desgaste na relagdo entre os Agentes Comunitarios e os moradores
locais que, diante da auséncia de respostas, passam a diminuir o encaminhamento de suas
demandas a EPC. Tal situacdo, aliada ao fato de algumas obras ja terem sido
completamente concluidas, influencia na queda da producédo dos relatérios emergenciais
(CIEDS, 2007, p. 30).

A idéia da expressividade da insatisfacdo dos moradores com a qualidade das
obras é possivel entdo a partir do momento que a politica habitacional carioca reconhece
a participacdo popular de forma legitima. Este reconhecimento é versado nesta pesquisa
a partir do conceito de identidade de projeto a medida que sob esta 6tica 0 ACH

representa um ator social, que se utiliza de material cultural ao seu alcance para
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construir uma nova identidade, redefinindo sua posi¢édo social e, ao fazé-lo acaba por
transformar a realidade (Castells, 1999).

Contudo, os graus de transformacdo ocasionados pelo ACH podem ao inves de
se configurarem em uma identidade de projeto, se estruturam em uma identidade
legitimadora. Castells (999) define esta como aquela que é introduzida pelas instituicGes
dominantes, neste caso 0 Estado, no intuito de expandir e racionalizar sua dominagédo
em relacdo aos atores sociais.

E a concepcido da identidade do ACH com um dos seus instrumentais de ag&o
(relatério emergencial) que possibilita uma analise mais critica do teor das intervengdes-
urbanisticas, o que permite ndo nos determos apenas no discurso oficial posto pelo
Relatorio do IBAM.

Todavia, como sinalizado anteriormente por Mendes (1990) no caso da politica
de salde, a institucionalizacdo pode trazer consigo consequéncias. No caso da
institucionalizacdo das AIS (Acdes Integradas de Salde) ocorre o esvaziamento de
contedidos de luta do Movimento de Reforma Sanitaria.

Assim, no caso da politica habitacional ocorre de certa forma o mesmo
esvaziamento de conteldos, mas este tocante ao tom do trabalho do ACH. Téo logo é
minada a possibilidade de um processo de composi¢do de uma identidade de projeto,
posterior a identidade de resisténcia por parte dos ACH, fica o questionamento se esta
participacdo ndo ocorre dentro da programa Favela-Bairro apenas como forma
legitimadora das intervengdes.

Isto porque, por mais que 0s ACH enviassem mensalmente suas colocagdes a
respeito das pendéncias de obras reivindicadas pela populacéo, pouco era feito para a
resolucdo das demandas postas.

Neste sentido, foi sinalizado no “Relatério Final do 3° ano do convénio
Urbanizacao Integrada: Ac¢bes de Desenvolvimento Comunitario” a frustracéo e desafio
que esta questao trouxe para o trabalho cotidiano da EPC. O gréafico a baixo retrata bem
esta questao:

Grafico |
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Quantidade de Relatérios Emergenciais confeccionados pela EPC
em 2005/2006

30

25 4

20
—e— 2005
—— 2006

15

10 -

Relatério Final do 3° ano do convénio Urbanizacdo Integrada: Ac¢des de
Desenvolvimento Comunitario, CIEDS, 2007, p. 30).

Este desestimulo é notado na diminui¢do dos indices de feitura dos relatorios.
Esta queda da qualidade do trabalho é relacionada as seguintes questdes:

o A inexisténcia de um espaco fisico de referéncia para a EPC dentro das
favelas® ficando esta a mercé do relacionamento com Associacdes de Moradores e com
a igreja. O Relatdrio Final do 3° ano do convénio segue ainda salientando que 24% da
EPC ndo consideram boa sua relagcdo com a Associacdo de Moradores, qualificacdo esta
que minha experiéncia traz como hip6tese explicativa a acdo permeavel do tréfico de
drogas e de questdes politicas junto a diversas instituicdes das comunidades;

o A imprecisdo do tempo pds-obras em que a equipe continua atuando, ja
que por mais que o trabalho deva prosseguir, no sentido de serem realizadas atividades
socio-educativas, muitas sdo as demandas postas pelas obras ndo solucionadas e que o
ACH, como Unica referéncia da Prefeitura no campo, acaba por ser cobrada pelos

moradores.

® Todas as equipes de Agentes Comunitarios compartilham de alguma forma espaco com outros grupos, o
que ratifica a idéia de que os Agentes Comunitarios devem primar pela aproximagéo com todos 0s atores
envolvidos no processo de intervencdo socio-urbanistica. Assim, 47% das equipes compartilham espaco
com as Associagdes de Moradores, 19% com as empreiteiras e 05% com as creches. Cerca de 30% néo
possuem um espaco de referéncia na comunidade, constituindo fator que prejudica as a¢des empreendidas
pela EPC. (Relatério Final do 3° ano do convénio Urbanizacdo Integrada: AcGes de Desenvolvimento
Comunitario, CIEDS, 2007).
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o As paralisacOes e descontinuidades das obras, devido a faléncias de
empreiteiras ou or¢camento insuficiente, que traz o ACH mais uma vez como unico
representante da Prefeitura nas comunidades®.

Todavia, apesar desta infra-estrutura apresentada, nas entrevistas junto aos
representantes da Prefeitura, foi destacada a importancia do ACH que é posto como “elo
fundamental com a populacdo e representante da SMH”. O entrevistado segue
afirmando:

Ele nos permite ter uma visdo do que é a comunidade, visdo que os profissionais ndo
tinham quando ainda ndo existia a participacdo do ACH, essa participacdo contribuiu
muito, pois os projetos vdo mais dentro da perspectiva da comunidade, além da SMH
poder ter um braco dela no local de intervencdo o que facilita a comunicacéo entre a
prefeitura e a comunidade (Entrevistada Marta’, Gerente do Programa Favela-Bairro,
10/12/2007).

As contribuicdes narradas por outro profissional ratificam esta idéia, pois
quando perguntado sobre quais as contribui¢cdes do trabalho do ACH para a politica
habitacional ele nos afirma:

O ACH permite a articulacdo entre o poder publico e a favela diariamente e a
implementagdo de um processo educativo junto a populacdo além da garantia do acesso
a informacGes atualizadas sobre a favela em intervencao (Entrevistada Joana, Assistente
Social do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

O reconhecimento da importancia do ACH se faz notavel nas duas falas. Na fala
do primeiro entrevistado o Agente ndo é sé reconhecido como elo entra a SMH e a
populacdo, mas como um dos bragos da propria SMH junto a comunidade, sendo
possivel a partir desta relacdo melhor entender as demandas postas pelas comunidades e
suas perspectivas em relacdo ao projeto de intervencao.

Esta fala nos da& brecha para interpretar a associagdo “Agente como um dos
bracos da SMH” com as diferentes idéias representadas pelo conceito de controle social.
A primeira, mais moderna, estudada por Pereira (2001) onde o ACH traz paraa SMH a
demanda da populacdo que pode intervir, pelo menos teoricamente, na construgéo do

processo interventivo, sendo sua participacdo na politica habitacional expressiva, sob

® Os dados do relatério trazem as seguintes percentagens: 67% das comunidades possufam obras
concluidas em outubro de 2007. Contudo, cabe ressaltar que, do universo indicado, sinalizam os Agentes
Comunitérios a existéncia de intervencbes que nao abrangeram a totalidade de obras contida no projeto
inicial, resultando num total 43% de comunidades cujos moradores aguardam complementacéo de obras,
contra 24% de obras cujas intervencdes foram totalmente finalizadas. Além disso, nota-se que, do total de
comunidades apresentadas, 33% séo consideradas pela SMH como em execugdo. Todavia, a EPC destaca
que, desta fatia, 14% das intervengdes encontram-se atualmente paralisadas, enquanto que 19% passam
por processo de execucdo (CIEDS, 2007, p. x).

" Optamos por nomes ficticio para os profissionais para preserva-los.
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esta Otica o0 ACH pode ser encarado pelo prisma do ator social que possui uma
identidade de projeto.

A segunda, nos apresentada por Valla (1986) e Valladares (2005) ao estudarem a
politica interventiva da Fundagdo Ledo XIIl. Esta € cunhada pelos autores como
policiadora, sendo o controle social aqui entendido como uma forma do Estado manter
o controle sobre a populagédo, sendo neste prisma 0 ACH portador de uma identidade
legitimadora da acdo do Estado.

Na segunda fala também podemos encontrar esta mesma idéia, a medida que
afirma uma via de méo Unica, onde a Prefeitura educa a populagdo e recebe noticias
diarias da favela a partir da figura do ACH.

Estes discursos foram questionados a medida que foi perguntado se ha, ou néo,
continuidades na politica habitacional da cidade do Rio de Janeiro. Lembrando que esta
pesquisa aposta no Favela-Bairro como programa inovador e que dentro da l6gica da
sustentabilidade pode ser capaz de alavancar maior participagao popular.

Contudo, uma postura da SMH que nédo fornece ao trabalho do ACH meios de
acao e uma fala de seus representantes técnicos que favorece uma postura onde a
populacdo é vista como massa a ser controlada pelo Estado traz para o bojo da andlise a
idéia de continuidade de intervencdes urbanisticas autoritarias e que desprezam uma
participacdo efetiva dos cidaddos em todo seu processo elaborativo e executivo, cariz
predominante desde o periodo das remocdes.

Esta perspectiva apresenta 0 ACH como um ator social que traz em si uma fuséo
das identidades de resisténcia e de projeto, a medida que ele continua colocando suas
demandas e alterando a politica habitacional, apesar de em outra esfera. Agora ndo a
partir das remocgGes, mas resistindo no sentido de continuar buscando melhorias para as
comunidades apesar da baixa-infraestrutura de trabalho que lhe é posta, objetivo este
que configura a idéia de identidade de projeto (Castells, 1999).

Assim as continuidades da politica habitacional no discurso dos atores
envolvidos em sua execucdo e elaboracdo podem ser encaradas a partir de duas Oticas
diferenciadas. Na primeira, a continuidade de projetos interventivos passa pela
permanencia de intervencdes autoritarias, sendo a natureza da continuidade correlata a
manutencdo do quadro de desigualdade social (Gomes, 2002), ja que:

Ainda que a urbanizacdo de favelas, segundo planejamento estatal, beneficie seus

moradores, ndo deixara de significar uma forma de submeter estas areas ao controle e a
I6gica do capital (Gomes, 2000, p. 178)
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.Sendo o controle e a logica do capital conceituados pela autora como espacos de
conflitos de interesses vinculados a especulacdo imobiliaria e apropriacdo desigual do
sistema capitalista sobre 0 espaco e que podem justificar uma intervencdo autoritaria do
Estado. Esta concepcdo, todavia, ndo pode ser dissociada de uma nova tendéncia das
politicas pablicas que é a de que, segundo Santos (2002), Haesbaert (2004) e a propria
Gomes (2000), o investimento na propria populacdo representa o desenvolvimento da
cidade.

Na segunda Otica, ndo ha continuidades j& que as intervencdes sdo permeadas
pelas venalidades conveniais de partidos politicos, questdes estas postas anteriormente
pelos discursos de Mendes (2000), ao analisar o impacto da descentralizacédo da politica
de salde p06s-1988 e Valladares (2005), ao expor a descoberta da favela como espaco de
promocdo eleitoral. E esta segunda analise que aparece no discurso da segunda
entrevistada ao ser questionada sobre as continuidades da politica habitacional, afirma
que:

N&o ha continuidade. A linearidade dependera da conjuntura, das prioridades politicas,

das necessidades dos gestores e ndo da populacdo e das formulagbes propostas

(Entrevistada Joana, Assistente Social do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

Ja a primeira entrevistada mantém sua resposta para esta questdo vinculadas as

préprias continuidades e descontinuidades postas pelo Favela-Bairro pois afirma:

O trabalho social é vinculado a obra, entdo a proposta segue vinculada a obra, entdo é

dificil manter as continuidades das acBes sociais. As propostas mudam conforme a

realidade do local também. A favela evolui mais rapido que a sociedade (Entrevistada

Marta, Gerente do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

Portanto, a diferenciacdo das naturezas das continuidades ndo sdo em verdade
diferencas, mais expressdes de um complexo emaranhado de relagdes politicas e sociais
que envolvem a constituicdo do programa Favela-Bairro. A descricdo de acdes
autoritarias conjugadas a presenca de um jogo de interesses politico-eleitorais ndo s
representam a continuidade das relagcdes postas desde o periodo de intervencdes de
favelas, mas também um entrave para a concepcdo de uma politica habitacional
comprometida com os interesses da populacéo.

Estes entraves sdo percebidos claramente na primeira fala, que traz parao centro
da discussdo os reflexos do conflito na dindmica de implementacdo das atividades do
Favela-Bairro. Ao afirmar que a vinculacdo do trabalho sécio-educativo do ACH esté
atrelado diretamente as obras, ha uma ratificacao da idéia de que o interesse principal da

Prefeitura € simplesmente urbanizar. Apesar de neste discurso ser reconhecido que as
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demandas da populacdo sdo ouvidas, ja que as propostas sdo adaptaveis a realidade
local, caracteristica esta posta como possivel a partir da descentralizacdo das politicas
publicas (Compans, 2001).

A falta da clareza da SMH sobre a representacdo da figura do ACH que cobra
desta contribui¢des, mas ndo lhe fornece meios e locais para trabalho, que acaba por se
utilizar dele para ter maior controle dos espacos favelados, mas que ao mesmo tempo vé
nele uma forma de representacdo das demandas da populacdo foi ratificada com as
respostas referentes as expectativas da SMH sobre o trabalho do ACH.

A primeira entrevistada responde que “O que se espera de qualquer categoria
profissional, contribuicdo, ajuda no planejamento, troca e participacdo”. Por outro lado,
a segunda entrevistada respondeu: “N&o sei, mas a equipe de trabalho espera
comprometimento profissional articulado a ética”. Ambos profissionais apresentam as
expectativas da SMH de forma reticente, ndo citando sequer algumas das funcdes
desempenhadas pelo ACH. Esta citagdo aparece mais tarde quando as mesmas
profissionais foram questionadas sobre fortalezas e fragilidades do trabalho. A primeira
ressaltou que:

Fortaleza é a melhor compreensdo e a transmissdo de informagGes para a comunidade e
fragilidade é a incompreensdo e o equivoco na hora de transmitir contetdos, quer dizer,
ndo é uma questdo sé da EPC esta, mas de qualquer profissional de ponta que caso
compreenda mal as idéias do projeto pode acabar com ele (Entrevistada Marta, Gerente
do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

A profissional acaba fazendo referéncia ao que Giffin & Shiraiwa (1991), ao
estudar o ACS, aponta como uma grande contribuicdo de trabalho deste tipo de
profissional, a possibilidade que ele representa de “passar para a comunidade” o0s
saberes especializados (neste caso dos técnicos de obras) com uma linguagem adaptada
as necessidades e caracteristicas especificas as demandadas pela populacéo.

A segunda entrevistada também aponta como fortaleza esta capacidade do ACH
de transmitir contetdos, pois afirma que: “Uma grande fortaleza € a boa articulagcdo com
0s sujeitos envolvidos com o programa na area de intervencdo e uma fragilidade é o
assédio politico”. As respostas destas profissionais trazem ainda mais duas reflexdes de
naturezas diferenciadas. A primeira se relaciona a possibilidade do ACH, na auséncia de
entendimento das propostas do Favela-Bairro acabe por comprometé-lo. A segunda se
relaciona ao que ja foi de alguma forma apresentado como um limitador ao trabalho do
ACH e como limitacéo das politicas descentralizadas, tocantes as venalidades politicas
voltadas para fins eleitoreiros (Mendes, 2001).
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Em busca de aprofundar as reflexdes a respeito do comprometimento do projeto
de execucdo, a partir do ndo-entendimento dos seus objetivos, foram questionados 0s
dois profissionais da SMH, os gerentes do projeto ACH da ONG CIEDS e os agentes
comunitarios do nosso campo empirico, Jardim Moricaba, sobre as capacitacdes
requisitadas pela Prefeitura a ONG. Isto porque entendo aqui que se a Prefeitura possui
preocupacdes especificas sobre o entendimento por parte do ACH do que € o Favela-
Bairro, esta direcionaria tal demanda junto ao CIEDS.

Os dois entrevistados responderam ndo saber se ouve algum tipo de requisicéo
da SMH junto ao CIEDS. Foram aplicados questionarios junto as duas gerentes do
projeto em novembro de 2007. A primeira delas ficou exercendo tal funcéo de agosto de
2003 a fevereiro de 2006. E a segunda de fevereiro de 2006 a outubro de 2007, sendo
que esta esteve presente no momento anterior exercendo funcdo de assistente da
primeira desde o inicio do projeto. Neste momento da pesquisa foi sentida a necessidade
de entrevistar uma terceira pessoa inserida na SMH que estivesse relacionada mais
diretamente ao acompanhamento das atividades do CIEDS.

Quando questionado sobre a requisi¢cdo da SMH de capacitacdes especificas para
0 ACH nos foi dada a seguinte resposta por esta terceira pessoa entrevistada: “sim,
foram solicitadas atividades sdcio-educativas com énfase maior nas questdes sanitarias”.
O cumprimento desta requisicdo pode ser observado no Relatério Final do 3° ano do
convénio Urbanizacdo Integrada: Acbes de Desenvolvimento Comunitario onde sdo
sinalizadas as seguintes acoes:

e Manutengdo de um mural de informacgdes nomeado “Espaco Agente”. Este
instrumento divulgava questBes voltadas ndo sé para a divulgacdo de questbes socio-
educativas, mas relacionadas ao estimulo a ocupacao da cidade a partir da exposi¢éo de
eventos em museus e centros culturais. Continha também informacdes voltadas para o
incentivo a continuidade dos estudos da equipe (palestras, ementas referentes ao ENEM
e Pro-Uni etc.);

e Organizacdo do Seminério de Avaliacdo e Integracdo da Equipe de Participacéo
Comunitéria: “A EPC e a busca por cidadania”, realizado em 22 de novembro de 2006,
no CIEDS, Rio de Janeiro;

o Elaboracéo de capacitacGes com a estruturacdo das Oficinas “Meio Ambiente | e
n;
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e Acompanhamento sistematico de campanhas socio-educativas realizadas em
area através de reunides quinzenais periédicas com a EPC;

A terceira entrevistada aqui intitulada de Maria, como acompanhante mais direta das

acOes da ONG, traz para o campo das reflexGes diversas questdes, tais como a

expectativa da SMH sobre o trabalho da ONG, quando afirma:

“Capacitacdo desses agentes, acompanhamento de seu trabalho buscando sempre um

melhor desempenho” (Entrevistada Maria, Assessora da Geréncia do Programa Favela-
Bairro, 10/12/2007).

Segundo esta profissional as capacita¢fes sdo fundamentais ao trabalho do ACH,
que necessita destas para desempenhar suas func¢des que seriam a seu ver:

“Prestar informacdo para a comunidade sobre as obras, realizar divulgaces, monitorar as
areas, conscientizar a comunidade e identificar suas demandas” (Entrevistada Maria,
Assessora da Geréncia do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

Ressaltamos que esta profissional possui uma relacdo mais direta com a ONG e

sua funcdo é voltada para a sistematizacdo de atividades enquanto os dois primeiros
entrevistados pela pesquisa possuem como fungdo um acompanhamento do programa
dentro do I6cus de intervenc&o.

A ldgica de investimento no ACH a partir de capacitacdes reforca a idéia de que
uma politica habitacional que tenha um cunho participativo se relaciona a reflexdes
sobre sustentabilidade. Isto porque capacitar ao Agente é uma forma de, ndo soO
empondera-lo, como também € um investimento no cidaddo, de acordo com Fonseca
(2005); Ascelrad (1999); Borja, J. & Castells (1998) e Compans (2001).

As gerentes do projeto entrevistadas se posicionam a respeito das capacitacdes da
seguinte forma. A primeira, aqui nomeada de Flora, afirma que: “objetivavam melhorar
o conhecimento, profissionalizando mais 0 grupo. Os temas eram lixo, esgoto, cano® e
dengue” (Entrevistada Flora, Gerente do CIEDS do Projeto Agentes Comunitarios,
10/12/2007).

Enquanto a segunda, aqui nomeada de Gilda, coloca que:

Os objetivos eram o de aperfeicoar a pratica diaria dos Agentes Comunitarios e o de
oferecer espacos de discussdo sobre temas de relevancia social, como as préaticas de
protecdo e preservacdo do meio ambiente, os possiveis canais de discussdo para
elaboracdo de propostas em torno da diminuicdo das desigualdades sociais
etc.(Entrevistada Gilda, Gerente do CIEDS do Projeto Agentes Comunitarios,
10/12/2007).

® Referéncia a atividades sobre saneamento bésico e escoamento de esgoto.
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As duas falas ratificam a importancia dada pela ONG as capacita¢des, assim como
exemplificam os temas de discussdo tratados. Contudo quando questionadas sobre a
relacdo destas capacitacdes com uma reflexdo mais critica sobre a representacdo do
Favela-Bairro e a constituicdo e dindmica de uma politica habitacional as profissionais
se colocam da seguinte forma.

A primeira afirma que: “poucos conseguem diferenciar o que seja uma politica
habitacional, das obras de urbanizacdo dos programas implantados pelo Favela-Bairro e
Morar Legal, bem como, a remocdo branca” (Entrevistada Flora, Gerente do CIEDS do
Projeto Agentes Comunitarios, 10/12/2007). Sendo sua impressdo a de uma intervengdo
politica do ACH irrefletida, sem maiores articulagdes com o macro, predominando a
auséncia de uma percepcao critica da realidade. A segunda aposta em uma atitude mais
critica por parte do ACH j& que afirma:

Entendo que os Agentes véem as intervencbes da SMH como um aspecto bastante
positivo para a vida dos moradores, mas bastante limitado quanto a resolucdo de alguns
problemas que fazem parte do cotidiano dessas areas, como por exemplo, a definitiva
resolucdo de aspectos voltados, sobretudo, ao sistema de esgotamento e drenagem. As
acOes da SMH, em sua grande maioria, ndo tém relagdo com uma politica de habitacéo, e
sim com aspectos voltados a urbanizacdo de areas com este tipo de déficit e, em algumas
situacOes, a legalizacdo dos logradouros. Desta forma, os Agentes véem as intervencgdes
socio-urbanisticas como algo bastante relevante, mas limitado no sentido de atender a
todas demandas locais, se comparadas a proposta inicial dos projetos apresentados a
populacdo local (Entrevistada Gilda, Gerente do CIEDS do Projeto Agentes
Comunitarios, 10/12/1007).

As duas Agentes Comunitérias entrevistadas posicionam o ACH como ator com
grande historico de luta por melhorias para a comunidade, conforme as reflexdes da
segunda profissional. Outra Agente entrevistada afirma: “Estou nesta luta ha muitos
anos, desde o inicio do Favela-Bairro, que foi o grande marco na nossa comunidade. O
asfalto, melhoria das moradias e agora a inauguracdo, em breve, da caixa-d’agua que
esta em teste” (Entrevistada Patricia, Agente Comunitaria, 10/12/2007).

Sua irma, também uma ACH nos coloca: “Fiz parte da participacdo durante cinco
anos e nesse tempo eu pude acompanhar as mudancas como asfalto, construcdo da
creche, caixa-d’agua e saneamento basico” (Entrevistada Claudia, Agente Comunitaria,
10/12/2007).

O saliente em ambas as falas € o destaque das melhorias que o Favela-Bairro
trouxe para a comunidade. Contudo, quanto ao entendimento do programa Favela-
Bairro e problematizacOes a respeito de concepgdo de uma politica habitacional foram
aferidos a partir das seguintes perguntas: “Vocé entende qual o objetivo do programa
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Favela-Bairro? Qual seria este?” e “Vocé acha que a politica habitacional da Prefeitura
mudou ao longo do tempo?”

A primeira ACH entrevistada, aqui nomeada de Patricia, respondeu da seguinte
forma quais seriam os objetivos do Favela-Bairro: “Entendo que seria dar todo o suporte
aos moradores antes, durante e principalmente no poés-obras”(Entrevistada Patricia,
Agente Comunitaria, 10/12/2007). Enquanto a outra, nomeada de Claudia, afirma:
“Fazer um elo entre a comunidade e o prefeito”(Entrevistada Claudia, Agente
Comunitéria, 10/12/2007).

Estas duas ACH resumem os objetivos do Favela-Bairro a funcdo que o ACH
desempenha no programa. Quando indagada sobre o processo histérico de intervencédo
do Estado sob a politica habitacional a primeira afirma: “A “politica’ muda por envolver
pessoas sem interesses com a comunidade” (Entrevistada Patricia, Agente Comunitéaria,
10/12/2007), enquanto a outra coloca: “Sim, mudou muito porque colocaram politicos
para estragar 0Ss nossos servigos”(Entrevistada Claudia, Agente Comunitaria,
10/12/2007).

Ambas falas acabam por reduzir a politica habitacional as relacdes clientelistas
estabelecida por politicos junto as favelas dentro do processo historico de intervencao
nestes espacos. Esta relacdo foi estudada por Valla (1986) e Valladares (2005), que
destacam o corredor eleitoral constituido pelas favelas.

Todos os profissionais foram indagados sobre a intervencdo partidaria nas acoes
do ACH, assim como sobre o seu grau de envolvimento com esta intervencdo. Os
funcionarios da Prefeitura se posicionaram da seguinte forma. A Gerente do Programa
afirmou que: “Os politicos ndo possuem relacdo direta com o0 ACH, mas com a chefia a
qual eles respondem” (Entrevistada Marta, Gerente do Programa Favela-Bairro,
10/12/2007). Posteriormente a esta resposta fez a seguinte colocagdo: “Vocé vai me
achar maluco de afirmar isto, mas a relacdo entre eles se da a nivel pessoal, ndo
profissional” (Entrevistada Marta, Gerente do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

Outra profissional foi mais assertiva em sua avaliacdo, pois afirma: “A relacdo
politica com as agentes € uma tristeza e com a comunidade é um processo historico. As
relagdes politicas sdo de carater hierarquico” (Entrevistada Joana, Assistente Social do
Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

A terceira profissional foi questionada sobre esta questdo e se posicionou da

seguinte forma:
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Faz parte do processo de eleicdo desses politicos a aproximagdo com as comunidades e,
consequentemente, com todos que la atuam. Essa aproximacao varia de acordo com o
preparo desses politicos. Por vezes, o politico é um morador da prdpria comunidade
(Entrevistada Maria, Assessora da Gerente do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

A fala da segunda profissional foi a Unica que considerou o segundo

questionamento relacionado ao tema que era a apuracdo do grau de envolvimento, ela
afirma: “Buscar alguma informacéo sobre a interferéncia dessas questfes na area para
podermos encontrar junto a coordenacdo dos agentes, a melhor forma de
atuacdo”(Entrevistada Joana, Assistente Social do Programa Favela-Bairro,
10/12/2007).

Quando este se refere a coordenacdo, esta se confunde com o CIEDS. Uma das
gerentes entrevistadas respondeu o seguinte:

E um horror. Deveriam ser presos e cagados. De muito se perdeu a nogdo que politica é arte
de se bem governar. Penso que ninguém que tem cargo de gestor, deputado e vereador, ndo
deveria receber honoréarios para isso. Nao tenho nenhum envolvimento com estes politicos!
(Entrevistada Flora, Gerente do CIEDS no Projeto Agentes Comunitarios, 10/12/2007).

A outra afirmou:

Vejo-a como uma nova forma de “clientelismo”, que assume novas facetas, mas que
continua embasada na troca de favores e na intermediacdo pessoal de situacdes que
deveriam ser vinculadas a esfera democratica da representatividade (Entrevistada Gilda,
Gerente do CIEDS no Projeto Agentes Comunitarios, 10/12/2007).

As Agentes também cunharam estas relaces como deturpadoras do programa e
maculadas de negatividade. Uma das entrevistadas afirmou: “A relacdo direta dos
politicos com o ACH é um ponto negativo, pois ele acaba por ficar conhecido como
cabo eleitoral o que confunde a comunidade” (Entrevistada Patricia, Agente
Comunitaria, 10/12/2007).

Outra ACH entrevistada colocou: “Essa relacdo € péssima! Estes politicos sdo
pessoas que ndo estdo nem ai para a comunidade” (Entrevistada Claudia, Agente
Comunitaria, 10/12/2007).

Contudo, este tipo de qualificacdo das relacdes entre os politicos e 0 ACH nao é
descrita desta mesma forma por toda a equipe. Durante o ano de 2007 foram realizadas
varias FOFAS junto aos Agentes. A FOFA é uma avaliagdo dividida na indicacdo de
Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. O Relatério Final do 3° ano do
convénio Urbanizacdo Integrada: Ac¢bes de Desenvolvimento Comunitario descreve a
atividade da seguinte forma: A FOFA consistiu na realizacdo de grupos de discusséo
com 0s membros das equipes e seus respectivos assistentes de campo onde se procurou

pontuar as Fortalezas e Fraquezas relativas ao trabalho da equipe assim como se buscou
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realizar uma reflexdo sobre as relac6es inter-pessoais. O objetivo era que cada membros
de cada equipe opinasse sobre as Fortalezas e Fragquezas existentes em seu trabalho
cotidiano. Foram elencadas também as Oportunidades e Ameacas provenientes das
relacbes entre as equipes e as areas em que atuam. Portanto, cada equipe,
conjuntamente, preencheu uma folha de papel pardo. Este material possibilitou uma
visdo panoramica do trabalho dos Agentes por Favela ou Loteamento atendido. Em um
segundo momento da FOFA, as equipes, a partir de suas pontuacdes, estabeleceu um
conjunto de propostas de acOes a serem realizadas para dinamizagédo do trabalho. Neste
momento foi priorizado o poder de mudanca iminente de toda e qualquer acgdo
individual que possa garantir contribui¢fes criativas para o contorno de problemas
externos e aperfeicoamento dos planejamentos e relagdes internas. Os resultados desta
avaliacdo expressivos no sentido da percepcdo pelo proprio Agente das limitagdes e
ganhos de seu trabalho.

Algumas das questdes sinalizadas pela equipe como fortalezas do seu trabalho
foram:

A relagdo de parceria entre a supervisora, a agente e o assistente de campo; a criatividade
da equipe; a unido da equipe; a responsabilidade com o trabalho e iniciativa para a
proposicdo de atividades; criatividade no repasse de informacgdes sobre as obras; o
trabalho sécio educativo realizado na éarea; o0 conhecimento das demandas da
comunidade; a assiduidade e o bom planejamento das tarefas; a criacdo de material socio-
educativo de acordo com a demanda da area; a curiosidade diante das questdes pertinentes
ao trabalho; o &nimo da equipe para a feitura das tarefas; a organizacdo de eventos;a
habilidade para resolucdo dos problemas; a cumplicidade da equipe; a sinceridade; o
respeito a hierarquia; a busca pela informacéo/aprimoramento do trabalho;o interesse por
novas tarefas de aperfeicoamento; trabalho sécio; a utilizacdo do uniforme; e criagdo de
panfletos especificos conforme demanda da éarea; a forma adequada de abordar
moradores; boa interacdo com equipe técnica e fiscalizacdo; o bom relacionamento com
lideres da comunidade;e dominio do trabalho realizado. (Relatério Final do 3° ano do
convénio Urbanizacdo Integrada: Acdes de Desenvolvimento Comunitario, CIEDS, 2007,
p. 43).

Dentre algumas das fraquezas apareceram:

A pontualidade; o baixo nimero de agentes na comunidade; a desatualizagdo do livro
ATA,; a falta de motivacdo da equipe para realizacdo do trabalho;o esquecimento do uso
do uniforme em area; os ruidos de comunicag¢do com o assistente de campo; a organiza¢do
do material utilizado pela equipe;o envolvimento pessoal na resolucdo de pendéncias de
obra junto ao morador; a individualidade de alguns membros da equipe para realizacdo do
trabalho; o desanimo para o trabalho em alguns momentos devido a auséncia de retorno
entre outras ameacas;a falta de propostas da Equipe para trabalho socio-educativos em
outros espacos (escola por exemplo);o desanimo com o descrédito da comunidade (Falta
de retornos); e a falta de criatividade na abordagem com o morador. (Relatério Final do 3°
ano do convénio Urbanizacdo Integrada: Acles de Desenvolvimento Comunitario,
CIEDS, 2007, p. 46).
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Algumas das oportunidades percebidas pelo ACH para realizagdo do seu trabalho
foram:

As articulagcbes com a associacdo de Moradores; as palestras; as capacitacfes e visitas
externas propiciadas pelo CIEDS (CCBB, MHN, Museu da Saude ETC); as
parcerias/integracOes realizadas com instituigdes locais; a existéncia de um espago para a
EPC; a presenca de liderancgas locais que colaboram com o trabalho; o acesso direto ao
politico que alguns membros da equipe possuem; a participacdo do morador na resolugédo
de pendéncias de obras.; a receptividade da comunidade para o trabalho da EPC; a
realizacdo da oficina de artesanato como espago para conhecimento das demandas da
comunidade. (Relatério Final do 3° ano do convénio Urbanizacdo Integrada: AcGes de
Desenvolvimento Comunitario, CIEDS, 2007, p. 47).

Dentre as ameacas citadas destacamos:

... falta de espaco fisico para a equipe; ndo retorno de respostas (relatérios Emergenciais)
pela SMH;a falta de assisténcia de Orgdos publicos;a auséncia de obras e falta de
credibilidade dos moradores em relacdo a prefeitura; a relacdo com o pessoal de obra; as
mudangas constantes no rol de membros da associagcdo de moradores;a violéncia local;a
auséncia de liderancas locais; a falta de projetos sociais nas comunidades;as divergéncia
politica (politicos e Instituicdes); os poucos recursos logisticos; a falta de apoio efetivo da
prefeitura; a falta de um espaco para a equipe guardar seu material de trabalho; as
liderangas pouco ativas/comunidade pouco participativa;0 comportamento pouco
profissional de alguns agentes nas reuniGes trimestrais; auséncia de retornos pela
geréncia (Ex. construcBes irregulares); a paralisacdo das obras e obras inacabadas; o
salario atrasado; o valor do ticket alimentagdo; a quantidade de linhas telefénicas do
CIEDS — Ramal sempre ocupado;a cobranca do morador na porta de casa; a baixa
consciéncia sanitaria dos moradores; a falta de espacos de lazer nas areas;e a falta de
continuidade nas capacitacdes. (Relatorio Final do 3° ano do convénio Urbanizacéo
Integrada: Ag¢des de Desenvolvimento Comunitario, CIEDS, 2007, p. 48).

Como propostas de acdo para algumas das demandas postas os ACH sinalizaram:

... aumentar as parcerias institucionais; obtencdo de espaco fisico (sala) para a equipe;
intensificar a comunicagdo com a comunidade através de uma abordagem mais amistosa;
organizar periodicamente o planejamento das atividades; elaborar material socio-
educativo a partir das demandas locais; trabalhar com maior organizacdo apesar da
auséncia de um espaco fisico para a EPC; possuir mais aten¢do para o uso do uniforme e
dos materiais de trabalho; estabelecer parcerias para futuras acdes sobre erradicacdo dos
focos de dengue; aumentar o nimero de reuniGes comunitérias; emponderar 0 morador
para que ele possa reivindicar mais projetos sociais para a comunidade; persistir no
trabalho socio-educativo com morador sobre questdes voltadas para a conservacao das
obras; visitar a cooperativa de 6leo; montar stands nas pracas para divulgacéo do trabalho
da EPC; divulgacdo do trabalho da EPC na radio; trabalhar com as criancas (escolas);
aumentar integracao institucional (RA, Sub prefeitura, Posto de Saude , Rio Luz e outros);
organizar oficinas de reciclagem visando gerar reflexdes sobre limpeza urbana; fortalecer
0s projetos sociais que ja existem na comunidade através de parcerias; trabalhar com os
catadores de lixo da localidade; participar do treinamento da SMH sobre regulamentagéo
fundiéria; participar em oficinas sobre mediacdo de conflito, informética e reciclagem de
6leo; exercitar a criatividade na execugdo das atividades com as criangas da creche, pais e
associacdo de moradores (Relatério Final do 3° ano do convénio Urbanizagdo Integrada:
Acdes de Desenvolvimento Comunitério, CIEDS, 2007, p. 52).

Como se pode perceber, a partir desta atividade é notavel a percepc¢édo de toda a

equipe, por mais que em diferentes niveis, da importancia do seu trabalho o que lhe
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garante um status de intervencgé@o consciente. Consciéncia esta que, ratifica a imanéncia
das hotrizontadilade Santos (2002) e Haesbaert (2004) a partir da citacdo de valores
como unido, bom relacionamento, sinceridade etc. que motivam a acdo profissional.
Todavia, ndo se pode deixar de notar que alguns ACH sinalizam que a mistura entre o
espaco do trabalho e o da casa acabam por representar uma ameaca a medida que nao se
tem o fim do horario de trabalho ja que os moradores batem em suas portas para colocar
suas demandas a qualquer momento.

Esta configuracdo de entraves postos pelas horizontalidades é ainda permeada
pelas trocas de favores politicos que configuram a prética clientelista e pessoalistica,
sendo por alguns aferidos esta relacdo direta de trocas com politicos como uma
oportunidade de se conseguir de forma mais rapida beneficios para a comunidade.

O universo das falas dos Agentes com a Fofa também serve como aquecedor da
discussdo inicial referente & infra-estrutura fornecida para o trabalho do ACH. Muitos
foram os que citaram a falta de sala de trabalho, a auséncia de retornos, a relagéo direta
com politicos como entraves a boa realizagdo do trabalho. Entraves estes que se
relacionam as venalidades politicas sinalizadas por Mendes como uma das possiveis
consequéncias perversa da descentralizagdo das politicas publicas.

Em verdade, o discurso dos Agentes com a FOFA ¢é rico de significados, mas
optamos aqui por determos nossas analises sobre as significacdes das horizontalidades e
por seguinte na identidade do ACH. Porém, optamos pela exposi¢do de todo o contetdo
da atividade relatada pelo CIEDS para melhor ilustrar o leitor sobre a dindmica e
percepcdo do Agente sobre seu trabalho até porque algumas das coloca¢des podem
fomentar reflexes, mas ndo possuem clareza para aprofundamento tal como a posicao
do ACH sobre as descontinuidades das capacitacdes, mas a auséncia de propostas
relacionadas a solugdo desta demanda, assim como a ndo homogeneidade de discurso na
colocacdo do ACH diante de determinadas questdes que para alguns pode representar
ameaca, para outras oportunidade. Esta heterogeneidade sera melhor analisada a frente
quando refletirmos sobre a categoria profissional ACH.

Sobretudo tentamos neste momento realizar o contraponto entre a fala das nossas
duas Agentes entrevistadas e o resto da equipe no tocante a relagéo direta de membros
da EPC e os politicos.

Todavia, ndo queremos desqualificar a posicdo das nossas Agentes entrevistadas
como cidadds que dentro do processo historico de ocupacdo irregular do solo urbano

estabeleceram uma identidade de resisténcia e que tentam se comprometer com uma
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identidade de projeto (Castells, 1999) ja que o engajamento de ambas pelas melhorias
na comunidade € um componente forte de suas vidas.

Todas as duas sdo participantes ativas da Associacdo de Moradores e quando
indagadas se consideravam-se liderangas comunitarias afirmaram que sim, sendo a
justificativa de uma relacionada a sua capacidade de reunir pessoas para discutir
questdes e a de outra vinculada a seu processo de luta por melhorias para a comunidade.

Vale destacar que ambas Agentes sdo filhas de um senhor que foi um dos
primeiros a chegar na comunidade e que exerceu a funcdo de presidente da associagédo
de moradores até sua morte em 2004. Neste mesmo ano, apos elei¢des, sua terceira
filha, assumiu o posto de presidente da associacdo. A histdria da familia é permeada
pela luta por melhorias pela comunidade o que traz novamente para o bojo das reflexdes
os lacos de solidariedade (Haesbaert, 2004) e relagdes horizontais (Santos, 2001) como
elementais fundantes de uma participacéo ativa do cidadao junto a execucédo de politicas
que prevéem esta modalidade.

Destacando que uma destas Agentes ainda possui participacdo em outras esferas
de mobilizacdo social a medida que representa a comunidade junto a Secretaria de
Meio-ambiente e no Conselho Municipal de Saide, conforme relatado em sua
entrevista.

Neste sentido, as capacitacdes realizadas pelo CIEDS junto a estas Agentes foram
questionadas objetivando saber se a instituicdo foi capaz de fornecer maiores subsidios
para a intervencdo delas junto a comunidade.

Uma destas entrevistadas optou por ndo se posicionar diante deste
guestionamento, enquanto sua irméa afirmou que: “A ONG CIEDS foi muito importante,
pois deu nos oportunidades para repassar diferentes informag6es aos moradores, destaco
a capacitacdo chamada “Liderangas comunitarias”.

O Relatério do IBAM (2002) coloca ainda a preocupacdo da Prefeitura com a
qualificacdo dos demais técnicos envolvidos na execucdo do Favela-Bairro. A medida
que destaca:

No caso do Favela-Bairro, contudo, é importante registrar que os técnicos da Prefeitura se
beneficiaram de vérias e diversas oportunidades de treinamento, particularmente quanto
ao gerenciamento de servicos terceirizados, bem como de intercAmbio e visitas de
observacdo com outras cidades no pais e no exterior. Note-se que esses custos ndo sdo
apropriados pelo Programa. Mas, no PROAP I, estdo previstas varias atividades de
capacitacdo dos quadros técnicos da Prefeitura, incluindo a realizacdo de cursos,
seminarios, workshops, estagios e visitas técnicas. Registre-se ainda que as aplicacdes dos
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recursos do Fundo Municipal de Habitacdo® podem incluir “o desenvolvimento de
programas de capacitacdo e aperfeicoamento de recursos humanos ligados a Politica
Habitacional. (IBAM 2002, p. 145).

Todavia, volta a levantar o questionamento dos objetivos desta qualificacéo e de
qual controle social e identidade do ACH faz parte da concepc¢do do programa, pois da
énfase ao fato da ameaca que as favelas representam ao afirmar:

Observa-se que a preocupacgdo da prefeitura de conter o adensamento e a expansdo das
favelas, durante e apds a sua regularizacdo urbanistica, ndo é explicitada entre os
objetivos do Favela-Bairro. Isso se reflete nos instrumentos utilizados, cuja eficacia ainda
ndo foi demonstrada. Basicamente: a selagem dos domicilios antes do inicio das obras; a
construcdo de muros limitrofes e a instalacdo dentro da area de um Posto de Orientacédo
Urbanistica e Social - POUSO. (IBAM, 2002, p. 146).

Sendo no citado relatério este um dos motivos que compBe o0 escopo das
qualificacbes voltadas para a equipe técnica da Prefeitura. Motivo este que reforca a
idéia do ACH como portador de uma identidade legitimadora.

Visando adensar as discussdes sobre as diferentes significacbes identitarias do
ACH seguimos refletindo sobre o tema de forma mais conceitual e no capitulo cinco
apresentamos nosso campo empirico onde buscamos averiguar a representatividade do

ACH junto & comunidade.

4.3.
Os Agentes Comunitarios da Habitacdo e a politica habitacional carioca

Historicamente a participacdo de grande parte dos Agentes Comunitérios da
Habitacdo no desenvolvimento de suas localidades envolve as redes de solidariedade
locais e 0s processos de mobilizacdo para participar da politica habitacional. Estas sao
as funcdes dos ACHs na politica habitacional hoje, mas, de certa forma, sdo acdes que
sempre acompanharam as suas a¢des pelo desenvolvimento das &reas em que moram.
Na grande maioria das vezes os ACHs constituem reconhecidas liderancas locais que
historicamente atuam no processo de expansdo e consolidacao das comunidades em que
moram. Portanto, a relacdo destes com o territorio a que pertencem foi construida a
partir da trajetoria de vida de cada um deles, o que influencia a forma como eles
participam e trabalham hoje. Desta maneira, o territorio se apresenta como o palco das
acOes e das pertencas destes, em outras palavras, como 0 espaco das suas relagdes

sociais e politicas.

% Decreto n°® 15.898, de 08 de julho de 1997.
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Milton Santos (2002) é quem nos faz pensar neste espaco como local, onde se
desenvolvem as relacdes humanas destacando que as mudancas nas politicas
econémicas mundiais alteram o tipo de relacdo desenvolvida a nivel local. Para ele, o
territorio se desorganiza em decorréncia desta pseudoglobalizacdo, que ele denomina de
"forcas verticais". Para Santos, vivemos uma pseudoglobalizacdo a medida que ndo sao
todos os individuos localizados no globo terrestre que se beneficiam igualmente dos
efeitos globalizantes.

O autor nos remete a idéia de que paralelamente a estas “forcas verticais” séo
desenvolvidas “forcas horizontais”. Estas representam a esperanca de uma globalizagéo
alternativa, que poderia ser construida nas "horizontalidades" fundamentada na
solidariedade humana (Santos, 2002). Neste sentido, a participacdo de liderancas
comunitarias como 0s ACHSs, que possuem uma vivéncia historica do local, Ihes permite
afirmar e reafirmar redes de solidariedade nas areas que atuam, facilitando a
mobilizacdo dos moradores para a participacdo e desenvolvimento do processo de
intervencdo socio-urbanistica.

Milton Santos destaca que a contribuicdo das redes de solidariedade é
fundamentada em uma solidariedade estruturada na emogéo, e esta permite a construcao
de lacos que, se fossem simplesmente técnicos e racionais, poderiam facilmente ser
desagregados. A emocao permite gestos generosos e agregadores, como diz o geografo:
"somos diferentes a partir da emocao e ndo da razdo, que na verdade cria uma caricatura
de mundo™ (Santos, 2002, p. 143).

Nesta perspectiva o Programa Favela-Bairro, como estratégia adotada como
politica habitacional municipal, inaugura uma nova perspectiva ja que nao privilegia
mais as remocdes e a construcdo de casas, mas uma visdo integral do local onde o
homem habita e onde ele firmou suas redes de sociabilidade. Urbaniza-se a area na qual
aquele individuo estd habituado a viver. A prépria mudanca de nome de Secretaria
Municipal da Habitacdo para Secretaria Municipal do Habitat representa a tentativa de
viabilizacdo da pratica desta nova politica urbanistica. Sendo assim, a implementacao
desta politica estruturada na presenca de moradores na construcdo de todo o processo de
intervencdo sdcio-urbanistica pode vir a garantir a capacidade extraordinaria de
construcdo de uma globalizacdo alternativa, com base nas horizontalidades, ja que
engloba a percepcdo das capacidades e dos talentos dos que estdo mais proximos, das

redes de vizinhanga, conforme proposta de Santos (2002).
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Portanto, o territorio apresenta uma realidade, uma nova concep¢do que leva em
conta a interdependéncia universal dos lugares. Antes poderia se dizer que era o Estado
que definia lugares, que definia o territorio. Hoje se busca definir territorio a partir de
perspectivas transnacionalizadas, ou de novas sinergias, que florescem no mundo
globalizado, independentemente da conceituacdo historica do termo. Territorio é hoje
concebido e analisado muito mais como um espaco definido e delimitado por e a partir
das relacGes de poder.

Diante dos globalitarismos de toda ordem, ele nos estimula a uma importante
tarefa, que € a elaboracdo de um novo discurso, capaz de desmitificar a competitividade
e 0 consumo e de atenuar, sendo desmanchar, a confus&o dos espiritos. E ai que surge a
idéia de outra globalizacdo em que as referéncias acontecem na horizontalidade, dentro
de um espaco que ele denomina de “banal” (Santos, 2002). O “espago banal” seria o
espaco de todos: empresas, institui¢cGes e pessoas. Ele é um espago de vivéncias, no qual
se potencializaria a capacidade de servir a plenitude do homem. Milton Santos defende
a idéia de que deve haver limites a globalizacéo perversa, pois, segundo ele, o mundo do
tempo real busca de fato uma homogeneizacdo empobrecedora e limitada, enquanto o
universo do cotidiano aponta para a direcdo de um mundo da heterogeneidade criadora
(Santos, 2002).

Uma das suas idéias principais, é que a globalizagdo atual ndo é irreversivel, e
neste sentido percebe uma tendéncia da dissolucdo das ideologias da globalizacéo e a
pertinéncia do sonho ou da utopia. E por isso que é preciso estar atento aos simbolos
que vem "de baixo", produtos da cultura popular, portadores da verdade da existéncia e
reveladores do proprio movimento da sociedade (Santos, 2002).

Nesta perspectiva, a proposta do Programa Favela-Bairro é inovadora, ja que
tenta trazer para dentro do processo de urbanizacdo das favelas os moradores destas.
Todavia, ndo podemos romantizar tal participacdo. Ela possui limitagbes de diversos
tipos, tais como: verba, uma participacdo muitas vezes apenas legitimadora do processo
de intervencédo e descaso dos moradores com 0 processo em si. Assim como os efeitos
perversos das horizontalidades sobre a vida do proprio ACH. Como sinalizado
anteriormente o trabalho na comunidade em que mora faz com que seja constante a
procura dos moradores por atendimentos mesmo fora das 40 horas de carga horaria
definidas.

Todavia, as préprias horizontalidades definem por si a identidade de projeto do
ACH que vé muitas vezes nesta mistura entre os tempos de producéo e reproducdo uma
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forma de motivacgdo continua para recolhimento das demandas da comunidade e luta por
melhorias para esta. Conforme observado nas falas de “Claudia” e “Patricia” quando
reafirmam a importancia de luta por melhorias na comunidade em sua vida.

Luta esta que, como discutido anteriormente, encontra no orgamento limitado
entrave para sua efetivacdo. Limitacdo esta que promove a falta de uma sala especifica e
outros instrumentos de trabalho necessarios a equipe conforme sinalizado na FOFA,
assim como traz cortes no projeto escrito sem maiores reflexdes junto a comunidade
expondo o trabalho do Agente a criticas pela comunidade devido a auséncia de retornos
de suas demandas que por vez ndo sdo respondidas ao ACH pela propria SMH.
(Relatorio Final do 3° ano do convénio Urbanizacdo Integrada: AcOes de
Desenvolvimento Comunitario, CIEDS, 2007)

A Unica justificativa apresentada pela prefeitura de forma genérica é a existéncia
de locais estratégicos a serem urbanizados, logo a urbanizacdo da entrada das favelas
ndo se trataria apenas de uma obra de maquilagem, mas da real necessidade de se
asfaltar a entrada da favela para que seja possivel o acesso ao resto do espaco sem
maiores problemas logisticos. (Relatério IBAM, 2002).

O discurso da SMH de justificativa das descontinuidades das obras segue a aprtir
da dindmica de violéncia das &reas conforme nos mostra o Relatério do IBAM:

Dificuldades de toda ordem se apresentam para a execucdo de obras e servicos nas
favelas, dadas as condi¢fes do sitio, os conflitos institucionais e sociais existentes ou que
surgem ao longo do processo, os procedimentos administrativos adotados na licitacéo,
contratacdo e fiscalizacdo das empreiteiras, e 0 envolvimento dos autores dos projetos na
fiscalizacdo da sua obediéncia pelos executores das obras.

No caso do Favela-Bairro, é importante registrar que as circunstancias que levaram as
areas e as comunidades faveladas do Rio de Janeiro a conviverem cotidianamente com a
violéncia decorrente da presenca dos traficantes de droga, causaram e causam problemas
sérios a implantacdo do Programa. As equipes da Prefeitura, dos Escritérios de
Arquitetura, das concessiondrias e das empreiteiras tiveram que se ajustar as restricbes
impostas pelos traficantes, usar as liderangas comunitarias como veiculos de
intermediacdo e conviver com a falta de seguranca fisica e patrimonial para o
cumprimento de suas tarefas. Observa-se que ha um certo constrangimento por parte das
equipes e, particularmente, da SMH e da Prefeitura, em discutir o assunto aberta e
publicamente. Ser capaz de superar esses problemas e levar os beneficios da urbanizacdo
e da regularizagdo as favelas deve, por forca, ser uma das licdes mais fortes aprendidas
por todos os envolvidos na implantacdo do Favela-Bairro. (Relatério IBAM, 2002, p.
145).

As descontinuidades das intervencfes sdo percebidas também a medida que a
SMH néo tem controle quantitativo dos servi¢os implantados, conforme sinalizado pelo
IBAM:
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Embora o objetivo seja atender a 100% dos domicilios com abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a SMH ndo tem informacdo do numero de ligagdes feitas, alegando
gue essa implantacdo “diz respeito as relacdes diretas dos moradores com a
concessionaria”. O mesmo se da com a rede de energia elétrica.

Observe-se que a concessionaria de energia elétrica — LIGHT, hoje privatizada, tem um
histérico importante de adaptagdo as condigdes locais das favelas, possuindo uma divisao
especifica e equipe técnica treinada para projetar as redes, segundo normas especialmente
desenhadas para 0 atendimento dos consumidores de baixa renda que vivem em &reas

informais. Em consequéncia, observa-se que a maioria, sendo todas as favelas do Rio, e
ndo so6 as incluidas no Favela-Bairro, esta servida de energia elétrica. (Relatério IBAM,
2002, p. 148).

Posicdo esta que reforca a importancia da boa parceria entra a SMH e 0s
moradores das areas de intervencdo, e que ndo limita as descontinuidades a questdes
orgamentais apesar da importancia destas.

O proéprio investimento econémico do governo nestes espacos é estudado por
Milton Santos. Para o autor, ¢ uma das tendéncias da globalizacdo o investimento
técnico-cientifico nos espacos favelados, isto porque, elevando a qualidade de vida a
nivel local a cidade como um todo se desenvolve. Isto ndo representa necessariamente a
vontade de beneficiar a populacdo favelada, ndo que ela ndo se beneficie, mas o
elemento motivador desta politica interventiva de: “requalificacdo do espaco atende
sobretudo a interesse dos atores hegemonicos da economia e da sociedade, e assim sdo
incorporados plenamente as correntes de globalizacdo” (Santos, 2002, p. 148).

Portanto, o autor privilegia a percep¢do de que é importante observar qual a
funcdo que cada um dos atores envolvidos no processo de intervencdo urbanistica. Esta
percepcao é fundamental para o entendimento destes espacos e da politica aplicada a
ele. Enquanto podemos perceber os moradores como participantes a partir da figura do
ACH (lembrando as limitagdes citadas desta participacdo), vemos que os financiadores
desta politica (prefeitura e BID) possuem interesses que vdo desde a valorizacdo
competitiva da cidade até o cumprimento de uma agenda globalizante comprometida
com o aumento do IDH (indice de Desenvolvimento Econdmico).

Os valores orcados pelo programa e seus respectivos financiadores segundo o
IBAM sdo os seguintes:

O Programa ¢€ iniciado com recursos proprios da Prefeitura, paralelamente as negociagdes
em andamento com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, que se concluem
em novembro de 1995. O primeiro contrato de empréstimo, no valor de R$246 milhdes,
para execucdo do Programa de Urbanizacdo de Assentamentos Populares do Rio de
Janeiro (PROAP-RIO) engloba o Favela-Bairro e o Programa de Regularizacdo de
Loteamentos. O segundo contrato de empréstimo (PROAP II), no valor de R$324
milhGes, celebrado em 2000, assegura a continuidade ao Favela-Bairro, incorporando
novas areas de intervencao.
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Em contrapartida, a Prefeitura investiu 140 milhdes de reais de recursos proprios na
primeira fase do Favela-Bairro (PROAP 1), sendo de 216 milhdes de reais a contrapartida
ao PROAP Il a ser aplicada paralelamente aos desembolsos do BID ao longo de quatro
anos. (IBAM, 2002, p. 149).

O mesmo Relatorio ressalta a morosidade trazida ao processo de liberacdo da
verba:

Note-se que mesmo tomando em consideracdo a capacidade da Prefeitura de obtencédo de
empréstimos externos, passando por todo o intrincado processo de autorizagdo legislativa,
do Banco Central e do Senado Federal, o tempo de negociagdo com o BID, desde a
emissdo da carta-consulta até a assinatura dos contratos, foi de 30 meses no caso do
PROAP | e de 50 meses no caso do PROAPII. (IBAM, 2002, p. 149).

Salientamos que no PROAP I ndo ouve a presenca de participacdo popular sobre
a forma do ACH, apenas no PROAP Il conforme nos informado em entrevista com
“Gilda”. Todavia, podemos encontrar nesta morosidade as explicacdes para o atraso de
pagamentos dos ACH postos pela FOFA (Relatério Final do 3° ano do convénio
Urbanizacédo Integrada: AcOes de Desenvolvimento Comunitario, CIEDS, 2007)ja que é
no momento em que ha um aumento da verba conveniada com o BID que celebramos a
entrada do ACH no programa.

Pensar que uma das diretrizes desta politica é a agenda internacional torna o
morador e 0 ACH meros legitimadores de um processo ja estabelecido, todavia, a forma
como ocorre esta legitimacdo pode representar o alargamento das esferas de
participacdo, isto por que para Haesbaert (2002) a globalizacdo pode fortalecer a
possibilidade de acesso das populagfes locais ao espago negado. Este autor nos faz
perceber que a globalizacdo encontra-se a servigo da desteritorializagdo, ao mesmo
tempo em que ela acaba creditando uma rede que possui uma dinamica
reterritorializante (redes de solidariedade). Isto pode levar a redes que se materializam
em aglomerados de exclusédo, que em alguns casos podem atingir dimensdes
continentais (Haesbaert, 2002).

Assim, o autor credita ao conceito de territdrio uma perspectiva de pertenca, onde
aquele e suas relacdes sociais sdo espa¢os culturais e de promocao da solidariedade. A
globalizagdo é encarada como culminante de uma nova relagdo com a prépria natureza,
vinculada ao campo dos interesses, mas também das necessidades, com vistas a uma
nova relacao simbolica e identitaria com o mundo. Seria o retorno de um certo territorio,
como preconiza Milton Santos, baseado na constru¢do de novas horizontalidades,

liberando da maldicgéo perversa da globalizacéo.
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Contudo, Rogério Haesbaert chama atencdo para vastas areas do globo terrestre,
que apresentam serias seqielas deste processo modernizador sob a forma da existéncia
de: “...uma massa de despossuidos sem as menores condi¢Ges de acesso a essas redes
[redes globalizantes voltadas para a informatica, capitais globais etc.] e sem a menor
autonomia para definir os seus ‘circuitos de vida’ (Haesbaert, 1995, p. 166). Cabe
decidir se os ACHs e os moradores das areas de favelas sdo parte desta massa de

despossuidos ou se sdo atores ativos deste processo.

A perspectiva deste trabalho € a de encarar os moradores das favelas e os ACHs
como atores ativos participantes do processo de ocupacdo do solo urbano e da aplicagéo
da atual politica habitacional carioca. Eles participaram inicialmente resistindo e
consolidando a favela na paisagem da cidade, criando uma identidade de resisténcia
segundo definicdo de Castells, e atualmente participam legalmente do processo de
ressignificacdo destes territdrios, a transformagdo da favela em bairro. E neste sentido
que as idéias de Rogério Haesbaert contribuem para consolidar a perspectiva do
morador e do ACH como atores participantes do processo de ocupagdo do solo. A
favela so se transformara em bairro se os moradores destes espacos ressignificarem o
local em que moram ndo bastando somente a urbanizacdo destes espagos. Neste sentido,
percebe-se evidentemente que as relacdes entre o local e o global cada vez mais se
entrelacam e esta nova dindmica afeta diretamente as identidades individuais e as
formas participativas. Esta ressignificacdo da favela pelos moradores sera melhor

explorada no capitulo cinco.

Existem diversos autores que estudam a diferentes concepcbes de identidade,
cujos trabalhos nos servem, neste momento, para iluminar as reflexdes sobre este

mundo globalizado e neste, as identidades dos individuos e das coletividades.

4.4,
Uma discussdao sobre aidentidade dos Agentes Comunitarios da
Habitacao

David Harvey caracteriza a modernidade como um periodo marcado por um
movimento dual entre o transitério e o eterno, estando a ausente a preservacdo dos

lagos com o passado:

A modernidade, por conseguinte, ndo apenas envolve uma implacavel ruptura com
todas e quaisquer condicBes histéricas precedentes, como é caracterizada por um
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interminavel processo de rupturas e fragmentacdes internas inerentes (Harvey, 1993, p.
21-22).

Este processo de rupturas abala diretamente o trabalho dos ACHSs. O trabalho
deles é fortemente marcado por uma dialética entre a continuidade e descontinuidade.
Continuidade marcada pela configuracdo de uma lideranca como Agente, isto €, de um
individuo que ndo so trabalha com o desenvolvimento da sua comunidade, mas que
vive a busca de melhorias para o espaco em que mora, que vive a rede de solidariedade
mencionada por Milton Santos e Rogério Haesbaert.

Contudo, ele vivencia a descontinuidade, porque o contexto que esta inserido na
politica habitacional municipal é um contexto de rupturas. Onde pode ou ndo haver a
renovacdo do convénio anualmente, podendo ou ndo o ACH estar empregado. Em
alguns casos isto é alarmante, ja& que grande parte dos ACHs possui como Unica
experiéncia profissional seu trajeto na politica habitacional, sem contar o desestimulo
que isto engendra no planejamento das atividades cotidianas.

Como realizar uma avaliacdo da ressignificacdo dos espacos favelados
urbanizados se anualmente os atores/moradores das areas sdo “afastados” da sua
funcéo? Afastados enquanto ACHs, mas como moradores podem visualizar estas
ressignificacdes, porém sem um acompanhamento técnico, ja que a ONG que
acompanha o trabalho e é a principal responsavel por estas reflexfes também muda com
alguma periodicidade. E caracterizada a auséncia de continuidade pela auséncia de

respostas a tal pergunta.

David Harvey segue sua andlise sobre as descontinuidades destacando a
marcante aceitacdo que as pessoas possuem hoje: “do efémero, do fragmentario, do
descontinuo e do cadtico, que formavam uma metade do conceito baudelairiano de
modernidade” (Harvey, 1993, p. 49). Para o autor ndo ha a busca pela legitimacao
referencial do passado. O tempo presente acaba por valorizar o pensamento que destaca
0 caos da vida moderna e a impossibilidade de lidar com ela pela via racional; ndo
sendo possivel revelar uma conexao entre os fatos, o que significa a inexisténcia de
uma determinada ordem na vida.

O autor ainda ressalta os efeitos psicolégicos do nosso tempo, em comparagao
ao modernismo. Enquanto no modernismo os individuos dedicavam-se a busca do
futuro, no pés-modernismo as pessoas concentram-se nas circunstancias induzidas pela
fragmentacdo e pela instabilidade caracteristicas da vida de modo a impedir o
planejamento do futuro. Estas mudancas foram introduzidas, segundo o autor, pela
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compressdo do tempo-espaco iniciada a partir da década de 1970, tendo em vista a
transicdo do fordismo em favor da acumulacéo flexivel (Harvey, 199, p. 257). Esta nova
forma de acumulacdo permite um grau de competitividade entre os agentes econémicos
que imprimi em suas iniciativas um forte cuidado com as particularidades espaciais,
pois a diminuicdo das barreiras espaciais possibilita uma maximizacdo das vantagens
proporcionadas por diferentes lugares e isto pode vir a ser decisivo em dadas
concorréncias. Este poder de exploracdo das diferencas espaciais torna-se imperativo na
luta de classes, pois a capacidade de desmobilizacdo de investimentos e
reeinvestimentos em outras areas imbricam numa mudanca da area de luta que ndo mais

ocorre nas fabricas de producdo em massa (Harvey, 1993, p. 265).

David Harvey destaca que as novas formas de organizacao adquirem relevo com
uma acumulagdo mais flexivel. Esta é estruturada na subjacente busca de informages
precisas e na facilidade de transmiti-las, o que gera uma nova concepcdo de cidade.
Surgem as cidades mundiais, que a partir de uma infra-estrutura sofisticada, tais como:
teleporto, aeroporto internacional, diversos tipos de servicos financeiros, etc.
correspondem a esta nova face extremamente seletiva do sistema econémico, que a
partir de alguns pontos-cidades localizados no globo arremata uma série de
informacdes fundamentais para melhor operar os seus investimentos (Harvey, 1993, p.
266). Estes investimentos vado desde subsidios para atracdo de industrias até

investimentos na tessitura urbana, como é o caso do Programa Favela-Bairro.

Neste sentido, o surgimento de trabalhadores que expressam uma nova
“categoria profissional”, os ACHSs, inseridos nesta politica urbanistica, podem ser
encarados como uma vertente da nova configuracdo da classe trabalhadora, ndo pela
desmobilizacdo proveniente do ndo compartilhamento do mesmo espaco fisico de
trabalho nem devido as novas configuragdes do espaco de trabalho e das cidades, mas
pela configuracdo de uma rede de profissionais — os ACHs - que ndo se encaixam
perfeitamente na relacdo dual de classe trabalhadora. S&o trabalhadores que podem ter
sua profissdo extinguida a qualquer momento e que nem sequer pisaram em um chéo de

fabrica.

Visando adensar a discussé@o sobre a visdo do ACH como categoria profissional,
voltamos a entrevistar alguns dos atores envolvidos no processo interventivo da Favela-

bairro. A equipe da SMH representada pelos entrevistados (identificados como Marta,
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Joana e Maria neste trabalho) foi quem nos forneceu um desenho da posicdo da

Secretaria a respeito da questdo. Marta afirmou:

Sim, porque eles tém uma estrutura profissional, uma ldgica de trabalho...Ndo sei
explicar ndo...N&o sei definir categoria, mas a EPC tem um perfil, uma vocacéo para o
exercicio do seu trabalho, o que ela faz ndo é uma coisa que qualquer um pode fazer.
(Entrevistada Marta, Gerente do Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

Joana ndo concorda com Marta a medida que afirma:

“N&o considero que as agentes comunitérias ainda possam ser uma categoria profissional,
pois ainda ndo se organizaram ...” (Entrevistada Joana, Assistente Social do Programa
Favela-Bairro, 10/12/2007).

Todavia Maria reafirma a consideracdo de Marta a medida que responde:

Sim; porque ele tem uma missdo institucional de divulgar a politica habitacional da
prefeitura, contribuindo para a otimizagdo de seus servigos e facilitando, através de
discusses, as estratégias de solucdo. (Entrevistada Maria, Assessora da Gerencia do
Programa Favela-Bairro, 10/12/2007).

A posicéo dos gerentes da ONG CIEDS versa sobre a potencialidade dos Agentes
serem uma categoria profissional. Flora compara o ACH com os demais Agentes
existentes nas politicas publicas como pode ser observado abaixo:

O Agente Comunitario é uma categoria, seja na satide, na urbanizago, na educacio... E o
elo entre os problemas da comunidade e a cidade formal. Considero como limitacdo para
que o ACH seja considerado uma categoria a relagdo politico-partidaria. Como avanco
desta consideracdo a possibilidade de empregabilidade e o conhecimento da realidade da
comunidade (Entrevistada Flora, Gerente do CIEDS no Projeto Agentes Comunitarios,
10/12/2007).

Gilda afirma:

Penso que poderiam ser se os profissionais envolvidos conseguissem criar um sentido de
unidade em suas acOes e uma identidade relacionada a sua atividade profissional. Isto
significa entender que o sentimento de pertencimento ao grupo (categoria profissional)
ocorreria pelo desenvolvimento do trabalho cotidiano e ndo pelo nivel de relagdes
pessoais com a esfera politica, transferindo maior ou menor grau de poder aos individuos,
de acordo com os “conhecimentos” que possuem(Entrevistada Gilda, Gerente do CIEDS
no Projeto Agentes Comunitarios, 10/12/2007).

O CIEDS abriu espaco para esta discussdo sobre este tema entre 0os Agentes nas

Reunides trimestrais'® de junho e setembro. Todavia, apesar de ter sido realizada uma

10 Estas reunides ocorrem a cada trés meses com toda a EPC, dividida por Programas de atuacdo. Nesta
ocasido, é discutida uma pauta comum que versa principalmente sobre orientagcbes mais gerais que dizem
respeito ao desenvolvimento dos trabalhos em area, além dos assuntos administrativos pertinentes a toda a
equipe.

Vale ressaltar que é aproveitado o ensejo do contato direto com o Agente Comunitario, principalmente
aqueles lotados em outros Programas ndo acompanhados tecnicamente pela equipe interna do CIEDS,
para obtencdo de maiores esclarecimentos acerca do cotidiano das areas. O espaco destas reunides
também é utilizado como veiculo de debate sobre temas pertinentes ao trabalho desenvolvido pelos
Agentes Comunitarios em area, bem como sobre assuntos voltados ao aumento da escolaridade. Destas
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comissao para possiveis encaminhamentos das questdes referentes ao reconhecimento
do ACH como categoria junto a prefeitura, até o fim do convénio em outubro nao
houve mobilizacdo a ponto de nossas duas entrevistadas saberem que se quer existiu
algum encaminhamento neste sentido conforme nos informado em suas entrevistas.
Contudo quando indagadas sobre considerarem o ACH como categoria Flora

respondeu:

“Acredito que o ACH ¢é um tipo de categoria profissional sim. Porque somos parte de
uma comunidade, capacitada para lutar por melhorias. Nao ha limites na luta. Seria um
avanco o reconhecimento” (Entrevistada Flora, Gerente do CIEDS no Projeto Agentes
Comunitérios, 10/12/2007).Enquanto Gilda afirmou:

“Sim, porque trabalhamos como qualquer outra categoria, S6 que sem reconhecimento”
(Entrevistada Gilda, Gerente do CIEDS no Projeto Agentes Comunitarios, 10/12/2007).

O posicionamento dos nossos atores reforca os argumentos de Harvey ao
caracterizar nosso periodo como de descontinuidades, percebivel até na propria luta
para consolidacdo do ACH. As relevantes consideracdes do autor seguem ao perceber
que as novas formas de trabalho vao para além do chdo de fabrica. Sendo fundamental
0 entendimento do contexto atual apresentado por Harvey para melhor entender a
dindmica de trabalho que se apresenta ao ACH, porém para a definicdo do termo
categoria profissional preferimos ouvir a opinido dos juristas. Estas foram as mais
diversas como se podera notar a baixo.

Valentin Carrion, ao conceituar categoria profissional o faz como sendo: "O
conjunto de trabalhadores que tém, permanentemente, identidade de interesses em razédo
de sua atividade laborativa" (Comentéarios a CLT, 2001, p. 403).

De acordo com Sérgio Pinto Martins: “Categoria € o conjunto de pessoas que tém
interesses profissionais ou econdémicos comuns, decorrentes de identidade de condi¢cbes
ligadas ao trabalho” (Comentarios a CLT, 1999, p. 525).

Eduardo Gabriel Saad entende que: "... do exercicio do mesmo oficio ou da
mesma atividade num ramo econdmico surge a similitude de condi¢des de vida. Temos,
ai, as linhas mestras de uma categoria profissional” (CLT comentada, 2002, p. 370).

Os trés autores versam sobre a importancia de fins e interesses comuns para a
definicdo de uma categoria profissional. Quando as Agentes Patricia e Claudia foram

indagadas se consideravam que 0s ACH possuiam estes objetivos afins e quais seriam

reunides participam a Equipe de Coordenagdo, os Assistentes de Campo, 0s Supervisores, todos 0s
Agentes Comunitarios e um representante da equipe administrativa da Instituicdo. Relatério Final do 3°
ano do convénio Urbanizacdo Integrada: Ac¢des de Desenvolvimento Comunitério, CIEDS, 2007
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este, Patricia respondeu: “Os objetivos sdo comuns, representar a comunidade, buscar o
melhor... Por exemplo, os agentes de saude, os de endemias séo reconhecidos”.

Claudia se colocou da seguinte forma: “Como guerreiros que lutam em busca de
um so objetivo reconhecimento e melhoria para a comunidade”.

O objetivo comum posto pelas duas Agentes é a realizacdo de melhorias na
comunidade, definidos de forma ampla pelas mesmas. Todavia, para Mozart Victor
Russomano estas consideracdes ndo seriam suficientes para a definicdo de categoria

profissional a medida que ele conceitua as categorias como:

. estas se verificam quando, pelas caracteristicas aludidas naquele dispositivo, 0s
trabalhadores de certas profissdes organizam os seus sindicatos, independentemente da
natureza da atividade desenvolvida pelos estabelecimentos em que prestam servigos
(Russomano, 1955, p. 818).

Assim, a propria legislacdo brasileira como os estudiosos da mesma nao possuem
uma definicdo clara para categoria profissional, como também os ACH, por mais que
possuam objetivos comuns, ndo conseguiram se mobilizar a ponto de legitimar junto a
sociedade esta demanda. Esperamos que o presente trabalho contribua no sentido de

adensar o movimento de reconhecimento.

Afinal independente do ACH de ser considerado uma categoria de trabalho, este é
um cidaddo empregado para desenvolver determinada func¢do sendo, portanto portador
de direitos trabalhistas assegurados inclusive pelo seu assalariamento nas formas da
CLT. Sendo este assalariamento o primeiro passo no sentido do reconhecimento, tanto
que todos os entrevistados foram unissonos ao afirmar que a remuneracdo ¢é
fundamental para o bom desempenho das atividades do ACH.

Sobretudo, é importante salientar a consideracdo de Martins (1999) que sinaliza
em termos constitucionais a importancia do conceito de identidade para definicdo de
categoria profissional. Porém, ndo se pode deixar de pensar sobre a identidade do ACH
como trabalhador que articula as redes de solidariedade do espago em que esté inserido
relacionando-a as complexas identidades postas pelos novos agentes sociais.

A configuracdo da identidade destes novos agentes sociais € a percepcao de que
para além de trabalhadores, estes se inserem no sistema capitalista como seres capazes
de consumir. Néstor Canclini (1997), apesar de ndo possuir a mesma matriz ideoldgica
de Harvey, é fundamental para a reflexdo de quem sdo os ACHs e como eles se
posicionam nas redes de solidariedade locais e na politica habitacional em que estdo

inseridos.
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Canclini comunga com Harvey o entendimento de que a mudanca nos padrdes
de producao capitalista foi fundamental para o surgimento do contexto atual. De acordo
com o primeiro as culturas nacionais se configuraram por meio de uma “politica de
homogeneiza¢do modernizadora”, que subjugam a diversidade cultural e a variedade de
modalidades de producdo e consumo a instancias modeladoras do formato nacional.
Todavia, as configuracdes de nagédo da epoca fordista sdo diferenciadas das do periodo
globalizado, isto porque no primeiro periodo as:

culturas nacionais pareciam sistemas razoaveis para preservar, dentro da
homogeneidade industrial certas diferencas e certo enraizamento territorial, que mais ou

menos coincidiam com os espac¢os de producdo e circulacdo de bens (Canclini, 1997, p.

16).

Por outro lado, no segundo momento, 0 processo de internacionalizacao
significou a abertura de fronteiras geograficas de cada sociedade para incorporar bens
materiais e simbdlicos de outras, ainda que a maioria das “mensagens” e dos bens
consumidos fossem gerados na propria sociedade e que houvesse leis alfandegéarias
protetoras da producéo interna. Para este autor:

... [a] globalizacdo supde uma interacdo funcional de atividades econémicas e culturais
dispersas, bens e servigos gerados por um sistema com muitos centros, no qual é mais
importante a velocidade com que se percorre 0 mundo do que as posi¢des geograficas a
partir das quais esta se agindo (Canclini, 1997, p. 17).

Portanto, a globalizagdo altera profundamente as mais diversas escalas de
relacbes. Ha o estabelecimento de uma agenda de desenvolvimento global (escala
macro) que se estende aos padrbes de consumo locais influenciados por uma midia e
transportes mundializados (escala micro). Sendo assim, ninguém esta imune aos
referentes identitarios produzidos em abundancia no mundo atual. Na sociedade de
consumo as mensagens e produtos circulam sem obstrucdes alfandegéarias por todo ou
quase todo o globo numa velocidade tremenda, comprimindo espago e tempo. Emerge
uma cultura do efémero, onde: “as manifestacdes culturais [sdo] submetidas aos valores
que ‘dinamizam’ 0 mercado e a moda: consumo incessantemente renovado, surpresa e
divertimento” (Canclini, 1997, p. 18).

Assim, para Canclini as identidades séo relacionadas diretamente aos padrdes de
consumo as quais os individuos estdo submetidos e as comunidades, redes relacionais,
séo baseadas nos mesmos parametros. Logo, a partir do momento em que as identidades
se formam a nivel individual com matrizes de consumo individualistas é minada a
possibilidade de desenvolvimento de uma identidade coletiva para fim comum, sendo

esta premissa melhor aprofundada no capitulo V.
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Para Zigmundo Bauman, que ndo possui 0 viés marxista de Canclini, €
fundamental a observancia de que a construcao da identidade individual nas sociedades
contemporaneas € singularizada. Os individuos estdo envolvidos primariamente no
papel de consumidor e ndo no de produtor. Para ele, a “vida organizada em torno do
papel de produtor” tende a ser normativamente regulada; ja a “vida organizada em torno
do consumo (...) deve se bastar sem normas: ela é orientada pela seducédo, por desejos
sempre crescentes e quereres volateis — ndo mais por regulacées normativas” (Bauman,
2001, p. 90).

O mercado, ou o supermercado, produz em abundancia, de forma nunca antes
vista, delineando um modelo cultural alicercado no efémero, onde as “coisas” ja sdo
produzidas para se tornarem obsoletas. A profissio ACH pode ser futuramente uma
destas formas obsoletas. Sdo essas “coisas” que circulam rapidamente num universo
aparentemente sem fronteiras, tensionando as narrativas de pureza das identidades
nacionais pretensamente estaveis.

O mundo da pds-modernidade possui um conjunto de relagdes efémeras
denominadas por Bauman como “comunidades cabides” (Bauman, 2001, p. 38). Ele
propde que o termo “comunidade cabide” capta bem alguns dos tragos mais
caracteristicos das comunidades em tempos de “modernidade liquida”: o conceito
empregado pelo autor para tratar da pos-modernidade. Esse termo ressalta duas
dimensbes centrais da pretensa “unidade comunal”: o carater de espetaculo das
comunidades e sua brevidade, e no extremo sua excepcionalidade. Os espetaculos
substituem a “causa comum” da modernidade soélida, retirando o sentido de
engajamento coletivo e duradouro (sendo permanente), e dando vazdo ao individuo
solitario que precisa despender pouco tempo para dizer-se comunitario, voltando logo
para sua atmosfera individual de escolha.

O autor também contrapde o contexto em que vivemos hoje e as relagdes, com
as configuradas sociais da época da modernidade. De acordo com Bauman, o Estado-
nacao foi o Unico “caso de sucesso” de “comunidade” nos tempos modernos (Bauman,
2001, p. 21). O Estado apostou no estatuto da comunidade com algum grau de
conviccdo e efeito. Isso porque o investimento na identidade étnica ou nacional
superaria todas as outras lealdades residuais.

Quando diz que no contexto da modernidade ndo ha supressao real da diferenca,
Bauman se refere a situacdo na qual o “aspecto em que somos semelhantes é

decididamente mais significativo que o que nos separa; significativo bastante para
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superar o impacto das diferengas quando se trata de tomar posi¢es” (Bauman, 2001, p.
63).

O autor acredita que o desenvolvimento da nacdo esta relacionado ao periodo do
capitalismo pesado, onde prevaleciam no chio de fabrica as idéias fordistas. E no
“capitalismo leve” de Bauman, o mundo da era da globalizag&o, que as orientagdes e 0s
objetos perdem a fidelidade com seus territérios simbdlicos e geograficos originarios.
Neste periodo, hd uma erosdo das instituicdes normatizadoras e dos centros promotores
de seguranca e certeza, recolocando a questdo das finalidades e dos objetivos a serem
perseguidos e gerando uma “sensacdo enervante de incerteza e, portanto, um estado de
ansiedade perpétua” (Bauman, 2001, p. 32).

A liberdade da politica do Estado é incansavelmente erodida pelos novos poderes
globais providos das terriveis armas da extraterritorialidade, velocidade de movimento e
capacidade de evasdo e fuga (Bauman, 2001, p. 47).

A recusa de participar do jogo definido nas “novas regras globais” € punida
impiedosamente. E a puni¢do pode ser de varias modalidades que vao desde medidas
econdmicas até intervencdes militares. Em resumo, temos entdo um cenario no qual se
estabelece “uma nova hierarquia global”, com uma “elite global” composta por
“empresas globais”, instituicGes internacionais e um significativo nimero de governos,
bem como “novas regras do jogo”, reconfigurando a dindmica da dominacdo que ndo €
mais um jogo “jogado entre 0 ‘maior’ e 0 ‘menor’, mas entre 0 mais rapido e o mais
lento” (Bauman, 2001, p. 214-215).

Portanto, para o autor sdo “forcas globais de mercado” que ocupam 0 vazio
deixado pelo debilitado Estado-nagdo. O Estado perde poder e sua forga coercitiva e ha
uma instabilizacdo do que é ou foi tido como préprio ou autenticamente nacional. O
principio de soberania é desacreditado e a nagdo deixa de ter o mesmo potencial
mobilizador com o afastamento da capacidade decisoria e, consequentemente, de se
projetar. O mundo se torna extremamente precario para que muitos garantam condicoes
minimamente razoaveis de existéncia material, ao mesmo tempo em que “o mundo se
torna uma colecéo infinita de possibilidades” (Bauman, 2001, p. 71). Tudo depende da
iniciativa do individuo. Cabe a ele “descobrir o que é capaz de fazer, esticar essa
capacidade ao maximo e escolher os fins a que essa capacidade poderia melhor servir —
isto é, com a maxima satisfacao concebivel” (Bauman, 2001, p. 74).

Portanto, os ACHs possuem uma tarefa nada facil, que a de mobilizar os
moradores a participarem de todo o processo de intervengdo socio-urbanistica. Todavia,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610366/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610366/CA

95

como mobilizar pessoas em um mundo individualizado? Milton Santos e Rogério
Haesbaert nos deram pistas ao nos fazer refletir sobre as sociabilidades locais,
horizontais e pertencas como fatores que podem dirimir a individualizacéo.

Stuart Hall, quem também pensa as pertencas como formadoras da identidade,
pode aumentar nosso campo de observacdo sobre a tematica. Segundo este autor: “as
identidades nacionais ndo sdo coisas com as quais nascemos, mas sdo formadas e
transformadas no interior da representacdo” (Hall, 2002, p. 48). A identidade nacional
funciona como um sistema de representacdo no mundo globalizado, a “cultura nacional
se tornou uma caracteristica chave de industrializacdo e um dispositivo da
modernidade” (Hall, 2002, p. 50). O autor cita Benedict Anderson com seu conceito de
“comunidade imaginada”.

Como a comunidade surge? Para Hall, seria a partir das histérias contadas e
recontadas. A nacdo é encarada como um espago de continuidades, tradicdo e
intemporalidade. Lembrando que cultura nacional se estrutura “nas memorias do
passado; no desejo por viver em conjunto; na perpetuacdo da heranca” (Hall, 2002, p.
58), no legado cultural.

Stuart Hall vai nos dizer que o discurso da cultura nacional “ndo é assim tdo
moderno como aparenta ser” (Hall, 2002, p. 48). As identidades nacionais se situam
ambiguamente entre o passado e o futuro. A cultura nacional possuiria assim uma
dimensdo anacronica, definida pela disposicdo nostalgica a um retorno ao tempo em que
a nacdo era “grande”. Ha, no caso, uma tentacdo de restaurar as identidades passadas.

Mas freqlientemente esse mesmo retorno ao passado oculta uma luta para mobilizar as
“pessoas” para que purifiguem suas fileiras, para que “expulsem” 0s outros que
ameacam sua identidade e para que se preparem para uma nova marcha para frente
(Hall, 2002, p. 56).

O legado cultural é um elemento unificador, mas ndo garante a homogeneidade
de uma nacdo, j& que esta € composta por povos que , muitas vezes, sdo subjugados de
forma violenta e possuem dentro de si diferentes classes sociais e grupos étnicos e de
género. Assim, Stuart Hall lembra que uma cultura nacional ndo € um simples ponto de
lealdade, unido e identificacdo simbdlica, “ela é também uma estrutura de poder
cultural” (Hall, 2002, p. 59).

Neste sentido, o contexto da globalizacdo e sua interconectividade originam trés
grandes elementos: o crescimento da homogeneizacdo cultural; o fortalecimento de

identidades locais; e o surgimento de identidades hibridas. Todavia isto ndo significa a
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homogeneizacdo totalitaria das identidades, ja& que o reforco do local traz a tona o

fascinio exercido pelas diferencas.

O “impacto do ‘global’ traz um novo interesse pelo ‘local’” (Hall, 2002, p. 77).
Este local, ndo necessariamente, possui uma identidade antiga, mas sim recomposta,
com “novas identificacdes globais” (Hall, 2002, p. 78). Afinal, a globalizacéo é desigual
por todo o globo, logo existe uma ocidentalizacdo do mundo devido aos padrdes de
troca culturais desiguais. O autor destaca o surgimento da tradicdo como fendmeno
relacionado ao imigrante e as trocas culturais que ele realiza para se adaptar ao espaco
em que chegou, estas trocas geram também o hibridismo.

Afirmando que a globalizacdo é contraditoria, Hall sugere que ela apresenta o
surgimento de diferenciados processos, sujeitos, inclusive podendo significar o
descentramento do ocidente. Enfim, o autor nos remete a duas questdes importantes
para o estudo dos ACHs:

1. A primeira se refere a importancia do local no mundo em que vivemos. E esta
valorizacdo que permite a melhor percepcdo das relagdes a tal nivel e a
importancia da mesma na formatacdo das relacGes de sociabilidade e politicas
publicas. As politicas atuais passam a englobar as redes de sociabilidade para se
tornarem mais eficientes.

2. A segunda trata das trocas culturas e re-significacdes. Hall foca suas analises ao
plano do Estado-nacdo, mas elas podem ser aproveitadas ao se pensar as favelas
cariocas como espacos onde hd grande fluxo de imigrantes (grande trocas
culturais) e onde ha, devido a este e outros fatores (relagcbes econdmicas e
sociais), um processo continuo de re-significacao do espaco.

Esta re-significacdo continua vai desde a inclusdo da favela nos mapas cariocas
(1994) até a possibilidade de a mesma ser futuramente encarada como um bairro, espacgo
formal da cidade do Rio de Janeiro, sendo passivel de acessar toda a rede de servicos
existente em toda a cidade. A este espaco e os moradores dele podemos associar a
evolucdo conceitual de identidade de Castells. Estes espacos e seus moradores vao de
uma identidade de resisténcia a identidade de projeto.

Identidade de resisténcia quando ocupam o solo urbano conforme sua demanda
de moradia. Para Castells, uma identidade de resisténcia é criada por:

... atores gue se encontram em posi¢des/condicdes desvalorizadas e/ou estigmatizadas
pela légica da dominacdo, construindo, assim, trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia
com base em principios diferentes os que permeiam as instituicdes da sociedade (...) A
identidade de projeto surge a partir das re-significacdes que estes espacos vao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610366/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610366/CA

97

ganhando dentro do processo de desenvolvimento da cidade. A identidade de
projeto se forma: “quando os atores sociais, utilizando-se de qualquer tipo de
material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de
redefinir sua posicdo na sociedade (Castells, 2002, p. 24).

Castells também nos ajudara a pensar o perfil da EPC, na medida que estuda o

conceito de patriarcalismo, que para ele, além de ser base para as sociedades
contemporaneas, € caracterizado pela autoridade imposta pelo homem a mulher e aos
filhos. Todavia, 0 que o autor procura demonstrar € que esta estrutura relacional esta
sendo posta em prova a medida que as mulheres assumem novas posturas diante do
mercado de trabalho e da familia. Destaco desde ja que 85% da EPC é composta por
mulheres.

Neste sentido, realizaremos no capitulo a seguir reflexdes sobre a relacdo entre o
ACH e a comunidade assim como entre esta e 0 programa Favela-bairro a luz dos
argumentos apresentados os relacionando ao nosso objeto empirico, a comunidade

Jardim Moricaba.
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