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Introducéao

Os movimentos sociais podem ser conservadores, revolucionarios, ambas as
coisas, ou nenhuma delas. Afinal, concluimos (espero que em definitivo) que
ndo existe uma direcdo predeterminada no fendmeno da evolugdo social, e
que o Unico sentido da histéria é a historia que nos faz sentido... Portanto, do
ponto de vista analitico, ndo ha movimentos sociais “bons” ou “maus”. Todos
eles sdo sintomas de nossa sociedade.

Manuel de Castells, 2002, p. 95.

Esta passagem de Castells suscita uma questdo que é central para se pensar
a participagdo popular na gestdo de uma politica publica de habitagdo: o processo
historico que gera esta participacdo. Isto porque para que ela ocorra é necessario
que as pessoas se mobilizem e possuam como interesse a consecucdo de um
objetivo comum. Em verdade, Castells nos remete ao conceito de que a historia
apresenta um leque de interpretacdes para os fendmenos sociais que dependem da
forma como o estudioso da tematica escolhe aborda-la. Sendo desnecessario
qualificar o movimento social inserido nestes fendmenos, mas fundamental
percebé-los como expressdo da sociedade em gque estamos inseridos.

Este trabalho é fruto de uma reflexdo sobre a pratica profissional, sendo
assim, utilizo-me de muitos dos instrumentais cotidianos como um dos nortes de
minhas reflexdes. Assim, aléem de meu diario de campo, me utilizo dos relatorios e
indicadores levantados durante o periodo em que estive inserido na ONG CIEDS.
Deixo as explicagcOes sobre esta pratica para mais adiante e procuro me ater agora
sobre os rumos das reflexdes.

Desde o inicio foi para mim uma crise pensar a perspectiva, isto é, a
metodologia e corrente tedrica que orientariam estas reflexdes. Minha formacéo
em Servico Social na Universidade Federal do Rio de Janeiro foi orientada por um
forte apelo a teoria marxista e conseqientemente acabei por estabelecer muitos
dos meus parametros de andlise por tal viés. Nao é a toa que muitas das analises se
relacionam ao campo do trabalho e o contexto no qual este esta inserido. Sendo
considerado o processo histérico rico em atores em constante tensdo atuantes
dentro deste quadro.

Todavia, escolhi a PUC-Rio0 para realizacdo do meu mestrado por acreditar
que tal instituicdo visaria mais a pratica do que a teoria, afinal como reflexéao
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marxista, me faltando maiores incentivos a pensar sobre minha pratica
profissional. Todavia, quando comecaram meus estudos percebi que a urgéncia de
um mundo de perspectivas teoricas diferentes me confundia. Percebi entdo que
pensar o trabalho em si é importante, assim como pensar as condi¢cbes em que este
trabalho € posto, mas € fundamental questionar as identidades que se configuram a
partir ndo s6 do trabalho, mas das proprias perspectivas histéricas singulares do
Brasil e mais especificamente das politicas relacionadas a cidade do Rio de
Janeiro e de diferentes olhares sobre os encaminhamentos da sociedade capitalista.

Digo isso porque as leituras que tive na UFRJ e que citarei muitas vezes no
corpo do trabalho e sdo uma referéncia critica da sociedade a qual vivemos, sao
um norte para questionarmos as desigualdades imanentes a questdo social, mas me
parecem por demais deterministas j& que sempre tragam como plano de fundo
uma sociedade de caos. Acredito que vivemos em um mundo de desigualdades,
mas também acho importante e coerente pensarmos que este mundo é uma opg¢éo
que todos nos vivemos e pactuamos. Entdo porque nao tentarmos vé-lo com olhos
mais otimistas?

A escolha da linha de pesquisa “Questdes socio-ambientais, estudos
culturais e desenvolvimento sustentavel”, do Programa de Pds-graduacdo do
Departamento de Servico Social da PUC-Rio como lécus de inser¢do deste
trabalho se deveu, portanto ao fato de que as suas premissas se coadunam com o
objeto e os objetivos desta pesquisa, ja que desde 2002, esta linha de pesquisa
vem sistematicamente refletindo sobre as novas formas de organizacdo da
sociedade civil, com énfase na esfera local, a partir das categorias tedricas que
sustentam este trabalho, o que a torna uma escolha natural para este esforgo de
pesquisa.

Todas estas reflexdes iniciais me parecem necessarias porque apresentarei
aqui uma perspectiva que muitos assistentes sociais conceituados nao concordam
e criticam muito, pois a acusam de ser reformista e contra—revolucionéria: a do
desenvolvimento sustentavel. Bem, tentando pensa-la dialeticamente percebemos
que esta possui pros e contras. A seu favor existe o fato dela representar muitas
vezes a associacdo com o investimento na sociedade e nas pessoas como forma de
se promover e tornar a cidade competitiva globalmente. O contra a encara como
uma reforma de um sistema que é injusto e favorece a concentracdo de renda.

Todavia, porque esta nova forma do sistema ndo pode ser 0 primeiro passo rumo a
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mudangas que configurem a ratificacdo de um conjunto amplo de direitos a favor
do povo?

Assim, as discussdes que trago aqui buscam a socializacdo de minhas
aflicdes referentes a minha pratica do meu primeiro emprego como assistente
social, e nada mais s@o que uma tentativa de reflexdo coletiva sobre estas praticas
a luz de um amplo referencial tedrico.

Em junho de 2005 tive a oportunidade de participar do programa de
estagios do Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento
Sustentavel, CIEDS.

Esta organizacdo ndo-governamental apresenta assim o seu objetivo central:

Interagir com agentes locais, contribuindo para sua organizacdo e capacitacao (...)
[Tendo como metodologia] a construcdo e implementacdo de acdes
socioecon6micas diretamente relacionadas a capacidade dos atores locais de
estabelecerem aliangas estratégicas, ndo s6 a nivel local. Todas as pessoas sao
capazes. O que faltam s&o oportunidades. Cada beneficiario de um projeto social é
0 sujeito da acdo que inicia um processo produtivo eficaz e sustentavel. E assim,
juntando idéias, experiéncias do dia-a-dia, técnicas e sonhos, que o CIEDS
estabeleceu a metodologia de ensino e desenvolvimento sustentavel, econémico e
humano. Nasce assim a metodologia do CIEDS, cujo ponto focal é a consideracao a
contribuicdo de cada uma das pessoas que participa dos programas e a importancia
dada a esse saber acumulado. Os te6ricos chamam a isso empoderamento. O
CIEDS chama de respeito..."

Através deste estagio, trabalhando no programa Favela-Bairro da Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro, pude perceber que a solidariedade social existe de
fato em algumas esferas da nossa sociedade. Atuando como assistente de campo
em 14 éareas atendidas pelo programa da Prefeitura (quatro favelas e dez
loteamentos), todas localizadas na Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro, minha
funcdo era a de visitar estas areas para acompanhar o trabalho realizado pelos
“agentes comunitarios da habitacdo” inseridos no programa. O objetivo da atuacéo
dos assistentes de campo daquela ONG era apoiar o trabalho dos “agentes
comunitarios”, através de um processo integrado de planejamento da cidade, na
sua tarefa para garantir o acesso a moradia legal e a infra-estrutura urbana aos
moradores daquelas comunidades, entendendo estes como direitos sociais basicos.

Vale lembrar que a missao da Secretaria Municipal de Habitacao é definida
pela prépria Prefeitura como:

Garantir 0 acesso a moradia legal e a infra-estrutura urbana como direito social
basico, num processo integrado de planejamento da cidade, com a participacdo da

! CIEDS: www.cieds.org.br . Acessado em 25/07/2007.
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sociedade. A Secretaria Municipal do Habitat atua na urbanizacéo e regularizacéo
de favelas e loteamentos, a0 mesmo tempo em que promove a construgdo de
moradias em areas dotadas de infra-estrutura, buscando atender principalmente a
populacdo de baixa renda.?

Através do trabalho realizado no CIEDS pude refletir sobre a politica
habitacional carioca e, a partir disto, a repensar o proprio espago em que morei
durante 22 anos.

Durante grande parte da minha vida morei no bairro de Campo Grande,
Zona Oeste da cidade. Apesar de que no periodo compreendido entre as décadas
de 1980 e 1990 esta &rea ndo tenha sido marcada por uma forte pauperizacao, ela
sempre desfrutou de uma limitada rede de servigos basicos de transporte,
educacéo e lazer.

A ocupacdo geral de Campo Grande nédo foi desordenada, mas obedeceu a
I6gica da venda de loteamentos vigente na época, onde o comprador pagava pela
terra em si, sem receber garantia alguma de que poderia usufruir da rede de
saneamento basico. Sendo, portanto responsabilidades dos moradores a execugao
desta rede.

No CIEDS, percebi que muitos dos ACH eram cidaddos que também foram
responsabilizados pelo Estado pela criacdo de uma infra-estrutura minima para
suas moradias. O saneamento basico e abastecimento de agua foram
implementados em muitas favelas através do mutirdo, isto €, os moradores que se
associavam para a construcdo desta infra-estrutura, inicialmente com recurso
proprio, posteriormente com incentivos governamentais.

Destas reflexdes nasceu o0 meu interesse pelo fazer dos Agentes
Comunitarios da Habitacdo. Seria ele uma “personificacdo” da participacdo dos
moradores de favelas na aplicacdo de politicas publicas voltadas para as
comunidades na cidade do Rio de Janeiro, especialmente na area da habitacdo?
Esta participagao seria resultado de quais contextos sociais?

Este trabalho busca responder a esta questdo. Com este estudo proponho-me
a pensar a participacdo politica comunitaria na sua luta pela habitagdo como
portadora de conteldos e préaticas que descrevem um lineamento historico. Neste
sentido, me questiono se esta participacdo €, ou ndo, fruto de um movimento

social representante de uma identidade, bem como procurarei perceber quais séo

? Secretaria Municipal de Habitac&o: www.rio.gov.br acessado em 25/07/2007.
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os elementos fortalecedores e/ou limitadores da participacdo politica da
comunidade na politica habitacional carioca.

Para responder a estas questdes defini como objeto de estudo as formas atuais
de participacdo popular na gestdo de politicas publicas, tendo como objeto de analise
0s ACH inseridos no programa Favela-Bairro da comunidade Jardim Moricaba.

Neste sentido, o tempo histdrico que se situa esta pesquisa € a atualidade,
mais precisamente adotaremos o conceito temporal de Castells de mundo globalizado
ndo nos prendendo a se este mundo globalizado ¢ um mundo pds-moderno (Hall,
2002; Harvey, 1993, e Bauman, 2003) ou de modernidade tardia (Giddens, 1991) ja
que, independente da termologia, séo evidentes os efeitos desta globaliza¢do sobre 0s
movimentos sociais pela habitacao que estdo diretamente relacionados a percepc¢éo da
forma como ocorre a participagdo das comunidades na politica habitacional no
contexto de implementacdo do programa Favela-bairro. Logo, globalizacdo é aqui
entendida como uma serie de fendbmenos transnacionais de grande escala como
fluxos de capital, migracbes massivas, regimes flexiveis de trabalho,
telecomunicagdes, turismo e transferéncias culturais.

Entretanto, num sentido mais focal, é importante enfatizar que falar de
globalizacdo € também falar das novas formas através das quais estes mesmos
fenébmenos localizam povos, pessoas, recursos, crencas e informagdes - e até
disciplinas - em novos networks, forjando conexdes entre individuos e instituices
que nunca antes tiveram a chance de estabelecer contato ou promover estratégias de
ajuda ou de intercambios mais efetivos. Falar de globalizacdo €, portanto falar
também sobre formas altamente especificas e culturalmente determinadas, atraves das
quais as populacdes locais interagem, freqlientemente reagem e continuamente
transformam processos transnacionais (Castells, 2002).

Neste sentido a premissa de Castells de sociedade em rede se evidencia neste
programa a medida que o 6rgdo financiador dele e o responsavel pelo
estabelecimento de suas normas é o Banco Interamericano de Desenvolvimento,
instituicdo com uma intervencdo fruto de um mundo globalizado.

Assim, apesar do BID ser quem define os regulamentos da politica
habitacional carioca, a forma como esta politica é executada pode ser ressignificada a
medida que a populacdo e o Estado a transformam em seu cotidiano. O Estado
através do fortalecimento dos currais eleitorais e/ou atendimento das demandas da

populacdo. A populacdo ocupando as brechas que o sistema lhe da para manifestar o
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seu direito ao controle social desta politica e para manifestar seus interesses. Esta
premissa é a principal norteadora deste trabalho sendo ela pautada na descricdo da
transformacdo desta participagdo de forma conflituosa (periodo de remocdo das
favelas) a uma postura legal (Agente Comunitario da Habitacao).

A comunidade sobre a qual pretendo focalizar este estudo € a dos
moradores do Jardim Moricaba, uma area pobre do Bairro do Senador
Vasconcelos, localizado na Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro, proxima ao
local em que morei durante 20 anos de minha existéncia. A escolha de Jardim
Moricaba como objeto empirico deste trabalho decorre das atividades que ali
desenvolvi como assistente de coordenacdo do CIEDS, entre junho de 2006 e
janeiro de 2007.

A comunidade de Jardim Morigaba é uma area de acentuada densidade
demogréfica e de devastadoras mazelas sociais. Seus moradores vivem uma dupla
exclusdo: material e simbdlica. A comunidade esta localizada em uma regido
urbana afastada do Centro da cidade e que é predominantemente marcada pela
baixa infra-estrutura de todos os servigos publicos basicos, tais como: salde,
transporte, educacao, etc.

O trabalho na ONG, que estava encarregada do acompanhamento das
atividades da Equipe de Participacdo Comunitaria (EPC) do programa Favela-
Bairro, tornou possivel para mim o acesso a um rico material documental sobre a
comunidade e suas formas de participacdo politica, composto pelos relatorios da
EPC. Os ACHs da area, neste periodo de seis meses, produziram seis relatorios,
onde estdo descritos os atendimentos domiciliares, rondas, vistorias, integracoes,
assembléias e reunides comunitarias que foram realizadas. Além dos aspectos
quantitativos, estes relatorios também discutem as razfes de cada uma destas
acoes.

O objetivo desse trabalho é analisar as relacbes existentes entre a
participagcdo politica e a historia de desenvolvimento das favelas. Para tanto,
buscarei descrever tal histdria e discutir o papel dos diferentes atores envolvidos
no programa Favela-Bairro, com énfase na acdo dos ACHs de Jardim Moricaba.

Do ponto de vista do seu desenvolvimento, este trabalho principia com
uma revisdo bibliografica sobre a histéria da participagdo popular relativa a
ocupacdo dos espacos denominados “favelas” da cidade do Rio de Janeiro, por

considerar esta a principal forma de participacdo da populacdo na politica
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habitacional carioca. O que me interessa nesta parte do trabalho é entender os
conteddos e préaticas dessa participacao, levando em consideracdo os diferentes
contextos politico-sociais em que esteve historicamente inserida.

As categorias que sustentam esta reflexdo sdo “territorio”, “identidade” e
“politica publica” que constituem os avatares da busca pelo conhecimento sobre a
participacdo politica, serdo discutidas a luz das contribuicbes de autores
selecionados, tais como: Milton Santos (2005), Rogério Haesbaert (2004), Manuel
de Castells (1999), Néstor Canclini (1997), Zygmunt Bauman (2003), Stuart Hall
(2002), David Harvey (1993), Mariana Bittar (2002), Bresser Barros & Carvalho
(2004) e Esping-Andersen (1991). A partir desta aproximacéo de um instrumental
teorico relevante, pretendo descrever e discutir as continuidades e as rupturas nas
formas atuais de participacdo politica comunitéria.

Inicialmente, o conceito “territério” é percebido como o espaco da
participacdo politica. Neste sentido, ele pode ser entendido como espaco que
condiciona as relacdes de poder; espaco que propicia o desenvolvimento humano
e investimento técnico-cientifico; espaco “fluido”, devido aos avangos
tecnoldgicos, etc. Para trabalhar este tema, identifico algumas lutas sociais que se
referem ao “territério”, tais como as historicas lutas de resisténcia a remocéo de
favelas e a participacdo na politica de uso do solo das comunidades.

Quanto a “identidade”, inicialmente entendo este como um conceito que
permite compreender as razfes para a mobilizacdo, ou nédo, para participar na
implementacao da politica de ocupacao do solo urbano. Ao longo do trabalho esse
conceito vai se desenhando conforme as discussdes de Castells sobre identidade
de projeto e legitimadora.

Finalmente, o conceito “politica publica” é entendido inicialmente como o
elemento intermediador entre o0 que € direito de fato —nesse caso o direito a
participacdo—, 0s marcos legais que garantem essa politica e 0 processo de
viabilizacdo dessa participagdo, destacando o poder da midia e da identidade
coletiva como categorias importantes para a efetivacdo dessa participacéo.

Os trés conceitos sd@o importantes para entendermos os efeitos da politica
municipal sobra a populacdo. Com a municipalizacdo das politicas publicas da
area de habitacdo a populacdo tem uma maior possibilidade de acesso direto a
esfera governamental, 0 que ocasiona a reflex&o sobre duas principais questdes. A

primeira é a cooptacdo de liderancas comunitarias para servirem aos interesses
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reguladores do Estado, ou pior —no caso dos agentes comunitarios— a cooptacéo
ocorre de forma a tornar estas liderancas em ativistas dos currais eleitorais. A
segunda tem a ver com uma ruptura com o status quo que esta participacdo pode
ocasionar, ja que a aproximacdo da populacdo aos gestores publicos pode dar
maior representatividade aos objetivos coletivos. Desta maneira, creio que este
trabalho pode contribuir com uma reflexdo sobre a participacdo politica
comunitaria na gestdo direta de politicas publicas, suas praticas e contetidos
atuais, para que se possa avaliar o alcance e os limites desta nova configuragéo de
movimento social pela habitacao.

Sendo este movimento social entendido como “acfes coletivas com um
determinado propdsito cujo resultado, tanto em caso de sucesso como de fracasso,
transforma os valores e instituices da sociedade” (Castells, 2002, p. 20). O
trabalho busca encarar a histéria de ocupacgéo do solo urbano da cidade do Rio de
Janeiro como o principio de formacéo de uma identidade de projeto por parte dos
moradores de favelas frente a politica de governo para a habitacdo e que se
estende na possibilidade de participacdo destes moradores na execugdo da politica
habitacional atual e consequente tend~encia a formacdo d euma identidade de
projeto.

Portanto, o trabalho de pesquisa principiou um levantamento bibliogréafico
referente as categorias “identidade”, “territorio” e “participacdo popular”, visando
fundamentar as discussfes e o trabalho de interpretacdo de documentos desta
pesquisa.

O inicio do processo de reflexdes € apresentado no Capitulo | deste
trabalho onde reconstrui historicamente as formas de participacdo popular na area
da habitacdo na cidade do Rio de Janeiro. Isto porque acredito que o levantamento
da histéria das praticas voltadas para a ocupacgédo do solo urbano carioca permite
visualizar de forma mais clara 0 meu objeto. Esta historia é que possibilita a
observagdo das continuidades, rupturas e limitacbes do papel do Agente
Comunitério da Habitacdo como ator social participante da execucdo da politica
municipal habitacional.

No Capitulo 11, realizei um estudo sobre o papel inovador que representa a
figura do Agente Comunitario no cenério atual sendo utilizado como referéncia o
Agente Comunitario da Saude. A politica publica de saude foi a primeira a

englobar em seu escopo a presenca legitima do agente comunitario o que traz para
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0 bojo das reflex6es um referencial tedrico que me permite pensar as limitagdes e
avancos que este tipo de participacao representa e pode vir a representar.

No capitulo 11l retomei a leitura a partir da perspectiva dos ACHs sendo
para isso necessario realizar uma apresentacdo do significado do programa
Favela-Bairro. Foi neste momento que discuti mais profundamente sobre o papel
do ACH e suas contribui¢des, assim como confrontei os discursos dos diferentes
atores envolvidos no programa.

O capitulo IV tenta focar os efeitos da intervencdo do programa Favela-
Bairro sobre a favela de Jardim Moricaba e as contribuicbes do ACH desta
localidade, assim como as consideracdes da populacdo sobre o programa e o
respectivo trabalho dos ACHSs, sendo posteriormente apresentadas as minhas
consideracoes finais.

Assim, a metodologia utilizada para o desenho destes capitulos se
estruturou na reflexao sobre a participacdo popular na ocupacao informal do solo
e que se solidifica, ressignifica, através da participacdo legal dentro da politica
habitacional, sendo os elementos utilizados para elencar esta caracterizacéo:

1- A andlise do contexto historico em que as participacGes apresentadas
no capitulo I ocorrem;

2- Levantamento tedrico, base para as reflexes sobre as contribuicdes do
ACS e as limitagdes apresentadas pelo trabalho deles junto & politica municipal de
salde, relatada no capitulo II;

3- A andlise do discurso dos atores envolvidos nas intervencdes socio-
urbanisticas do Favela-Bairro através da aplicacdo de questionarios junto aos
Agentes Comunitarios da Habitacdo inserido na comunidade de Jardim Morigaba,
de trés membros da equipe de coordenacdo social do programa Favela-Bairro, de
duas gerentes responsaveis pela supervisio dos ACHs da ONG CIEDS?, e de 100
moradores espalhados por diferentes pontos da comunidade de Jardim Moricaba,
conforme apresentado no capitulo 111 ;

Além da utilizacdo do Relatério Final de acompanhamentos dos Agentes
Comunitarios gerados pelo CIEDS que possibilitam uma visdo panoramica do que
consiste o trabalho cotidiano da figura do ACH e do perfil deste agente; do

Relatorio do Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal, que apresenta as

* Visando preservar os profissionais entrevistados a presente pesquisa manteve o anonimato destes,
atribuindo-lhes nomes ficticios.
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reflexdes da Prefeitura sobre o Favela-Bairro e de observacdes e fotos
provenientes das visitas ao campo.

Assim, esta base documental unida as leituras de Castells (2002), Milton
Santos (2005), Rogério Haesbaert (2004), Mariana Bittar (2002) e Fonseca
(2002), dentre outros, me permiti perceber os limites e perspectivas que se abrem
para a atuacdo de identidades sociais que se configram e fazem frente ao pleno
uso dos espacos comuns e globalizados € que vao dar escopo ao desenvolvimento
da pesquisa.

Neste sentido, a interpelagdo dos atores envolvidos no processo de
execucdo da politica habitacional é a matriz orientadora do perfil identitario que
nos possibilitara realizar uma analise da inser¢do dos Agentes Comunitarios de
Habitacdo como cidaddos participantes da execucdo da politica habitacional,
assim como o proprio discurso da Prefeitura sobre identidade, destacada no
capitulo Ill. Para isto foram pensadas indagacGes a serem apresentadas a
populacdo e aos diferentes atores envolvidos no processo de intervencdo socio-

urbanistica sob a forma de questionarios apresentados no anexo |.
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