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Resumo

Nogueira, Fabiana da Gloria Pinheiro; Quiroga, Ana Maria (Orientadora).
Haéspedes incomodos: estudo sobre moradores de rua em um hospital
de emergéncia. Rio de Janeiro, 2008. 94p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Servigo Social. Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro.

O hospital de emergéncia constitui-se para o morador de rua o principal
meio de acesso ao sistema de salde. Este estudo, propbe-se a conhecer 0s
contornos que envolvem o atendimento nestas unidades de salde. A
problematizacdo da questdo foi delineada a partir da andlise das relacdes
desenvolvidas no ambito institucional e da fragilizacdo dos vinculos sociais.
Retrata-se este encontro em trés momentos significativos: admissdo, permanéncia
e alta hospitalar. A fundamentacdo teorica deste trabalho buscou situar os
moradores de rua em uma perspectiva histdrica e ndo circunstancial, objetivando
compreender a representacdo social que incorporam. As principais categorias de
analise utilizadas para o estudo sdo a exclusdo social e o estigma, por serem
conceitos definidores e pertinentes a condi¢do de morador de rua que se configura
naquele “outro” que ndo queremos ver, sentir 0 cheiro ou tocar. A partir de
entrevistas realizadas junto a moradores de rua hospitalizados e a profissionais da
area da salde, observamos que muitos sao os conflitos que permeiam seu percurso

em busca de atendimento.

Palavras-chave
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Abstract

Nogueira, Fabiana da Gloéria Pinheiro; Quiroga, Ana Maria (Advisor).
Nuisance guests: research about homeless at an emergency hospital.
Rio de Janeiro, 2008. 94p. MSc Dissertation — Departamento de Servico
Social. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The hospital emergency is for the residents of the street as the main means
of access to the health system, therefore, this study proposes to know the contours
involving this service. The problematization of this issue was outlined from the
analysis of the relationship developed under institutional and weakening of social
ties. This research describe this meeting in three significant moments: admission,
hospital stay and medical release. The theoretical foundation of this study sought
to locate the residents street in a historical perspective and not circumstantial, to
understand the social representation incorporating. The main categories of
analysis used for this study are social exclusion and stigma because they are
defining concepts and relate to the condition of living on the streets. From
interviews with residents of the street hospitalised and health care professionals,
the conclusion is that many are the conflicts that permeate the journey made by
residents of the street in search of care. The resident of the street set up in "other"
that we do not want to see, smell or feel the touch.

Keywords
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