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4
O Projeto: Estudo de caso LED /IBC

Y

A tecnologia ligada a acessibilidade ajuda a minimizar as dificuldades
encontradas entre pessoas com deficiéncias ao acesso a diversos formatos de
informagé&o. Do ponto de vista tecnoldgico, solugbes desenhadas sob o olhar da
acessibilidade sdo ferramentas (ou um grupo de ferramentas) que proporcionam
0 acesso a recursos oferecidos principalmente pela internet, a usuarios com
diferentes caracteristicas de deficiéncias fisicas. A importancia da tecnologia
para pessoas com deficiéncias fisicas possui poderoso impacto social, uma vez
que a tecnologia pode proporcionar uma independéncia nas atividades
cotidianas das pessoas.

Implementar solucdes acessiveis voltadas para a internet é uma questao
de inclusdo digital ndo apenas para os deficientes, como para os idosos e
pessoas com baixo nivel de instru¢éo. Além de proporcionar oportunidades para
este grupo de cidaddos, o conteddo universal acessivel possui o potencial de
atrair uma mao de obra mais qualificada ndo encontrada normalmente ao
mercado saturado de tecnologia.

Ao final do ano de 2006, o IBC/LED buscou a parceria com a empresa
EduWeb e a PUC-Rio no intuito de viabilizar a conversdo de um de seus cursos
presenciais de longa duragéo para o formato online, atendendo aos requisitos do
contexto do e-learning. O projeto teve seu inicio e esta pesquisa faz parte da
area relacionada as questdes de Design, usabilidade e IHC da solugdo em
implementagéo.

O projeto consiste basicamente no planejamento e implementacdo da
transposigdo do curso presencial “Especializacdo e Deficiéncia visual” para o
formato online, tornando, assim, o contetido do curso acessivel a alunos de todo
o Brasil com dificuldades de participar da versédo presencial que é oferecida no
Rio de Janeiro, de forma semestral. O objetivo deste projeto ndo é apenas
minimizar o deslocamento de alunos pelo pais, mas também o de oferecer uma
versdo preocupada com as questbes de acessibilidade para usuarios com
deficiéncias visuais.

Esta pesquisa se propde a colaborar com o desenvolvimento de um

modelo de suporte a transposi¢céo de contetdos acessiveis, procurando oferecer
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uma solucao interativa e funcional. Este modelo resulta em um prot6tipo grafico
conceitual que abrange um dos topicos da disciplina “Estimulacao Precoce”, uma
das 24 disciplinas da estrutura do curso de especializacdo. Esta disciplina trata
da questao do estimulo dos sentidos de criangas de 0 a 4 anos que receberam o
primeiro diagnostico de deficiéncia visual.

Neste contexto, a preocupa¢do do projeto € colaborar com a pesquisa e
desenvolvimento em um campo ainda pouco explorado de elaboracdo de
contetudos educacionais acessiveis para a internet, especificamente no campo
do e-learning, atraindo deficientes visuais a tecnologia e ao treinamento,
atingindo a sociedade em todo territério nacional. A oportunidade de trabalhar
em conjunto com o IBC trouxe a possibilidade de um estudo de campo mais

aprofundado, envolvendo a equipe pedagdgica e tecnoldgica do instituto.

4.1.
LED / IBC (Laboratdrio de Educacgao a Distancia do Instituto
Benjamin Constant)

O Instituto Benjamin Constant (IBC) se encontra no Rio de Janeiro desde
sua criacdo em 1854. O instituto foi criado pelo entdo imperador do Brasil, D.
Pedro II, com o objetivo de ajudar cidaddos com deficiéncias visuais a
alcancarem direitos iguais na sociedade brasileira.

Atualmente, o Instituto é reconhecido como uma referéncia nacional em
gquestbes relevantes ao tema deficiéncias visuais. O IBC possui uma escola,
capacita profissionais envolvidos com a educacédo de deficientes visuais, oferece
oftalmologistas a populacdo em geral, possui um centro de reabilitacdo, produz
material especializado e possui também uma gréfica para impressdo de
publica¢bes e recursos educacionais em Braille.

Em meados de 2006, o IBC criou o seu Laboratério de Educacdo a
Distancia (LED) com o objetivo de oferecer um acervo acessivel multimidia,
voltado para pessoas com deficiéncia visual, disponibilizado em formato para a
web.

O laboratorio iniciou suas atividades a partir do mapeamento dos
conteudos educacionais mais relevantes produzidos pelo IBC, focados na
formagdo de professores incapazes de atender aos cursos presenciais
fornecidos pelo Instituto no Rio de Janeiro. Desta forma, o laboratério nasceu
com o intuito de disponibilizar, através do ambiente online, os recursos didaticos

produzidos no instituto ao longo de anos de pesquisa e aplicacéo.
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4.2.
Levantamento de dados

O projeto de transposicao do material referente a disciplina Estimulagéo
Precoce para o ambiente online teve seu inicio por meio da interagdo das
equipes envolvidas na pesquisa. Esse grupo envolveu o autor, como
pesquisador na area de Design e IHC, Cristiane Lima, atuando como Designer
Instrucional do projeto, Fatima Melca, como coordenadora do IBC/LED e a
professora Rita Campos, coordenadora do departamento de Estimulacdo
Precoce no IBC.

Apds uma série de visitas ao instituto, como objetivo de familiarizacdo com
0 ambiente e atores envolvidos no contexto do universo da educacédo especial, o
autor e Cristiane Lima participaram como ouvintes do curso presencial de
Estimulacdo Precoce, ministrado pela professora Rita Campello, oferecido nas
salas de aula do IBC durante o més de Julho de 2007. Esta imerséo se revelou
fundamental para a compreenséo da dindmica oferecida em sala de aula e pelo
aprofundamento no contelido e recursos didaticos oferecidos.

A consequéncia da participagdo do curso presencial de Estimulacdo
Precoce foi o recolhimento e organizacdo dos recursos didaticos utilizados,
assim como uma série de entrevistas junto a professora Rita Campos com o
objetivo de formalizar uma versdo final do conteddo para estruturar a
transposigéo de linguagem para o ambiente online.

A interacdo com o0s alunos participantes do curso também foi fundamental
para a compreensdo das motivacbes e visbes sobre o curso. A turma
compreendia 16 alunos, onde a grande maioria reside fora do estado do Rio de
Janeiro, 0 que ocasiona o gasto de tempo, gasto com passagens aéreas, com
alimentagédo e estadia na cidade durante o periodo das aulas. Atualmente a
presenca fisica € a Unica solucdo para estes alunos pois trata-se de um curso
que é apenas ministrado no préprio IBC.

A intervencdo no ambiente de transmissdo de conhecimento sobre a
disciplina Estimulacdo Precoce junto a professora e os alunos foi, portanto,
registrada através da observacao do autor no periodo de convivio. O registro foi
efetuado por meio de fotografias, anota¢des, entrevistas e questionarios de
opinido. Todo o material apurado serviu de base para as analises iniciais sobre o

contexto a ser trabalhado ao longo da implementacg&o da verséo online do curso.
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4.2.1.
Andlise de aulas presenciais

O periodo de duragéo do curso presencial de Estimulacdo Precoce se deu
no prazo de uma semana, no més de Julho de 2007. As aulas ocorriam no
periodo de 9 horas da manhd as 16 horas da tarde e foram ministradas pela
propria professora Rita Campos com o auxilio de trés colaboradores de sua
equipe. A minha participacdo se deu de forma de aluno ouvinte, observando os
demais alunos, a atuagcdo da professora, a metodologia de aula e 0s recursos
didaticos utilizados.

As aulas transcorreram em sua maior parte numa sala de aula
convencional da estrutura do IBC, dispondo de quadro negro e equipamento de
projecdo de apresentacfes feitas por um computador. Fora as aulas tedricas,
houveram dois momentos em que a turma, composta por 16 alunos (15
mulheres e 1 homem), participou de atividades praticas: Durante uma visita de
observacao as dependéncias destinadas a pratica da Estimulacdo Precoce em
criangas, e ao longo do workshop destinado a criacdo de recursos didaticos
fisicos especificos.

A visita de observagdo as salas de Estimulagédo Precoce passou por todos
0s estagios da prética da atividade, desde a entrevista com 0s pais em conjunto
com a crianca, passando pela andlise e diagnostico da deficiéncia especifica, até
a pratica de estimulacéo sensorial designada a cada tipo de deficiéncia. Neste
processo, a professora Rita Campos participou em conjunto com seus
assistentes na demonstracdo dos procedimentos.

O workshop ocorreu na ultima manh& do curso, onde os alunos recebiam
um diagnostico especifico da deficiéncia visual de uma crianga e sobre esta
informacéo recebiam a tarefa de desenvolver um recurso didatico para estimular
esta dificuldade. Com o auxilio da professora e seus assistentes, os alunos
desenvolveram uma série de instrumentos e brinquedos interessantes com
material disponivel fornecido pelo instituto.

As aulas tedricas foram ministradas na propria sala de aula, onde a
professora Rita Campos utilizou como recursos didaticos a apostila base do
curso e apresentagbes em Power Point com textos e fotos contendo
fundamentalmente relatos de suas experiéncias com a atividade ao longo de

seus 15 anos de atuagdo. Videos do acervo do instituto também foram utilizados
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para demonstrar conceitos técnicos sobre o funcionamento dos elementos

oculares.

4.2.2.
Aplicacdo de questionario

Ao longo do ultimo dia do curso foi apresentado aos alunos um
guestionario com 15 questdes referentes ao seu perfil de atuacdo e suas
opinides sobre o curso e a possibilidade de aderéncia a uma versao online sobre
0 mesmo tema. O objetivo da aplicacdo do questionario foi avaliar o exato perfil
do publico-alvo da solucdo em termos de localizacdo geografica, motivacdes
para realizacé@o do curso e graus de familiaridade com o computador e internet.

Foi possivel concluir que o perfil dos alunos é muito semelhante: Maioria
do sexo feminino, idade entre 30-50 anos, residente fora do Rio de Janeiro, com
um conhecimento razoavel sobre educacao especial e uso de computadores e
com a motivacao de vir ao Rio de Janeiro absorver o conhecimento para replicar
em suas instituicbes ao retornar para o0 seu estado. A viagem para o Rio de
Janeiro é considerada como um problema para a maioria dos alunos de acordo
com o alto prego de passagens aéreas e acomodacao. A maioria dos alunos se
mostrou favoravel a implantacdo de uma verséo online do curso devido ao fato
da possibilidade de administragdo do proprio tempo e eliminagdo de
deslocamento.

Em relagdo a percepcédo do curso presencial, a maioria dos respondentes
avaliou como inadequada a carga horaria do curso, tendo em vista que o tema é
muito vasto e o tempo oferecido no curso ndo € o suficiente para abordar todos
0s pontos do assunto. Por outro lado, a maioria também considerou a equipe de
professores muito capacitada e que as atividades praticas foram essenciais para
a compreensdo dos conceitos transmitidos.

Em termos de familiaridade com o computador e uso da internet, pode-se
considerar que os alunos tém conhecimentos de uso e utilizam o meio para se
aprofundar no assunto em questado. Apesar de nenhum aluno ter participado
alguma vez de um curso online, todos avaliaram como positiva a iniciativa do
instituto de futuramente oferecer uma versdo do curso por meio digital. O
argumento de deslocamento e tempo gasto fora de suas atividades foi unanime
em relacdo a possivel adesédo em uma versao online do curso. Por outro lado, o

maior questionamento em relagcdo a participagdo em um curso online por parte
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dos alunos se deu ao fato de que os momentos praticos sdo de extrema
importancia para a absorcéo do conhecimento. E importante destacar que todos
os dados levantados neste questionario sdo apresentados no apéndice desta

dissertacéo.

4.2.3.
Levantamento de conteddo

A participacdo no modelo presencial do curso sobre a disciplina
Estimulagdo Precoce foi fundamental para observacdo dos alunos e da
metodologia de ensino utilizada para transmissdo do conhecimento sobre o
assunto. Nesta etapa foi possivel, também, efetuar o recolhimento do material
didéatico utilizado em sala de aula para consolidacdo de um conteddo base de
referéncia para a transposicdo para o formato online. As atividades praticas,
julgadas como diferencial do curso por parte dos alunos, também puderam ser
observadas com intuito de reproducdo em atividades online.

Todo o levantamento de material necessario foi feito através de entrevistas
junto a professora Rita Campos em duas sessfes apds as aulas presenciais,
onde a professora pode relatar de forma mais detalhada as estratégias utilizadas
para transmitir todo seu conhecimento, assim como as experiéncias reunidas ao
longo de sua carreira na area de Estimulagdo Precoce. As entrevistas foram
gravadas e catalogadas, o que possibilitou o levantamento de um conteudo
muito rico, que transcendeu as observagdes e anotagdes efetuadas em sala de
aula.

O conteudo recolhido junto a professora Rita Campos compreendeu duas
apresentacfes de Power Point contendo slides com textos e imagens, uma
apostila com o conteudo global do curso e um video de apoio tedrico as
questdes especificas do funcionamento dos olhos.

As apresentacdes de Power Point foram consideradas como material de
apoio, uma vez que a soma de todos 0s recursos constituiram a versao final do
conteudo. Com a etapa de entrevistas finalizada, foi possivel estruturar uma
versao final do conteddo, agregando as apresentacdes, material da apostila,
material das entrevistas e trechos relevantes dos videos. Com a aprovacdo da
professora Rita Campos sobre o material desenvolvido, foi possivel avancar para

as proximas fases do projeto.
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4.3.
Caracteristicas tecnolégicas

De acordo com o perfil de usuarios levantado, foi possivel, também,
analisar a estrutura tecnolégica utilizada de suporte ao acesso do contetdo
digital a ser implementado. Estas caracteristicas sdo determinantes para a
escolha das ferramentas e tecnologias a serem utilizadas ao longo da execucgédo
do projeto, uma vez que o conteudo deve contar com opc¢des de acessibilidade
ao deficiente visual, assim como a viabilidade de visualizagdo e carregamento
das informag¢bes em computadores equivalentes a realidade brasileira. Seguindo
as premissas de inclusdo social, este projeto visa tornar os recursos didaticos
acessiveis em todos os sentidos.

Segundo pesquisa realizada em Setembro de 2007 pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunica¢édo - CETIC.br —
que é responsavel pela producdo de indicadores e estatisticas sobre a
disponibilidade e uso da Internet no Brasil - 50% dos lares brasileiros que
possuem computadores e utilizam a internet jA contam com banda larga,
enquanto 42% ainda realiza o0 acesso discado via telefone (8% néo

responderam)  (http://www.cetic.br/usuarios/tic/2007/rel-geral-05.htm). Este

panorama apresenta um equilibrio de recursos do internauta brasileiro, o que
indica que o planejamento dos recursos didaticos deve visar uma solucao
digital leve (em termos de transmissé@o de dados via internet) e de facil uso,
gue economize o tempo do usuario em termos de compreensdo de seus
comandos.

Outro fator tecnoldgico importante para o projeto girou em torno da
analise de uso do tipo de leitor de telas mais utilizado pelo internauta
brasileiro deficiente visual. Em pesquisa no proprio IBC, com as pessoas
envolvidas no projeto, foi levantado que os leitores de telas mais utilizados no
Brasil séo o DOSVOX e o JAWS for Windows. Em relacdo ao DOSVOX,

pode-se observar que:

Nao existe um registro formal da evolu¢cdo do nimero de usuérios, mas
estima-se que o numero de usuarios DOSVOX em 2.001 era de 4.000
pessoas em uso efetivo, sendo que 1.000 acessando a Internet.
Atualmente o ambiente conta com mais de 10.000 usuarios em todo o
Brasil (Uliana 2005).
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Ja o leitor de telas JAWS for Windows, que é considerado o mais eficiente
e completo do mundo, é utilizado por mais de 50.000 pessoas em varios paises,
pois conta com localizacdo de idiomas em seu sintetizador de voz
(www.freedomscientific.com — 2008).

Observando tanto os dados relacionados a conexéo de internet, tanto
ao uso dos softwares leitores de tela mais populares no Brasil, pode-se
concluir que o planejamento de uma solugcéo acessivel em todos os aspectos
deve ser executado. As solucdo implementada deve atender requisitos
técnicos especificos de distintos leitores de telas e simultaneamente atender
as limitacdes de transmissédo de dados via internet encontradas na realidade

do Brasil.

4.4.
Resumo do capitulo

O Instituto Benjamin Constant demonstra, através deste projeto, a nitida
preocupacdo com a evolugdo de seu sistema de ensino e com a insergéo de seu
publico de interesse num contexto mais amplo de aprendizagem. A
disseminacao de um conhecimento elaborado ha décadas também se apresenta
como fio condutor da pesquisa, uma vez que existe a intengdo de capilarizar as
formas de entrega destes conteudos.

A disseminagdo do conhecimento construido ao longo da existéncia do
Instituto possui relevancia nacional, uma vez que seu posicionamento perante a
sociedade brasileira sempre foi de exceléncia e pioneirismo no que se trata de
questdes ligadas a deficiéncia visual. O ensino de qualidade do Instituto procura,
através de seu Laboratério de Educacéo a Distancia, alcancar novos pontos do
pais em busca da constru¢ao colaborativa da aprendizagem.

A interacdo com o Instituto e seu Laboratério de Educacdo a Distancia
proporcionou a pesquisa a oportunidade de aprofundamento no contexto do
deficiente visual e das metodologias de ensino de disciplinas para este publico. A
andlise de aulas presenciais da disciplina Estimulacdo Precoce tornou possivel a
compreensdo do contetdo, assim como a interagdo com as caracteristicas do
publico-alvo da solucdo a ser desenvolvida. Esta interacdo, através de
participacdo presencial e através da implementagéo de questionarios de opinido,
revelou uma necessidade dos participantes do curso de absor¢do de um

conteudo mais aprofundado e disponivel constantemente. A questdo do acesso
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ao ambiente fisico do IBC no Rio de Janeiro também foi apontado pelos
participantes do curso como fator desmotivador, o que abre possibilidades de
adeséao a cursos oferecidos no ambiente online.

A participagdo na versdo presencial do curso Estimulagdo Precoce
também foi util no que diz respeito a observacéo de recursos didaticos utilizados
e recolhimento de todo o contetdo disponivel junto a professora da disciplina.
Este levantamento de dados impacta diretamente na elaboragcdo de uma
estrutura de conteddos que servira de base para o inicio do planejamento da
solucéo.

Outro fator importante, em toda esta andlise inicial foi a relacdo do usuario
deficiente visual com o computador, e a preocupac¢do do IBC com a necessidade
de seu publico. As ferramentas utilizadas como suporte de interacdo do
deficiente visual com o computador foram analisadas e apuradas como

requisitos técnicos da pesquisa.
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