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3
Ergonomia, acessibilidade e e-learning

O tema desta pesquisa sugere uma relacdo direta entre diferentes
disciplinas e conhecimentos, porém o foco da linha de desenvolvimento neste
trabalho se da na abordagem de conceitos e processos no campo do Design. O
Design se encontra aqui representado através de preocupagcdes com 0s tépicos
ergonomia, acessibilidade e e-learning uma vez que analisa um modelo de
transposicdo de conteldos para formatos digitais acessiveis que serédo
assimilados através de uma interface computacional.

A ergonomia se encontra presente em termos de observacdo de
caracteristicas do usuario da solucdo e de suas formas de interacdo com a
interface proposta, assim como na avaliagdo e acompanhamento dos resultados
levantados por meio de observacfes de usabilidade. As estruturas formais e
identidades visuais de elementos que fazem parte de toda estrutura também séo
levados em consideracdo de acordo com todo o planejamento da pesquisa, 0
que traz ainda mais as questdes do Design gréafico para o processo.

Os requisitos encontrados em diretrizes e padronizac¢des tanto no contexto
da acessibilidade, quanto no contexto do e-learning, direcionam o rumo da
pesquisa tendo em vista que 0s conhecimentos dos aspectos técnicos e formais
destas areas determinam decisbes que impactam em diferentes etapas do
processo de desenvolvimento.

A seguir, uma descricdo sucinta das peculiaridades e relacbes entre os

assuntos abordados.

3.1.
Ergonomia e E-learning

Tendo em vista toda a relacdo de interacdo entre sistemas e linguagens
apresentados através do computador e seus “consumidores” finais (alunos e
professores), pode-se caracterizar a atividade de implementacdo de uma
solucdo de e-learning como um objeto de estudo de Ergonomia, uma vez que

uma interface estd sendo desenvolvida por pessoas para pessoas. O
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comprometimento com a Ergonomia neste trabalho, em um nivel de pesquisa e
estudo sobre interfaces de aprendizagem, se justifica através da definicdo de
MORAES e MONT'ALVAO:

Com base nos enfoques sistémico e informacional, a Ergonomia como
tecnologia operativa trata de definir para projetos de produtos, estacdes de
trabalho, sistemas de controle, sistemas de informacdo, dialogos
computadorizados (...) 0s seguintes parametros: interfaciais, instrumentais,
informacionais, acionais, comunicacionais, cognitivos, movimentacionais,
espaciais / arquiteturais (...) . (MORAES e MONT’ALVAO, p.13)

Com o surgimento de novas tecnhologias, conceitos e padronizacoes,
cresce a necessidade de entendimento por parte do designer de todo o contexto
em que esta envolvido. Novas restricdes e possibilidades estdo a sua frente e
sua participacao se torna cada vez mais necessaria, desde o inicio do projeto.

Em versGes preliminares de desenvolvimento de cursos online, a
participacdo do designer se restringia ao recebimento de briefing por parte do
cliente, acompanhamento da arquitetura da informacado (atribuida ao designer
instrucional do projeto), participacdo no brainstorm para criacdo de possiveis
metaforas, desenvolvimento do conteddo (interface e ilustracbes) e
acompanhamento final do produto através de testes de usabilidade junto ao
usuario final.

Neste novo cenario, surgiram novos componentes que tornaram mais
complexo o desenvolvimento de uma aplicagdo de e—learning. A adocéo de
técnicas de IHC (Interagdo Humano—Computador) torna mais precisa a
caracterizacdo do perfil do usuario final e seu envolvimento no processo de
avaliacdo e validagdo nas diferentes etapas de desenvolvimento do produto.

Pelo termo IHC, é levada em consideragao a definicdo de VALIATI:

Para uma melhor compreensao do termo, Dix esclarece que na sigla HCI,
Human pode significar tanto um usuario final como um grupo de usuarios,
Computer refere-se a todos os componentes tecnoldgicos envolvidos em
um sistema de computador e por Interaction entende-se qualquer
comunicagédo direta ou indireta entre o usuario e o computador. (VALIATI,
2000, p.40)

Desta forma, entende-se neste projeto a Ergonomia e Usabilidade como
instrumentos de auxilio ao Designer Grafico ao longo da constru¢cdo de uma
solucéo para E-learning. O uso destas atividades e conceitos fundamentam todo

o planejamento, implementagéo e avaliacdo de um curso online por parte do
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Designer gréafico, assim como a utilizacdo de recursos e técnicas formais para a

estruturacao grafica de sua interface.

3.2.
Acessibilidade e E-learning

A expressdo “acessibilidade”, presente em diversas areas de atividade,
tem também na informatica um importante significado. Representa para o
usuario nao s6 o direito de acessar a rede de informagfes, mas também o direito
de eliminar barreiras arquiteturais, de disponibilidade de comunicagédo, de
acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteldo e
apresentacdo da informacao em formatos alternativos.

N&o é facil, a principio, avaliar a importancia dessa tematica associada a
concepcao de paginas para a web. Mas dados do W3C (Consoércio para a WEB)
e WAI (Iniciativa para a Acessibilidade na Rede) apontam para situacoes e

caracteristicas diversas que o usuario pode apresentar:

1. Incapacidade de ver, ouvir ou deslocar-se, ou grande dificuldade -

quando néo a impossibilidade - de interpretar certos tipos de informacéao.

2. Dificuldade visual para ler ou compreender textos.

3. Incapacidade para usar o teclado ou 0 mouse, ou néo dispor deles.

4. Insuficiéncia de quadros, apresentando apenas texto ou dimensbes

reduzidas, ou uma ligagcdo muito lenta a Internet.

5. Dificuldade para falar ou compreender, fluentemente, a lingua em que o

documento foi escrito.

6. Ocupacdo dos olhos, ouvidos ou maos, por exemplo, ao volante a

caminho do emprego, ou no trabalho em ambiente barulhento.

7. Desatualizacdo, pelo uso de navegador com versdo muito antiga, ou
navegador completamente diferente dos habituais, ou por voz ou sistema

operacional menos difundido.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710747/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710747/CA

37

Essas diferentes situagBes e caracteristicas precisam ser levadas em
conta pelos criadores de conteudos durante a concep¢do de uma pagina. Para
ser realmente potencializador da acessibilidade, cada projeto de pagina deve
proporcionar respostas simultdneas a varios grupos de incapacidades ou

deficiéncias e, por extensdo, ao universo de usuarios da web.

3.2.1.
W3C/WAI Guidelines

Os primeiros paises a idealizar parametros de acessibilidade na internet
foram Canada, USA e Australia em 1997. Em 1998, entra em vigor nos Estados
Unidos a “Section 508", lei que determina que a tecnhologia eletrbnica e de
informacado dos 6rgaos federais seja acessivel as pessoas deficientes. Segundo
essa lei, “a tecnologia inacessivel interfere na capacidade individual de adquirir e
usar a informacdo de maneira facil e rapida.” A “Section 508" foi decretada para
eliminar barreiras na tecnologia da informacdo, disponibilizando novas
oportunidades para as pessoas deficientes e encorajando o desenvolvimento de
tecnologias que as auxiliem a atingir essas metas. A lei se aplica a todos os
orgdos federais que desenvolvam, adquiram, mantenham ou usem tecnologia
eletrénica e de informacéo. Esta lei alavancou o desenvolvimento de tecnologias
acessiveis e de solu¢des adaptaveis para tecnologias ndo acessiveis.

Visando tornar a web acessivel para um numero cada vez maior de
pessoas e com o objetivo de leva-la ao potencial maximo de interopelabilidade, o
W3C (World Wide Web Consortium, comité formado por grandes empresas),
criou o WAI (Web Accessibility Initiative). Entre outras atribuicbes, o WAI
mantém grupos de trabalho elaborando 3 conjuntos de diretrizes para garantir a
acessibilidade do contetdo da web para pessoas deficientes, ou que acessam a

web em condicBes especiais de ambiente, equipamento, navegador e etc.
Os conjuntos de diretrizes sdo 0s seguintes:
. Web Content Accessibility Guidelines

. Authoring Tool Accessibility Guidelines

. User Agent Accessibility Guidelines
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Como resultado desse trabalho, foi lancada em Maio de 1999, a verséo 1.0
das diretrizes para acessibilidade do conteudo da web (WCAG 1.0), principal
referéncia mundial em termos de acessibilidade na web.

Ainda em 1999, Portugal regulamentou a adocdo de regras de
acessibilidade a informacdo disponibilizada na Internet pela administracdo
publica para cidaddos com necessidades especiais. Essa iniciativa -
impulsionada pela primeira peticdo inteiramente eletrbnica apresentada a um
parlamento, que contava com 9 mil assinaturas — transformou Portugal no
primeiro pais da Europa e o quarto do mundo a legislar sobre acessibilidade na
web.

Em Junho de 2000, ao aprovar o plano de acédo e-Europe 2002 (que inclui
0 compromisso de adocdo das orientacBes sobre acessibilidade do W3C nos
sites publicos), o Conselho Europeu estendeu a iniciativa portuguesa aos 15
paises da unido européia.

No Brasil, podemos destacar:

. A lei Numero 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. A

regulamentacéo desta lei estd em andamento.

. O comité CB-40 da ABNT, que se dedica a normalizagcdo no campo de
acessibilidade, atendendo aos preceitos de desenho universal. Este comité
possui diversas comissfes, definindo normas de acessibilidade em todos os

niveis, desde o espaco fisico até o virtual.

Em média 10% da populacdo mundial é constituida por pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Em nosso pais, milh8es de brasileiros compdem um
contingente de excluidos. As pesquisas realizadas chamam atencdo para a
parcela da sociedade formada por pessoas com necessidades especiais, 0
equivalente a 24,6 milhdes de pessoas, 14% da populacdo (Censo 2000). De
acordo com o IBGE, constata-se que, deste universo, mais de 170.000 séo
pessoas cegas, 2 milhdes apresentam deficiéncias graves de visao e 14 milhdes

acusam problemas visuais.
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3.2.2.
Softwares leitores de telas

Como ferramenta fundamental de apoio a transmissdo da informagéo
contida na tela do computador, o deficiente visual utiliza softwares screen
readers (leitores de tela) para interagir com outros softwares e sites. Um
software leitor de tela capta o conteudo disponivel na tela do computador e
transmite verbalmente as informacdes através da tecnologia de sintetizadores de
voz, por meio de comandos especificos do usuario junto ao teclado do
computador.

Em meados dos anos 80, o engenheiro Ted Henter iniciou o
desenvolvimento o leitor de telas JAWS, ap6s ter perdido a visdo em um
acidente de carro. O leitor JAWS converte o0 texto apresentado na tela do
computador em fala através da tecnologia de um sintentizador de voz, de forma
a auxiliar pessoas que nao enxergam a ter acesso ao conteudo apresentado em
computadores. Em Abril de 2000, a empresa de Ted Henter se uniu a outras
duas corporacdes (Blazie Engineering e Arkestone), formando a Freedom

Scientific (www.freedomscientific.com), atulamente lider do mercado de solu¢cbes

de tecnologias acessiveis. O leitor JAWS conta com mais de 100 mil usuarios
cadastrados em todo mundo.
No inicio dos anos 90, foi langado no mercado o segundo leitor de telas

mais popular entre os deficientes visuais, o0 Window-Eyes (www.gwmicro.com).

Praticamente contendo as mesmas funcionalidades do leitor JAWS, o Window-
Eyes buscou na comunidade deficiente visual dos Estados Unidos usuarios de
computadores para colaborar na pesquisa e desenvolvimento de sua solugéo.

O Nucleo de Computagédo Eletronica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) vem nos ultimos anos se dedicando a criagdo de um sistema de
computacdo destinado a atender os deficientes visuais. O sistema DOSVOX se
comunica com 0 usuario através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o
uso de computadores por deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau
de independéncia no estudo e no trabalho. O sistema realiza a comunicacdo
com o deficiente visual através de sintese de voz em Portugués, sendo que a
sintese de textos pode ser configurada para outros idiomas.

Também como referéncia no Brasil, pode-se destacar o leitor de telas
Virtual Vision. O Virtual Vision, em sua atual versao 5.0, € um programa que

permite aos deficientes visuais utilizar o ambiente Windows, seus aplicativos
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Office, e navegar pela Internet com o Internet Explorer. O Virtual Vision 5.0 utiliza
o DeltaTalk, a tecnologia de sintese de voz desenvolvida pela empresa
MicroPower, garantindo a qualidade do &udio como um sintetizador de voz em
portugués. A empresa MicroPower, utiliza como estratégia de distribuicdo do
Virtual Vision, fornecer gratuitamente o software para deficientes visuais que
sejam clientes do banco Bradesco (fonte:www.micropower.com.br).

No caso de deficientes com algum residuo visual, também séo utilizadas
outras ferramentas, disponiveis nos sistemas operacionais Microsoft Windows e
Mac OS que auxiliam a ampliacdo de determinadas areas da tela selecionadas
pelo usuério.

Trazendo para o contexto do e-learning, e das questdes relevantes a
transposicdo de recursos didaticos para o ambiente online, pode-se perceber a
influéncia de varios fatores conceituais e técnicos que implicam no planejamento
de uma solucéo interativa. O tratamento do contetudo deve incluir preocupacgdes
de transmissdo de conhecimento de uma forma compreensivel aos deficientes
visuais, planejando descritivos textuais equivalentes a toda informacdo visual
presente em um recurso didatico, o que implica diretamente nas atribuicbes
presentes na proposta implementada por Designers Instrucionais. No que diz
respeito ao Design Grafico, preocupacdes relacionadas a estrutura da
informagdo e aos requisitos técnicos de acesso ao contedudo devem ser
levantadas para tornar realmente acessiveis os recursos didaticos oferecidos ao
aprendiz.

Em termos de acessibilidade para conteddos educacionais digitais,
algumas solucdes vém se mostrando consistentes e criativas em seu formato de
apresentacdo. Uma referéncia importante para esta pesquisa sdo os contetdos
das apresentacdes das obras do museu de arte Tate (Londres) que explicam de
forma didatica algumas obras de pintores famosos para o publico em geral,
tornando esta informacao acessivel também para deficientes visuais.

Esta solucdo encontrada pelos coordenadores do museu demonstra
claramente um planejamento pedagobgico e visual onde sdo utilizadas as
ferramentas tecnolégicas listadas no tdpico anterior. Neste contelido, as obras
sdo descritas textualmente e os elementos visuais sdo desmembrados para
sofrer um maior detalhamento de informacdes. Os comandos de interatividade

podem ser feitos tanto através do mouse, quanto através do teclado do usuario.
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A Pablo Picasso - Mude With Raised Arms - Microsoft Internet Explorer

Fie Edt View Favorites Tools  Help e
Oni- © BB G| Pwt o @ BB H- L @

Address |@ it v, tate . org.ukjimap)pages/animated/primitivelpicassoinude_arms.htm v‘ Go |} Links *

Pablo Picasso

Nude with Raised Arms
1907

Qil on Canvas 150cm x 100cm

@ Succession Picasso/DACS 2002
Private Collection

Orientation: The fermale nude in this large
painting is only slightly smaller than life size.
She is standing in the centre of the painting
fating Us with her legs apart, arns raised with
elbows out and hands behind her head. Around
her are abstract geometric shapes that
resemble folds of drapery,

Press Fto continue...

&) Done D Internet
de ... | 2 omen. .. Mic it ... B T &% " oo

Figura 9: Exemplo site tate museum

Outra referéncia importante para a pesquisa é o trabalho digital
desenvolvido pelo RNIB (Royal National Institue for the Blind) intitulado “Blind
Date”. Mais uma vez € possivel perceber a utilizacdo de personagens ilustrados
e o0 uso aprofundado da tecnologia Flash. Neste jogo, o usudrio escolhe um
personagem (através de atribuicbes textuais fornecidas sobre suas
caracteristicas) que ira representa-lo em um encontro com outro personagem
também pré-estabelecido.

Este exemplo também demonstra a busca de solugbes criativas para
atingir uma gama de usudrios com diversas possibilidades de visualizagdo do

conteudo apresentado.
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3 RNIB Blind Date - Microsoft Internet Explorer

Fie FEdt View Favortes Took  Help ar

@Eack - I'L) E @ (b pSearch \L‘;\\?Favor\tes @ &i' :\f & \_J @

Address |@ httpe firnibblinddate. nomensa. comjflash/tara_street_interface hkml V‘ Go ilinks *

 RNIB Blind Date".

l Did you know?

One in five people
in the UK are
putting their sight
at risk by not
having an
half-hour eye test
every two years.

4 Internet
74 Start E % * 2 6 Inten - &

Figura 10: Tela de exemplo do jogo Blind Date

O conjunto de diretrizes criadas pela W3C/WAI demonstram importancia
fundamental para a regulamentacdo e padronizacdo do desenvolvimento de
contetdos acessiveis para a internet, porém, tratando-se de contetdos digitais
educacionais, pode-se perceber que o tratamento da informagdo deve passar
por um crivo pedagégico e grafico mais apurado sobre o olhar do aprendizado.

Torna-se preciso, portanto, um olhar mais abrangente no que diz respeito a
transposicdo de recursos didaticos para o ambiente online, assumindo o aluno
como elemento central da solucdo. Para esta analise, o conjunto de diretrizes de
acessibilidade para contetdos digitais se torna apenas um de varios fatores
importantes para o sucesso de uma solucdo de aprendizado online acessivel.
Neste contexto também se torna preciso levantar questdes tecnoldgicas, de

usabilidade e de fatores especificos destinados ao usuario final.
Segundo Brian Kelly (2004):

“O e-learning pode oferecer um ambiente estimulante e enriquecedor para
o aprendizado. Enquanto a pedagogia aplicada a um curso, ou unidade,
deve estar no coracdo da experiéncia, a tecnologia aplicada também
possui influéncia no impacto (positivo ou negativo) na experiéncia do
aluno.”
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Desta forma pode-se perceber que o processo de planejamento e
implementacdo de solu¢des educacionais acessiveis para a internet ndo se
restringe ao cumprimento técnico do conjunto de diretrizes elaborado pela
W3C/WAI e sim por uma andlise de uma séria de fatores que envolvem o
usuario final como ergonomia, usabilidade, planejamento pedagdgico e
implementacdo grafica que em conjunto contribuem para uma solucdo

consistente e adequada.

3.3.
Resumo do capitulo

E possivel notar que varias questées técnicas e conceituais rondam o tema
desta pesquisa e torna-se importante identificar que possibilidades se encontram
presentes nas relacdes existentes e de que forma pode-se explorar a maior
potencialidade entre todos estes aspectos.

A evolucdo de 6Orgaos regulamentadores de acessibilidade na internet
revela a importdncia do tema no que diz respeito a disponibilizacdo da
informacdo e do conhecimento ao maior nimero de usuarios possivel. O
desenvolvimento de solugdes para o meio digital agora passa por um crivo mais
rigoroso de especializacdo, uma vez que questdes fundamentais de acesso por
parte de pessoas com dificuldades de percepcdo eram ignoradas por
implementadores. A consciéncia do trabalho de grupos especializados em
acessibilidade para a web gerou as primeiras regras e diretrizes que norteiam as
novas aplicacdes e solucdes. O desafio, entretanto, torna-se ndo s6 desenvolver
novas solugbes sob o olhar destas padronizagcbes como adaptar todo um
contingente extenso de material j& publicado na internet para um modelo
acessivel.

Em paralelo a todas as questdes relacionadas as diretrizes técnicas de
implementacao, é importante, também, focar as atencbes para as ferramentas
atualmente utilizadas ndo s6 no contexto do e-learning, como também pelos
deficientes visuais na absorc¢do de contetdos na web. Ao passo que grupos de
estudos se empenham em garantir padroniza¢des para 0 acesso universal aos
conteudos publicados, diversas ferramentas séo lancadas e aprimoradas com o
foco na acessibilidade. Estas ferramentas, entretanto, possuem suas
peculiaridades que precisam ser compreendidas no momento de planejamento

de uma futura solucao digital acessivel.
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Os elementos levantados oferecem desafios e oportunidades para
exploracao de uma solugéo que atenda aos requisitos do problema e do publico-
alvo em questdo. Assim como foram levantadas aplicacbes existentes na
atualidade desenhadas especificamente com intuito de transmitir conhecimento e
informacdo a usuarios deficientes visuais, é preciso explorar de forma criativa e
embasada todo o contexto oferecido como estrutura da pesquisa. Os
conhecimentos adquiridos, juntamente com a oportunidade de interacdo com o
IBC, oferecem a oportunidade de elaboracdo de um trabalho consistente,

interessante e eficaz.
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