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1
Introducéao

Diariamente novas tecnologias se tornam disponiveis ao ser humano com
diferentes propoésitos. Problemas sdo levantados sob diversos aspectos e 0 uso
da tecnologia desenvolvida por intermédio da pesquisa e aplicagcdo, visa dar
suporte as necessidades inerentes em nossa sociedade. Aspectos estruturais,
funcionais, sociais e educacionais servem de apoio a estudos que podem
oferecer solucdes através do uso de sistemas computadorizados que necessitam
do olhar de diferentes disciplinas e conhecimentos.

Neste cenério de constantes descobertas e inovagdes em nosso cotidiano,
o0 Design atua como uma das grandes areas do saber envolvidas no
planejamento e execuc¢do de solucbes através da preocupacao com a forma de
uso, manipulacdo, consumo e interacdo com o usuario final. Desta forma, o
Design contribui com sua metodologia orientada a aspectos ligados a estrutura e
forma de produtos e servicos.

A educacédo, assim como a tecnologia, evolui constantemente no sentido
de dinamizar sua estrutura e seus formatos de transmissdo de conhecimento
através de diversos canais de atuacdo. Os recursos didaticos vém, cada vez
mais, sendo elaborados de formas planejadas e criativas com o objetivo de
alcancar a interacdo mais profunda possivel com o aprendiz envolvido na
atividade educacional. Nesse sentido, tecnologia e educacdo caminham de
bracos dados a partir do momento em que o potencial do planejamento
estratégico dos recursos didéaticos é somado as possibilidades que a tecnologia
oferece. A variedade de formatos de aprendizado se torna infinita quando o
problema € bem mapeado, assim como as possibilidades do uso de tecnologia
no cenario estipulado.

A modalidade de ensino através da Internet, conhecida como e-learning,
vem ganhando dimensfes interessantes no que diz respeito a aplicacdo de
conhecimentos na era da informacdo. Atualmente, a utilizacdo do e-learning
apresenta um alcance e disseminacdo da educacdo nunca antes visto,
principalmente pela consolidacdo do conceito e pela atual massa de
computadores espalhados pelo mundo com acesso a Internet. As ferramentas e

conteudos desenvolvidos para aplicagcdo de aulas através da Internet
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alcancaram um nivel alto de resultados em termos de colaboragéo e cooperacao
entre pessoas envolvidas em diversas atividades.

Uma das caracteristicas marcantes da consolidacao do e-learning em todo
0 mundo, é a sua capacidade de inclusdo social. Através do aprendizado pela
Internet, pessoas de diferentes regides, diferentes classes sociais, diferentes
idades, ou mesmo portadoras de deficiéncias, conseguem ter acesso a recursos
educacionais antes inviaveis, se utilizando da interagdo com o computador para

evoluir em diversos aspectos.

1.1.
Justificativa

Em termos de interacdo entre usudrios, ou de usuarios com conteudos
especificos através do computador, a intervencdo do Design se torna
fundamental em todos os sentidos, desde a concepcdo da estrutura da
informacdo até o desenvolvimento de ferramentas necessarias para estas
informacdes. Tratando-se do tema educacdo, esta relacdo se faz ainda mais
presente, pois 0 conhecimento explicitado muitas vezes carrega uma importancia
muito grande por representar uma informacdo com alto nivel expectativa por
parte do usuario. A arquitetura da informacdo, o desenho da interface e a
elaboracdo do conteudo necessitam de uma interferéncia direta do Design,
logicamente contando com a colaboracgéo de diferentes areas.

De acordo com a importadncia da disseminagdo da educacdo e da
tecnologia, principalmente num pais continental e desigual como o Brasil, a
preocupacdo com uma parcela da populacdo desfavorecida se torna
fundamental para a busca do desenvolvimento de uma sociedade equilibrada. O
ensino através do computador e da Internet oferece grandes possibilidades, e
também enormes desafios, que favorecem a capilaridade do saber. S&o grandes
as dificuldades, tanto em termos de estrutura técnica (maquinas e conexdes a
Internet) como em termos de aplicacdo (conhecimento e motivacdo para o
desenvolvimento de solugcbes), de inserir um modelo de transmissdo de
conhecimentos em escala para publicos especificos que necessitam de recursos
especiais, mas é possivel acreditar que a unido entre tecnologia e educacéo

venha a colaborar com o desenvolvimento de recursos humanos em nosso pais.
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1.2.
Problema

Inserida neste contexto de trabalho, esta pesquisa leva em consideracao
0s seguintes elementos: aulas presenciais, recursos didaticos, deficientes
visuais, cursos online e disseminacdo do conhecimento. Por meio de uma

parceria entre diferentes instituicdes, observamos o seguinte problema:

Que metodologia deve ser utilizada para aplicar a transposicdo do
conteudo de um curso presencial para o formato de um curso online, respeitando

as regras de acessibilidade na web?

O problema levantado aponta para um universo que envolve diversas
gquestBes conceituais e praticas, e percorre um trajeto em que visita diferentes
conhecimentos, metodologias, praticas e influéncias. Sob o olhar de um
envolvimento multidisciplinar em todo um processo de adequacdo de linguagem
de recursos didaticos para a Internet, essa pesquisa foca na visdo do Designer
no contexto de planejamento, elaboracdo e avaliacdo de uma solucdo

educacional interativa eficiente para deficientes visuais.

1.3.
Objetivo

No intuito preciso de aprimorar sua forma de ensino e disseminar o
conhecimento de assuntos especificos da area da deficiéncia visual, o Instituto
Benjamin Constant (IBC), apontou seus esfor¢os no final do ano de 2006 para a
implementacdo de um programa de educacgdo a distancia, tendo como base a
utilizagdo do ensino através da Internet. O IBC, através do apoio da FAPERJ
(Fundacgédo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro), encontrou na parceria com a empresa EduWeb (especializada em
implementacdo de projetos de e-learning) e com a universidade PUC-Rio, a
sinergia e conhecimento necesséarios para planejar e implementar o conceito
inovador de publicacdo de seu curso de especializacdo em deficiéncias visuais
em um ambiente online.

O IBC situa-se no Rio de Janeiro e figura como referéncia nacional no que

diz respeito a pesquisa e ensino na area da deficiéncia visual. O Instituto oferece
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constantemente acbes de capacitacdo de profissionais e professores
interessados em trabalhar com o ensino para deficientes visuais, contando
sempre com sua estrutura fisica como base de aulas presenciais. Estas
capacitacdes geralmente rednem pessoas interessadas de todo territorio
brasileiro, que ndo possuem acesso a uma educacao especifica e qualificada em
suas préprias regides.

De acordo com a necessidade de um alcance maior de distribuicdo de seu
conhecimento e de minimizar o deslocamento de profissionais e professores
interessados em seus cursos até o Rio de Janeiro, o IBC criou o seu LED
(Laboratério de Educacgéo a Distancia) com o intuito de efetivar um elo entre os
seus proprios professores e as instituicbes parceiras (EduWweb e PUC-RIio)
envolvidas no projeto de elaboracdo de um programa de oferecimento da versdo
online de seus cursos. O LED assumiu em 2006, ent&o, o papel de coordenacéo
global do projeto de implementacdo da verséo online do curso de especializagdo
em deficiéncia visual oferecido presencialmente pelo IBC héa diversos anos.

Nesta relacéo de parceria entre estas instituicbes envolvidas no desafio de
colaborar com a disseminagdo de conteudos de alto nivel de qualidade (IBC,
LED, EduWeb e PUC-Rio), tive e oportunidade de me posicionar como
colaborador no que diz respeito a preocupagdo com a interagdo entre 0s
usuérios de uma futura solucdo a ser desenvolvida. Esta colaboragdo se tornou
viavel através de meu envolvimento direto com a empresa EduWeb, responsével
pela elaboracdo da transposicdo dos recursos didaticos disponiveis para o
ambiente online, e através de meu ingresso no curso de mestrado em Design na
PUC-RIo, tendo como area de pesquisa ergonomia, usabilidade e IHC (interacéo
humano-computador).

Como preocupacdo central desta pesquisa, tornou-se necessario definir
um tema especifico inserido no contexto global do curso de especializacao em
deficiéncia visual para ser abordado. Seguindo a tendéncia natural do projeto, a
disciplina Estimulag¢édo Precoce, uma das 20 disciplinas oferecidas no curso de
especializacao, foi eleita como objeto central da pesquisa, focando todos os
esforcos na pesquisa de uma metodologia de transposicdo dos recursos
oferecidos por esta disciplina para o ambiente online. Uma vez estipulada a
disciplina focal da pesquisa, tornou-se necessario também analisar e avaliar todo
0 contexto em que ocorre a versdo presencial em sala de aula, assim como um
aprofundamento nas questdes que envolvem tanto os alunos, como os docentes

do curso.
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Pelo fato do IBC figurar como elemento de referéncia na area e por se
apresentar como uma instituicdo que se compromete com a qualidade e
inovacdo em suas areas de pesquisa, a questdo da acessibilidade dos
contetdos elaborados ao longo do projeto se tornou fator primordial para o
desdobramento do trabalho. Por contar com diversos colaboradores deficientes
visuais tanto em seu corpo docente como em seu publico de interesse, o IBC
estipulou como prioridade a preocupacdo com a acessibilidade da solucdo a ser
desenvolvida. Com a intencdo de disponibilizar cursos e aulas publicados na
Internet, o objetivo desta pesquisa tornou-se buscar a viabilidade de acesso aos
conteudos online, através de metodologias que asseguram a acessibilidade de
materiais digitais publicados na Internet.

Atualmente a relacdo entre acessibilidade de conteudos digitais e Internet
ja conta com grupos regulamentadores e diretrizes que auxiliam a
implementacdo de solucdes Uteis aos deficientes visuais. Apesar destas
iniciativas ainda ndo se encontrarem consolidadas e absorvidas integralmente
pelo mercado, ja contribuem como referéncia de boas praticas nesta area. As
diretrizes atuais desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (consdércio
mundial regulamentador da Internet) se apresentam na tentativa de padronizar a
forma com que conteudos oferecidos na Internet sejam consumidos por usuarios
com diferentes caracteristicas, incluindo sua estrutura de maquinario e suas

capacidades fisicas.

1.4.
Hipotese

A hipétese levantada é que através da sistematizacdo de um processo de
desenvolvimento de conteddos interativos acessiveis para Internet, é possivel
fornecer recursos Uteis para o aprendizado. Nesta hipotese é levada em
consideracdo a participacdo de diferentes areas do saber no processo de
desenvolvimento, que interagem entre si e tem papel fundamental para o
sucesso da pesquisa. O Design se apresenta como elemento fundamental na
contribuicdo da analise do contexto, compreensdo dos desafios e oportunidades
e na implementacdo formal da solucdo planejada. E através do Design e da
ergonomia que se torna possivel avaliar o resultado da pesquisa de acordo com
as metas estipuladas.

Ao longo da intervencdo da pesquisa no contexto do deficiente visual

brasileiro e de suas praticas de utilizagdo de ferramentas que auxiliam o alcance


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710747/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710747/CA

15

do conhecimento e da informagédo, foram levantadas peculiaridades e variaveis
capazes de interferir o andamento do projeto. Pelo fato da necessidade de
imersdo nos habitos dos deficientes visuais, foi possivel perceber os inUmeros
tipos de deficiéncia possiveis na visdo do ser humano, fato que implica nas
diferentes formas de visualizagdo e absor¢cdo de conteudos, estejam estes na
tela do computador, ou ndo. Assim como as diversas dificuldades de
visualizagdo, o usuéario de Internet com deficiéncia visual utiliza diferentes
magquinas, sistemas e ferramentas para executar suas tarefas no ambiente
online. O desafio deste trabalho se torna, entdo, pesquisar a viabilidade de tornar
0 uso de uma interface computacional educacional acessivel ao maior nimero
de deficientes visuais possivel para que estes possam absorver os conteddos

disponibilizados pelo IBC em um ambiente online.

1.5.
Variaveis

Assim como foram identificadas variaveis relacionadas aos tipos de
deficiéncias visuais e da forma com gue seu publico interage com o computador,
a realidade do e-learning também apresenta questfes pertinentes a pesquisa
gque indicam fatores que influenciam no desenvolvimento de cursos online. Com
o crescimento e consolidacao das praticas de ensino através da Internet em todo
o mundo, padronizac¢des, ferramentas e conceitos também foram estabelecidos
com intuito da criacéo de cultura de uma linguagem Unica, baseada em sistemas

de reutilizac&o e localizagédo de conteudos digitais.

1.6.
Relevancia

Caminhando de méos dadas com a evolucdo das midias digitais, e
preocupada com sua influéncia em nossa sociedade, esta pesquisa busca, em
conjunto com a iniciativa liderada pelo IBC, disponibilizar a tecnologia como
elemento de inclusdo de uma parcela minoritdria de nossa sociedade. O
resultado do trabalho inovador proposto certamente ir& contribuir para o
crescimento individual de deficientes visuais a partir do momento em que um
método de tratamento de recursos didaticos for elaborado para sua visualizacao

na Internet.
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Esta pesquisa engloba, portanto, questfes relacionadas ao cenario
contemporaneo do e-learning, da transposicdo de recursos didaticos para o
ambiente online e das implicagdes no campo do Design no que diz respeito ao

desenvolvimento de interfaces e contelidos educacionais acessiveis.
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