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4. Exemplos da Aplicacédo do Método ERi*c

O objetivo deste capitulo é apresentar exemplos relevantes da aplicagdo do
método Engenharia de Requisitos Intencional - ERi*c. Trés estudos de casos foram
escolhidos com caracteristicas bem diferenciadas. O primeiro é o caso Controle do
Caixa do Restaurante, o segundo é o caso Expert Committee e o terceiro, 0 caso
Seguradora Imperial.

O caso Controle do Caixa do Restaurante foi exemplo de pesquisa na Dissertacéo

de Mestrado de Ana Paula Franco [Franco 92]. Para o desenvolvimento desse estudo de
caso, 0 Método ERi*c contou com o LAL da aplicacéo ja preparado.

Para 0 segundo exemplo usamos o conhecido caso do “EC System” (“The Expert
Committee System”) [Deloach 01], um sistema que auxilia a organizacdo de uma

conferéncia. O caso Expert Committee — EC foi bastante explorado pela area de

pesquisa no LES da PUC-Rio, sendo utilizado no estudo de caso da tese de doutorado
de Alessandro Garcia [Garcia 04]. Ainda foram implementados diversos protétipos na
disciplina de Sistemas Multi-Agentes aplicando variados métodos “Agent-oriented”.
Para o desenvolvimento desse estudo de caso, o LAL da aplicagdo foi preparado a partir
da engenharia reversa das especificactes definidas em [Garcia 04].

O terceiro exemplo teve inicio com a definicdo do problema, em linguagem

natural, de uma companhia de seguros de automoévels, a Seguradora Imperial,

apresentada no livro de Hammer e Champy [Hammer 94].

4.1. Caso: Controle do Caixa do Restaurante

O estudo de caso: Controle do Caixa do Restaurante possui uma caracteristica
determinante para a sua escolha como exemplo. O LAL da aplicacéo foi definido e
publicado em 1992. Esta antecedéncia faz com que o exemplo néo tenha viés de ser
elaborado para a €dlicitacdo de metas pela estratégia AGFL. O exemplo € uma
evidéncia de que a estratégia AGFL ndo requer que um léxico especial seja elicitado.

Os simbolos utilizados foram extraidos do |éxico preparado na dissertacdo de

mestrado de Ana Paula Franco [Franco 92]. Nosso objetivo com 0 seu uso € mostrar
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um exemplo elaborado muito antes da idéia de AGFL e descobrir heuristicas para a

elaboracdo do LAL que facilitem a definicdo de metas pelo método ERi*c.

Projeto: CONTROLE DO CAIXA DE RESTAURANTE
DRV G YTl 19-12-2006
Linguagem do dominio da aplicacao para o controle do caixa de restaurantes.

Aplicacéo das Etapas do Método ERi*c
(1) Elicitar as Metas dos Atores

Parafacilitar 0 acompanhamento do exemplo, separamos a definicédo dos simbolos
para apresentar cada grupo de simbolos de mesmo tipo juntamente com a atividade de

elicitacdo das metas.

a) Preparar LAL — Léxico Ampliado da Linguagem

| _Nome: [EEES

m 1 - passoa que trabalha no restaurante fazendo o controle das mesas.

sujeito

1 - realiza as tarefas: abrr a mesa, botar a comanda no escaninho,
T T EY H transferir de mesa para mesa, fechar a mesa,

retirar comandas do escaninho, calcular o total, conferir pagamento.

EIIIIEOH caixas.

| _Nome: RS
m 1 - Pessoa que consome opcao do restaurante.
Classificacao: ==l

MI - senta a mesa, faz pedido, troca de mesa, pede conta, paga conta,

EULNITRLTEYH fragues, chentes,

| Nome: PRI
m 1 - Passoa que trabalha no restaurante servindo o cliente.

2 - Responsavel pela comunicacdo entre os clientes e o caixa.
sujeito
et L - Realiza as tarefas: jogar a comanda, entregar o pagamento.
LG TN GTEYH garcons.

Figura 4.1.1 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo sujeito

b) Definir AGFL - Metas dos Agentes Vindas do Léxico

-- Identificar os atores

ATORES identificados pelo |éxico: CAIXA, CLIENTE € GARCOM.
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-- Extrair as metas dos atores a partir dos impactos dos simbolos

b.1) Definir metas a partir de simbolos tipo sujeito
O template abaixo repete cada impacto e solicita a motivagdo envolvida na agéo
(por qué). As metas reflexivas ja foram preenchidas e a explicagdo da elaboragdo das

metas reflexivas esta no item seguinte.

TIPO: SUJEITO <meta concreta> ATOR
-- impacto resposta ao porqué? | <sujeito/objeto seja/ <verbo> <sujeito LAL>
LAL > esteja
CAIXA
-- Abre mesa
Porgue caixa deseja que cliente seja servido por garcom
Porgue garcom deseja que pedido seja feito par cliente
Porgue caixa deseja que mesa esteja faturando
-- Bota a comanda no escaninho
Porgue caixa deseja que comanda seja alocada
-- Fecha mesa
Porgue caixa deseja que mesa seja fechada
-- Transfere de mesa para mesa
Porque cliente deseja que mesa seja trocada por gargom
Porgue garcom deseja que cliente seja servido
Porque cliente deseja que pedido seja servido por garcom
Porgue garcom deseja que pedido seja feito por cliente
-- Retira as comandas do escaninho
Porgue caixa deseja que mesa seja fechada
-- Calcula total
Porgue caixa deseja que comandas sejam somadas
**-- Confere pagamento
Conferir 2 acdo flexivel

CLIENTE
-- Senta a mesa
Porgue cliente deseja que opcéo seja servida por garcom
Porgue garcom deseja que opcdo seja consumida por cliente
-- Troca de mesa
Porgue diente deseja que mesa seja trocada por garcom
Porgue garcom deseja que cliente seja servido
-- Faz pedido
Porgue diente deseja que pedido seja servido por garcom
Porgue garcom deseja que pedido seja feito por cliente
-- Pede conta
Porgue cliente deseja que total seja calculado por caixa
Porque caixa deseja que conta seja paga por cliente
-- Paga conta
Porgue cliente deseja que conta seja fechada
GARCOM
-- Joga a comanda
Porgue garcom deseja que comanda seja alocada por caixa
Porque caixa deseja que conta seja paga por cliente
Porque diente deseja que conta seja fechada por caixa
Porgue caixa deseija que conta seja paga
-- Entrega o pagamento
Porgue garcom deseja que 10% seja pago por caixa
Porgue garcom deseja que mesa seja liberada por caixa
Porque caixa deseja que mesa seja aberta

Figura 4.1.2 — Template para agOes concretas de simbolos do tipo sujeito

No template da Figura 4.1.2 pode ser observada uma agdo classificada como
flexivel “confere pagamento”. Para esse caso 0 template a ser aplicado € o da Figura
4.1.9 gue trabalha naidentificacéo de metas flexiveis. Vga o procedimento aplicado no
item b.4.
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b.2) Metas reflexivas (o outro lado da dependéncia)

O template anterior mostra as metas do simbolo sujeito da aplicacéo.
Por exemplo, para o simbolo sujeito CLIENTE as metas concretas reflexivas
geradas foram:

(1) No primeiro impacto: “Cliente quer que opcdo seja servida por gargcom”

implica“Gargom quer que 0p¢do seja consumida por cliente”.

(2) No segundo impacto (Troca de mesa): “Cliente quer que mesa seja trocada por

garcom” implica “Gargom quer que cliente sgja servido”. Observe que a sequéncia de

metas termina porque uma meta prépria, no caso de garcom, foi definida.

(3) No terceiro impacto (Faz pedido): “Cliente quer que pedido seja servido por

garcom” implica “Garcom quer que pedido seja feito por cliente”. Assm como no

primeiro impacto, a sequiéncia de metas termina em uma meta reflexiva.

(4) No quarto impacto (Pede conta): “Cliente quer que conta seja fechada por

caixa’ implica“Caixaguer que conta seja paga por cliente”.

(5) No quinto e ultimo impacto (Paga conta): “Cliente quer que conta seja
fechada” ja é uma meta propria de CLIENTE e por isso ndo existe complementagéo.

b.3) Definir metas a partir de simbolos tipo objeto
Intercalamos, mais uma vez, o simbolo elicitado e a definicdo das metas para
facilitar o entendimento do exemplo.

canhoto

1 - s existe se o restaurante cobra 10%.
2 - papel onde o caixa anota os 10% no canhoto, quando fecha a mesa.
Classificagdo: s«

1 - ao final do dia, o garcon recebe o valor dos canhotos.

2 - ao final do dia, o valor dos canhotos € dividido pelos gargons.
3 - 0 caixa anota os 10% no canhoto, quando fecha a mesa.

canhotos,

Figura 4.1.3 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolo do tipo objeto

Devido ao fato de que objetos sofrem agdes, o0 template para a elicitacdo da
intencionalidade precisa ter um formato diferente do primeiro, para simbolos do tipo
sujeito.
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Um ponto a ser salientado é os impactos redigidos se referem a acOes distintas

gue o objeto canhoto recebe e, por isso, trés metas concretas distintas foram elicitadas.

Por exemplo, para 0 simbolo CANHOTO as metas concretas geradas foram:
(1) No primeiro impacto: “1 - ao final do dia, o garcom recebe o valor dos

canhotos” implica: “Para que 10 % seja pago por caixa’. Nesse exemplo fica facil

perceber gue 0 garcom depende do caixa para que a meta seja al cancada.
(2) No segundo impacto: “2 - ao final do dia, o valor dos canhotos é dividido

pelos gargons” implica: “Para que garcom seja remunerado por caixa’. Nesse caso foi

escolhido um simbolo tipo sujeito para primeiro elemento da meta concreta.
(3) No terceiro impacto: “3 - o caixa anota os 10% no canhoto quando fecha a

mesa” implica“Para que 10 % seja calculado por caixa’.

Cabe observar que a segunda meta elicitada, devido ao verbo, tem uma conotagéo

de médio prazo, ou melhor, mais longo prazo que as outras duas.

TIPO; CBIETO <metax ATOR

-- impacto resposta ao por gué? | <sujeito/objeto seja/ <verbox <sujeito LAL=
Lol = esteja

CANHITO

-- ao final do dia, o garcon recebe o
valor dog canhotos.

Para gque 10 % seja pago por caixa
-- ao final do dia, o valor dos canhotos &
dividido pelos garcons.

Para que garcom saja remunerado | por caixa
-- 0 caixa anota o5 10% no canhoto,
guando fecha a mesa.

Para que 10 9% saja calculado por caixa

Figura 4.1.4 — Template metas vindas do LAL — simbolo do tipo objeto
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A seguir mostraremos os simbolos tipo objeto da aplicacdo e entdo apresentaremos

as metas dlicitadas a partir dos impactos dos simbol os.

| Nome: BIBD

1 - Igual a 1/10 do total.
? - Esta adicionado ao total se o restaurante cobra 10% .
Classificagdo: [s]s)[E)

1 - Eh anotado no canhoto, quando o caixa fecha a mesa.

ELITTITTEE gorgeta.

LTS bordero
1-E uma tabela que contém a data ea unidade. )

2 - Contém uma lista de num. do carimbo, num. da mesa e quantidade de comandas.
Classificagao:BLiEE

m 1 - Quando o caixa fecha a mesa anota o num. da mesa e a quantidade de comandas no bordero.

T comanda

1 - O gargom anota os pedidos e o num. da mesa do cliente na comanda,
quando o cliente faz o pedido.

2 - A comanda contém pedidos.

3 - A comanda contém num. da mesa.

Classificado: CRIEE

1 - O gargom joga a comanda.

2 - O caixa bota a comanda no escaninho.

3 - O caixa retira as comandas do escaninho.

4 - O caixa calcula o total das comandas

5 - O caixa anota o pedido na comanda, quando o cliente faz o pedido.

| Sinonimo(s): LLLEYLEES

| Nome: IS
Nocso: Valor total da despesa no restaurante.
Gao: soma das opcbes consumidas incluido os 10%.
Classificagao: [yl

(1w () B E conferido pelo caixa e é pago pelo cliente.

Nogdo:

m controle interno

m 1 - Papel onde o caixa contém o total da despesa e o num. da mesa.

[EEEETIEIEEE objeto

m 1 - O caixa anota o total e 0 num. da mesa na nota, quando fecha a mesa.

| SinGnimo(s): ELLCR

mdiviséo do escaninho.
1 - E um quadrado do escaninho, usado para guardar as comandas referentes a uma das mesa.
2 - E identificada por um num. da mesa.

Classificagao: [l

1 - O caixa pode botar a comanda na divisdo do escaninho.

2 - O caixa pode retirar as comandas da divisdo do escaninho.

3 - A divisdo do escaninho pode estar vazia, mesa esta fechada.

4 - A divisdo do escaninho pode estar cheia, mesa esta aberta.

5 - A divisdo do escaninho pode conter comandas.

Sinénimo(s): LIGEREEN
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LTI <scaninho
1 - Um dos componentes do restaurante.
Nocao: . .. P,
2 - Contém wvarias divisdes.
Classificacao: [«sj[zl]

1 - O caixa bota a comanda no escaninho, quando recebe a comanda.
Impacto(s): . . :
2 - O caixa retira as comandas do escaninho, quando fecha a mesa.

| Nome: REEE

1 - Um dos componentes do restaurante.
2 - Cada mesa tem um num. da mesa.

[EEETTEYETN objeto

1 - O cliente pode sentar a mesa.
B GIE N 2 - O cliente pode trocar de mesa.
3 - A mesa esta aberta ou mesa esta fechada.

ELTTTTPTEH mesas..

Nocao:

num. da mesa

1 - ndmero que identifica a mesa.
2 - ndmero que identifica uma divisdo do escaninho.

Clas: Gles v e objeto

Impacto(s): 1 - O garcom anota o num. da mesa na comanda.
- B 2 - O caixa verifica o num. da mesa da comanda.

IR um. do carimbo

1 - Identifica cada uma das linhas do bordero,

Classificacao:EREE

m 1 - O caixa anota o num. do carimbo na nota, quando fecha a mesa.

| Nome: [REEE

= 1 - E um dos pratos ou bebidas do restaurante.
Nocao: =
2 - Toda opcdo tem preco.
Classificacao: LR
1 - O cliente escolhe opgdes, quando faz o pedido.
opcdes..

| Nome: ERLELEGE

Nogca 1 - Dinheiro entregue pelo cliente, quando o cliente paga a conta.

Classificagdo: [sls[=]]
I NETOIEIEN 1 - O caixa deve conferir o pagamento.
dinheiro..
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| Nome: EEEEE

- 1 - E uma opgédo.
2 - Tem um cliente.
Classificacao:[«sj[=lx

LNEEGIEEN 1 - O gargom anota o pedido na comanda, quando o cliente faz o pedido.

pedidos..

| Nome: IR
1 - Valor associado a opgdo.
Classificacdo: [«

I DETHGIEREN 1 - O caixa consulta preco quando calcula o total.

- E um lugar onde trabalham gargons e caixa.
- E um lugar onde s3o atendidos clientes.

- Tem opgdes para refeicdo.

Tem mesas.

- Tem escaninho.

- Tem controle de caixa.

[EEEETIEPEEN objeto

restaurante pode ter 10%.

restaurante pode ndo ter 10%.

cliente pode sentar a mesa do restaurante.
cliente pode trocar de mesa no restaurante,
cliente pode pedir a conta no restaurante,
cliente pode pagar a conta no restaurante.

[ Wy [ Oy T Y S
1

Impacto(s):

[ Yy R S P
1
o000 00

| Nome: [
Nocio: 1 - Somatorio do prego de cada pedido do cliente.
¢ao: 2 - Inclui os 10% , se o restaurante tem 10% .
Classificacao: [yl
1 - O caixa anota o total na nota, quando fecha a mesa.
Impacto(s): . .
2 - Quantia que devera ser paga no caixa.
| Sinénimo(s): ELIICE

| Nome: [EGEb

Nogdo: 1 - Troco = pagamento - total.

objeto

I NEMGIEIEN 1 - O caixa calcula o troco quando confere o pagamento.

Figura 4.1.5 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo objeto
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TIPO: OBJETO <meta> ATOR
-- impacto resposta ao por qué? | <sujeito/objeto seja/ <verbo> <sujeito LAL>
LAL> esteja

10 %
-- Eh anotado no canhoto, quando o
caixa fecha a mesa..

Para que 10 % seja pago por caixa
BORDERO
-- Quando o caixa fecha a mesa anota o
num. da mesa e a quantidade de
comandas no bordero.

Para que | controle de caixa seja realizado por caixa
COMANDA
-- 0 garcom joga a comanda.

Para que | controle de caixa seja realizado por caixa
-- O caixa bota a comanda no escaninho.

Para que comanda seja alocada por caixa
-- O caixa retira comandas do escaninho.

Para que comandas sejam somadas por caixa
-- O caixa calcula o total das comandas.

Para gque mesa seja cobrada por caixa
-- O caixa anota o pedido na comanda,
quando o cliente faz o pedido.

Para que | controle de caixa seja realizado por caixa
CONTA
-- E conferido pelo caixa.

Conferir 2 Acdo-flexivel

-- E pago pelo diente.

Para que conta seja paga por cliente
CONTROLE INTERNO
-- O caixa anota o total e o num. da
mesa na nota, quando fecha a mesa.

Para que | controle interno seja realizado por caixa
DIVISAO DO ESCANINHO
-- O caixa pode botar a comanda na
divisdo do escaninho.

Para que comandas sejam alocadas por caixa
-- O caixa pode retirar as comandas da
divisdo do escaninho.

Para que comandas sejam somadas por caixa
-- A divisdo do escaninho pode estar
vazia, mesa esta fechada.

Para gue mesa seja aberta por caixa
-- A divisdo do escaninho pode estar
cheia, mesa estd aberta.

Para que comandas sejam alocadas por caixa
-- A divisdo do escaninho pode conter
comandas.

Para que comandas sejam somadas por caixa
ESCANINHO
-- O caixa bota a comanda no escaninho,
quando recebe a comanda.

Para que comandas sejam alocadas por caixa
-- O caixa retira as comandas do
escaninho, quando fecha a mesa.

Para gque comandas sejam somadas por caixa
MESA
-- O diente pode sentar a mesa.

Para que opcéo seja servida por garcom
-- O diente pode trocar de mesa.

Para que cliente seja servido por garcom
-- A mesa estd aberta ou esta fechada.

Para que mesa seja servida por garcom
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TIPO: OBJETO <meta> ATOR
-- impacto resposta ao por qué&? | <sujeito/objeto seja/ <verbo> <sujeito LAL>
LAL> esteja
NUM. DA MESA
-- O garcom anota o num. da mesa na
comanda.
Para que comanda seja alocada por garcom
-- O caixa verifica o num. da mesa da
comanda.

Verificar 2 Acio-flexivel

NUM. DO CARIMBO
-- O caixa anota o num. do carimbo na
nota, quando fecha a mesa.

Para que mesa seja fechada por caixa
OPCAQ
-- O diente escolhe opcoes, quando faz
o pedido.

Para que opcao seja servida por garcom
PAGAMENTO

-- O caixa deve conferir o pagamento.
Conferir = Acdo-flexivel

PEDIDO

-- O garcom anota o pedido na
comanda, quando o diente faz o
pedido.

Para que pedido seja feito por garcom

PRECO
-- O caixa consulta preco quando
calcula o total.

Consultar 2 Acéo-flexivel

RESTAURANTE
-- O restaurante pode ter 10%.

Para que garcom seja gratificado por cliente
-- O diente pode sentar a mesa do
restaurante.

Para gue cliente seja servido por garcom
-- O diente pode trocar de mesa no
restaurante.

Para gque mesa seja servida por garcom
-- O diente pode pedir a conta no
restaurante.

Para que total seja calculado por caixa
-- O diente pode pagar a conta no
restaurante..

Para que conta seja paga por cliente
TOTAL

-- O caixa anota o total na nota, quando
fecha a mesa.

Para que total seja calculado por caixa
-- Quantia que devera ser paga no caixa.
Para que conta seja paga por cliente

TROCO
-- O caixa calcula o troco quando confere
0 pagamento.

Conferir 2 Acao-flexivel

Figura 4.1.6 — Metas concretas vindas do LAL — simbolos do tipo objeto

No exemplo o0 objeto mesa teve o mesmo significado de cliente. E a meta total

seja calculado corresponde a comandas sejam somadas e 10% seja calculado.
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b.4) Definir metas a partir de simbolos tipo verbo

Principal mente porgue uma meta flexivel qualifica alguma meta concreta, o ponto
ideal para a definicdo de metas flexiveis € apOs a elicitacdo da maioria das metas
concretas. Por isso 0 template para metas flexiveis comega a ser usado agora.

Da mesma forma que simbolos do tipo sujeito ou do tipo objeto podem ter acdes
flexiveis na formagdo dos impactos, simbolos do tipo verbo podem ter acBes concretas
na formacao dos impactos.

As Figuras 4.1.7 e 4.1.8 mostram um exemplo da elicitacdo de metas flexivels

para os simbolos do tipo verbo.

conferir pagamento.

1 - Tarefa realizada pelo caixa.
2 - O caixa compara o pagamento com o total da nota (ou controle interno).
Classificagao: JEHL

Impacto(s): 1 - Se pagamento for maior ou igual ao total, o caixa deve entregar o troco e o canhoto para o garcon.
pa B 2 - Se pagamento for menor que total, o caixa diz ao gargon que o pagamento esta errado.

mconﬂare 0 pagamento. confere, conferir 0 pagamento,
Figura 4.1.7 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolo do tipo verbo

TIPO: WERBO < meta-flexivel=

-- impacto resposta ao por quét «tipo [ tépica J= «meta concreta associada> <ator:
atrib, qualidade sujeito fobjeto LAL

COMFERIR PAGAMENTO
-- Se pagamento for maior ou igual ao
total, o caixa deve entregar o troco e o
canhoto para o garcom,

Porgue honesto [pagamento] | conta seja paga garcom
-- Se pagamento for menor que tatal, o
caixa diz ao gargom gue o pagamento
esta errada.

Porgue honesto [pagamento] | conta seja paga garcom

Figura 4.1.8 — Metas flexiveis vindas do LAL — simbolo do tipo verbo

Dividimos a €licitacdo de metas flexivels em trés grupos de tratamento. O
primeiro contém as acdes flexiveis redigidas nos impactos de simbolos do tipo sujeito e
impactos do tipo objeto, pendentes desde as duas primeiras se¢des. O segundo grupo
contém as acOes flexiveis redigidas nos impactos de simbol os do tipo verbo, e o terceiro

contém as agdes concretas redigidas nos impactos de simbolos do tipo estado.

Grupo 1: Nessa parte exemplificamos a elicitagdo das metas flexivels de simbolos
do tipo sujeito e objeto. Deve ser observado que a “meta associada’ pode ser uma meta

concreta, ou mesmo uma meta flexivel, vejaFigura 4.1.9.
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TIPO: ACAO FLEXIVEL <meta-flexivel>
-- impacto resposta ao porqué? <tipo [ topico 1> < meta associada > < ator >
atrib. qualidade sujeito/objeto LAL
CAIXA
-- confere pagamento.
Porgue correta [conta] sem erro [pagamento] caixa
CONTA
-- E conferido pelo caixa.
Porque correta [conta] sem erro [pagamento] caixa
NUM. DA MESA
-- O caixa verifica o num. da mesa da
comanda.
Porque corretas [comandas] comandas estejam organizadas caixa
PAGAMENTO
-- O caixa deve conferir o pagamento.
Porque sem erro [pagamento] conta seja paga caixa
PREGO
-- O caixa consulta prego quando
calcula o total.
Porque corretas [comandas] mesa seja cobrada caixa
TROCO
-- O caixa calcula o troco quando confere
0 pagamento.
Porque sem erro [pagamento] conta seja paga caixa

Figura 4.1.9 — Metas de acles flexiveis de simbol os tipo sujeito e tipo objeto

A seguir aFigura4.1.10 com o conjunto dos simbolos do tipo verbo.

LTI brir 2 mesa.

1 - Tarefa realizada pelo caixa.

3 - O caixa verifica se a mesa esta fechada.

Classificacao: sl

1 - A mesa estd aberta.
2 - 5e a mesa esta aberta, o caixa n3o pode abrir 3 mesa,
caixa diz para o gargom: mesa est3 aberta.

mbotar a comanda no escaninho

1 - tarefa realizada pelo caixa.
2 - acontece quando o caixa recebe a comanda.

Nocgdo: . -
¢ 3 - o caixa verifica o0 num. da mesa da comanda.

Classificacao: =]
m 1 - Divisdo do escaninho recebe nova comanda.
ErTI 8 botar a comanda,, bota a comanda no escaninho..

LTS caicular o total

1 - tarefa realizada pelo caixa.
2 - acontece quando o caixa fecha a mesa.

Nocdo:

Classificacdo:iE]
m 1 - o caixa tem a nota.
mcalcula o total,, calcula a soma,.

2 - Acontece quando o cliente senta na mesa e faz o pedido.

4 - 0 caixa recebe a comanda e bota a comanda no escaninho.

4 - o caixa coloca a comanda na divisdo do escaninho correspondente ao num. da mesa.

3 - para cada comanda, o caixa verifica o preco dos pedidos e adiciona a soma.
4 - se o restaurante cobra 10%b , o caixa calcula os 10% e adiciona a soma.
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TR conferir pagamento.
No

1 - Tarefa realizada pelo caixa.
Gao: 2 - O caixa compara o pagamento com o total da nota (ou controle interno).
ifi ao:

Classificacio: s

1 - Se pagamento for maior ou igual ao total,

o caixa deve entregar o troco e o canhoto para o gargom.
2 - Se pagamento for menor que total,

o caixa diz a0 garcom que o pagamento esta errado.

mconﬁarir o pagamento,, confere,, confere o pagamento..

Impacto(s)

ITTIEE controle de caixa

e 1 - E feito pelo caixa.
Gao: 2 - Compreende bordero, escaninho, comandas.
Classificacao:Elgsls
im0 ) H 1 - E fiscalizado pelo gerente.

m entregar o pagamento.

1 - Tarefa realizada pelo gargom.

2 - O gargom apresenta a nota ao cliente e recebe pagamento.
3 - O garcom devolve a nota ao caixa.

4 - O gargom entrega o dinheiro ao caixa.

Classificacao: =

I EEGIEIRY 1 - O caixa deve conferir o pagamento.
paga no caixa..

Nocao:

T =rtregar o troco

1 - O caixa entrega o troco aoc garcon, quando o caixa confere o pagamento.
[SEEETRERERS verbo

m 1 - O garcon deve levar o troco ao cliente.

LTI fazer o pedido

1 - Ac3o realiada pelo cliente.
2 - O cliente escolhe opcées do restaurante.

Impacto(s): 1 - 0 garcom anota as opgdes do cliente na comanda.
p 3 2 - O garcom deve jogar a comanda.

ELEITTEN faz o pedido..

I fechar o mesa

1 - Tarefa realizada pelo caixa.

2 - Acontece quando o cliente pede a conta.

0O caixa verifica o num. da mesa.

O caixa verifica se a mesa esta aberta.

O caixa retira as comandas do escaninho.

0O caixa calcula 2 soma.

O caixa anota o total no controle interno.

O caixa granpeia a nota (ou controle interno) com as comandas.

0O caixa carimba a nota com o num. do carimbo corrente no bordero.

11 - O caixa anota os 10% no canhoto.

Classificacdo: QiEll)

1 - A mesa esta fechada.

- O garcom deve entregar o pagamento ao caixa.

- Se a mesa esta fechada, o caixa ndo pode fechar a mesa,
caixa diz para o garcom: mesa estd fechada.

HLGLITNGTE | fecha mesa,, fechou a mesa,, fecha a mesa..

Impacto(s): g

10 - O caixa anota o num. da mesa & 3 quantidade de comandas no bordero.
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T jogar 2 comanda

1 - Tarefa realizada pelo garcom.
Nogdo: 2 - 0 gargom coloca a comanda no balcao.
3 - Acontece quando o cliente faz o pedido.

Classificacao: =gl

GGl 1 - © caixa deve botar a comanda no escaninho.

mrecebe a comanda., joga o comanda,.

| Nome: [EEEELEWSID
Nocio: 1 - Acdo realizada pelo cliente.
Gao: 2 - 0 cliente entrega o dinheiro ao garcon.
Classificacao: sl

GGl 1 - © gargom deve entregar o pagamento ao caixa.

| Nome: EELIERLLE

Classificagao: =gl
G EEN 1 - O caixa deve fechar a mesa.
mpedir a nota,, pede a conta..

mretirar comandas do escaninho

1 - Tarefa realizada pelo caixa.

Classificacao: JElD]
Impacto(s): 1 - A divisdo do escaninho esta vazia.
p B 2 - O caixa deve calcular o total.

m“atirar as comandas,, retira as comandas.

TS sentar @ mesa

Nocio: 1 - Acdo realizada pelo fregués.
cao: 2 - Acontece quando o fregués escolhe uma das mesas.
Classificacao: =]

I NEWGIEIEN 1 - © fregués deve fazer o pedido ao garcom.
senta a mesa.

mtransferir de mesa para mesa

1 - Tarefa realizada pelo caixa.

2 - Acontece quando o fregués troca de mesa (origem) para a mesa (desting).
Nocdo: 3 - O caixa verifica se a mesa esta fechada.

4 - O caixa transfere as comandas da divisdo do escaninho correspondente ao

Classificacao: fEIGT]

1 - A divis3o do escaninho correspondente 30 num. da mesa (origem) estd vazia.

2 - A mesa esta fechada (origem).

3 - A divisdo do escaninho correspondente 3o num. da mesa (destino) recebe as comandas.
4 - A mesa esta aberta (destino).

Mtransferiu a mesa., transfere mesa,.

Impacto(s):

paga a conta., recebe pagamento,, receber o pagamento,.

Nocio: 1 - Acdo realizada pelo cliente.
Gao: 2 - Acontece quando o cliente ndo tem mais pedidos.

Noca : = -
2 - O caixa pega as comandas da divisdo do escaninho correspondente ao num. da mesa.

num. da mesa (origem) para a divisdo do escaninho correspondente ao num. da mesa (destino).
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trocar de mesa

1 - Acdo realizada pelo cliente.
2 - Acontece quando o cliente muda de uma mesa para outra mesa.
Classificagao: ]l

I hEGIEIEN 1 - O caixa deve transferir de mesa para mesa.
troca..

Figura 4.1.10 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo verbo

Grupo 2: As metas flexiveis €elicitadas a partir dos simbolos do tipo verbo, Figura
4.1.11.

TIPO: ACAD FLEXIVEL <meta-flexivel>

-- impacto resposta ao porqué? <tipo [ topico ]=> < meta associada > < ator >
atrib. gualidade sujeito/objeto LAL

ABRIR A MESA

-- A mesa esta aberta.

Porque aumentar [atendimento] | cliente seja servido gargom

-- Se a mesa esta aberta, o caixa néo
pode abrir a mesa, caixa diz para o
garcom: Mesa esta aberta.

Porgue correta [conta] mesa seja fechada caixa

BOTAR A COMANDA NO ESCANINHO

-- Divisdo do escaninho recebe nova
comanda.

Porque corretas [comandas] comandas estejam organizadas caixa

CALCULAR O TOTAL

—- o caixa tem a nota..

Calcular 2 Agdo concreta

ENTREGAR O PAGAMENTO

-- O caixa deve conferir o pagamento.

Porque honesto [pagamento] | conta seja paga cliente
TIPO: ACAD FLEXIVEL <meta-flexivel>
-- impacto resposta ao porqué? <tipo [ topico ]> < meta associada > < ator >

atrib. qualidade sujeito/objeto LAL

FAZER O PEDIDO

-- O gargom anota as opgoes do cliente
na comanda.

Anotar = Acdo concreta

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0412914/CA

-- O garcom deve jogar a comanda.

Porque correta [comanda] comanda seja organizada caixa

FECHAR A MESA

-- O gargcom deve entregar o
pagamento ao caixa.

Entregar 2 Acao concreta

-- Se a mesa esta fechada, o caixa néo
pode fechar a mesa, caixa diz para o
garcom: mesa esta fechada.

Porque correta [conta] mesa seja fechada caixa

JOGAR A COMANDA

-- O caixa deve botar a comanda no
escaninho.

Porque correta [conta] mesa seja fechada caixa
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PAGAR A CONTA

-- O gargom deve entregar o
pagamento ao caixa.

Entregar & Agao concreta

PEDIR A CONTA

-- O caixa deve fechar a mesa.

Fechar 2 Agdo concreta

RETIRAR COMANDAS DO ESCANINHO

-- A divisdo do escaninho estd vazia.

Porgue

correta

[conta]

mesa seja fechada

caixa

-- O caixa deve calcular o total.

Calcular 2 Agao concreta

SENTAR A MESA

-- O fregués deve fazer o pedido ao
gargom.

Fazer pedido = Acao concreta

TRANSFERIR DE MESA PARA MESA

-- A divisdo do escaninho
correspondente ao num. da mesa
(origem) esta vazia.

Porgue

correta

[conta]

mesa seja aberta

gargom

-- A mesa esta fechada (origem).

Parque

correta

[conta]

mesa seja fechada

caixa

-- A divisdo do escaninho
correspondente ao num. da mesa
(destino) recebe as comandas.

Parque

correta

[conta]

mesa seja fechada

caixa

-- A mesa esta aberta (destino).

Porque

correta

[conta]

mesa seja aberta

garcom

TROCAR DE MESA

-- O caixa deve transferir de mesa
para mesa.

Transferir 2 Agao concreta

Figura 4.1.11 — Metas de ag0es flexiveis de simbol os tipo verbo

Grupo 3: As metas concretas dlicitadas a partir dos simbolos do tipo verbo, Figura

4.1.12.

TIPO: ACAO CONCRETA <meta> ATOR
-- impacto resposta ao por qué? | <sujeito/objeto seja/ <verbo> <sujeito LAL>
LAL> esteja

CALCULAR O TOTAL
-- 0 caixa tem a nota.

Para que mesa seja fechada por caixa
FAZER O PEDIDO
-- 0 gargom anota as opgoes do cliente
na comanda.

Para que mesa seja cobrada por gargom
FECHAR A MESA
-- O gargom deve entregar o
pagamento ao caixa.

Para que mesa seja fechada por caixa
PAGAR A CONTA
-- O gargom deve entregar o
pagamento ao caixa.

Para gue mesa seja fechada por caixa
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PEDIR A CONTA

-- O caixa deve fechar a mesa.

Para que mesa seja fachada por caixa

RETIRAR COMANDAS DO ESCANINHO

-- O caixa deve calcular o total.

Para que mesa seja cobrada por garcom

SENTAR A MESA

-- O fregués deve fazer o pedido ao
gargcom.

Para que 0pGao seja sarvida por garcom

TROCAR DE MESA

-- O caixa deve transferir de mesa
para mesa.

Para que opcao seja servida por gargom

Figura 4.1.12 — Metas de agdes concretas de simbolos tipo verbo

Obs.: A metamesa seja servida € equivalente a meta cliente seja servido.

b.5) Definir metas a partir de simbolos tipo estado
A seguir, naFigura4.1.13, o conjunto de simbolos do tipo estado da aplicacéo.

Nome: mesa esta aberta

1 - E uma mesa.

2 - & mesa estd aberta, se o caixa abriu a mesa e o caixa ainda nido fechou a mesa, nem
transferiu a mesa.

3 - 4 divisdo do escaninho corresponde ao num. da mesa contém comandas (ndo esta vazia).
4 - A mesa tem clientes.

Classificacao:E3 €]l

1 - O caixa pode fechar a mesa.
=3 2 - O caixa pode transferir de mesa para mesa.
3 - O caixa nio pode abrir 3 mesa.

Sindnimo:

mmesa esta fechada
1 - A mesa est3 fechada, se o caixa fechou a mesa & ainda n3o abriu a mesa.
2 - A mesa est3 fechada, se o caixa transferiu a mesa e ainda ndo abriu a2 mesa.
3 - A divisdo do escaninho corresponde ac num. da mesa n3c contém comandas (esta vazia).

Classificacdo:[Hel]]

1 - O caixa pode abrir a mesa.
2 - 0 caixa n3o pode fechar a mesa.
3 - O caixa ndo pode transferir de mesa para mesa.

Figura 4.1.13 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo estado

NaFigura4.1.14 estdo as metas elicitadas a partir dos simbolos do tipo estado.

Deve ser observado que o Iéxico, por usar uma linguagem natural, possibilita a

representacao de restri¢des, de casos operacionais, em algum impacto que n&o contenha

verdadeiramente uma agdo. Para caso como este ndo ha metas a elicitar.
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TIPO: ACAO FLEXIVEL <meta flexivel>
-- impacto resposta ao porqué? <tipo [ topico 1> < meta associada > < ator >
atrib. qualidade sujeito/objeto LAL
MESA ESTA ABERTA
-- O caixa pode fechar a mesa..
Porque rentavel [mesa] mesa seja servida caixa
O caixa pode transferir de mesa para
mesa.
Porgue satisfeito [cliente] mesa seja servida cdiente
0O caixa ndo pode abrir a mesa.
Acdo que ndo pode acontecer
MESA ESTA FECHADA
-- O caixa pode abrir a mesa.
Porque rentéavel [mesa] mesa esteja faturando caixa
-- O caixa ndo pode fechar a mesa.
Acdo gque ndo pode acontecer
-- O caixa ndo pode transferir de
mesa para mesa.
Acdo gue ndo pode acontecer

Figura 4.1.14 — Metas de simbolos tipo estado

-- Refinar as metas:

1. Metas concretas tipo objeto convertidas em “tipo sujeito” e agrupadas por ator,

Figura4.1.15.
DEPENDER DEPENDEE
caixa
Porque caixa quer que 10 % seja pago
gargom seja remunerado
10 % seja calculado
10 % seja pago
controle de caixa seja realizado
controle de caixa seja realizado
comanda seja alocada
comandas sejam somadas
mesa seja cobrada por garcom
controle de caixa seja realizado
controle interno seja realizado
comandas sejam alocadas
comandas sejam somadas
mesa seja aberta
comandas sejam alocadas
comandas sejam somadas
comandas sejam alocadas
comandas sejam somadas
mesa seja fechada
10 % seja pago por cliente
mesa seja servida por garcom
total seja calculado
conta seja paga por cliente
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garcom
Porgue gargom guer gue cliente seja servido
comanda seja alocada por caixa
cliente seja servido
cliente seja servido
conta seja paga por cliente
cliente
Porque cliente guer que conta seja paga
opcdo seja servida par gargom
mesa seja servida par gargom
opcao seja servida por garcom
OpGao seja servida por garcom
pedido seja preparado por garcom
garcom seja gratificado
mesa seja servida par garcom
total seja calculado por caixa

Figura 4.1.15 — Metas convertidas em “tipo sujeito” e agrupadas por ator

Para facilitar o acompanhamento do exemplo, as metas repetidas serdo excluidas

somente quando juntarmos as metas concretas e as metas flexiveis.

2. Metas concretas tipo sujeito agrupadas por ator, Figura4.1.16.

DEPENDER DEPENDEE
caixa
Porgue caixa deseja que mesa seja servida paor garcom
mesa seja cobrada por garcom
mesa esteja faturando
comanda seja alocada
mesa seja fechada
mesa seja fechada
mesa seja totalizada
conta seja paga por cliente
garcom
Porque garcom quer que 0pGao seja consumida par cliente
cliente seja servido
pedido seja feito por cliente
0pcio seja consumida por cliente
cliente seja servido
pedido seja feito por cliente
opcao seja servida
mesa seja liberada por caixa
cliente
Porque cliente quer que mesa seja trocada por gargom
pedido seja servido por garcom
opcdo seja servida paor gargom
mesa seja trocada por garcom
pedido seja servido por garcom
conta seja fechada por caixa
conta seja encerrada

Figura 4.1.16 — Metas concretas tipo sujeito agrupadas por ator
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3. Metasflexiveis agrupadas por ator, Figura4.1.17.

< META FLEXIVEL>

ATOR <tipo [ topico ]> < meta associada >
atrib. qualidade sujeito/objeto LAL
cliente honesto [pagamento] | pagamento seja realizado
honesto [pagamento] | mesa seja fechada
satisfeito [cliente] mesa esteja faturando
caixa honesto [pagamento] | pagamento seja realizado
sem erro [pagamento] | mesa seja cobrada
correta [conta] mesa seja fechada
corretas [comandas] comandas estejam organizadas
sem erro [pagamento] | mesa seja cobrada
corretas [comandas] mesa seja cobrada
sem erro [pagamento] | mesa seja fechada
correta [conta] mesa seja fechada
correta [conta] mesa seja fechada
correta [conta] mesa seja fechada
correta [conta] mesa seja fechada
correta [conta] mesa seja fechada
correta [conta] mesa seja fechada
correta [conta] mesa seja fechada
rentavel [mesa] mesa seja paga
rentavel [mesa] mesa esteja faturando
garcom aumentar [atendimento] | cliente seja servido
correta [conta] mesa seja aberta
correta [conta] mesa seja aberta

Figura 4.1.17 — Metas flexiveis agrupadas por ator

4. Metas concretas e metas flexiveis agrupadas por ator e cronologicamente
organizadas.
Neste ponto as metas repetidas foram excluidas. Pode-se observar que algumas

metas flexiveis foram mais bem distribuidas.
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DEPENDER DEPENDEE
gargom
Correta [conta] mesa seja liberada por caixa
Aumentar [atendimento] cliente seja servido
Satisfeito [cliente] pedido seja feito por cliente
comanda seja alocada por caixa
opcao seja servida
0pcao seja consumida | por cliente
Honesto [pagamento] conta seja paga por cliente
Correto [10 %] 10 % se]a pago caixa
cliente
mesa seja servida por | garcom
mesa seja trocada por | garcom
pedido seja preparado por | garcom
opcao seja servida por | garcom
Satisfeito [cliente] pedido seja servido por | garcom
Honesto [pagamento] total seja calculado por caixa
garcom seja gratificado
conta seja paga
conta seja fechada por caixa
Safisfeito [cliente] conta seja encerrada
caixa
mesa seja aberta
mesa seja servida por | gargom
Rentavel [mesa] mesa esteja faturando
comanda seja alocada
Corretas [comandas] comandas estejam | organizadas
comandas sejam somadas
10 % seja calculado
total seja calculado
controle de caixa seja realizado
Corretas [comandas] mesa seja cobrada por | garcom
Sem erro [pagamento]
Honesto [pagamento] conta seja paga por cliente
Rentavel [mesa]
controle interno seja realizado
Sem erro [pagamenta] mesa seja fechada
Correta [conta]
10 % seja pago por cliente
garcom seja remunerado

Figura 4.1.18 — Metas agrupadas por ator e cronologicamente organizadas
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(2) Identificar as Situacdes de Dependéncia Estratégica

a) Distinguir SDsituations

111

NaFigura4.1.19 estdo as SDsituations identificadas com os atores participantes.

1. LIBERAGAO DA MESA [caixae gargom]

ATENDIMENTO DA MESA [cliente, caixa e garcom]

2
3. FECHAMENTO DA CONTA [cliente, caixa e garcom|
4

RATEIO DOS 10 % [caixa e gargcom)]

DEPENDER SITU DEPENDEE
garcom
1 mesa seja liberada por caixa
Aumentar [atendimento] 2 cliente seja servido
Satisfeito [cliente] 2 pedido seja feito por cliente
2 comanda seja alocada por caixa
2 opcdo seja servida
2 0pcao seja consumida | por cliente
Correta [conta] 3 conta seja paga por cliente
Correto [10 %] 4 10 % seja pago caixa
cliente
2 mesa seja servida por | gargom
2 mesa seja trocada por | gargom
2 pedido seja preparado por | garcom
Satisfeito [cliente] 2 pedido seja servido por | garcom
Honesto [pagamento] 3 total seja calculado por caixa
3 garcom seja gratificado
> conta seja paqga
Satisfeito [cliente] 3 conta seja fechada por caixa
caixa
1 mesa seja aberta
2 mesa seja servida por | gargom
2 comanda seja alocada
Corretas [comandas] 2 comandas estejam | organizadas
3 comandas sejam somadas
3 10 % seja calculado
3 controle de caixa seja realizado
Correta [conta] 3 mesa seja cobrada por | garcom
Sem erro [pagamento] 3 conta seja paga por cliente
3 mesa seja fechada
4 controle interno seja realizado
4 10 % seja pago por cliente
= gargom seja remunerado
Rentavel [mesa] 4 mesa esteja faturando

Figura 4.1.19 — Metas concretas e flexiveis organizadas em SDsituations
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b) Reconhecer Interdependéncias entre SDsituations

A SDsituation LIBERACAO DA MESA € a inicial do processo, ATENDIMENTO DA
MESA acontece até que FECHAMENTO DA CONTA sgja efetivado, e, no fina do dia,

RATEIO DOS 10 % € a ultima situacéo de dependéncia estratégica.

c) Construir Diagrama de SDsituations

LEGENDA
Simbolo Nome ? r .........
\ A 4
——
ENTREGA DO *
HERIDY SDsituation -
DA MESA
]
! '
: X ' bifurcacéo T 4 Y
v v v E
|

DA MESA

ATENDIMENTO v
O decisao
FECHAMENTO
DA CONTA
]
v

i

i

i 3 [}
continuag&o v

-~

. . H

[} | [ FIM DO DIA ] N
y A 4 jungdo Q— ----------

*S

L)
|
A\ 4
]
@ término C‘)

Figura 4.1.20 — O diagrama de SDsituations: Caixa do Restaurante
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(3) Modelar as Metas dos Atores

a) ldentificar Agentes, Posicdes e Papéis

Na Figura 4.1.21 estéo listadas para as SDsituations 0s respectivos atores. como

agentes, desempenhando papéis e assumindo posi¢des.

113

SDsituation ATOR AGENTE POSICAO PAPEL
LIBERACAO DA MESA CAIXA CAIXA CAIXA CONTROLADOR
GARCOM GARCOM - ATENDENTE
ATENDIMENTO DA MESA CAIXA CAIXA CAIXA CONTROLADOR
GARCOM GARCOM - ATENDENTE
CLIENTE CLIENTE - ATENDIDO
FECHAMENTO DA CONTA GARCOM GARCOM - CONFERENTE
CAIXA CAIXA CAIXA CONTROLADOR
CLIENTE CLIENTE - ATENDIDO
RATEIO DOS 10 % CAIXA CAIXA CAIXA REMUNERADOR
GARCOM GARCOM - REMUNERADO

Figura 4.1.21 — Agentes, Papéis e Posi¢Oes - Caixa do Restaurante

b) Criar os Painéis de Intencionalidade

SDsituation: ATENDIMENTO DA MESA

- @ @

LEGENDA

VENDEDOR

SDsituation: Rateio dos 10%
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Figura 4.1.22 — Diagramas | P. Atendimento da Mesa e Rateio dos 10%
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Na Figura 4.1.22 estdo representadas duas SDsituations. O Diagrama IP é

formado pelos atores e suas metas. Cada meta de um ator é representada em apenas um

diagrama enquanto os atores podem aparecer em diversos diagramas.

Aplicacdo da Complexidade Ciclomatica de McCabe

A Complexidade Ciclomética ou indicador de McCabe avalia a complexidade de

um grafo através de uma equacdo que a gebricamente contabiliza o niUmero de arestas e

nos do grafo avaliado [McCabe 94]. Para o exemplo acima:

numero de nimero de nimero de V(G) =
SDsituations: metas (n) relacoes (a) atores (p) a-n+p
LIBERAGAO DA MESA 3 2 2 3
ATENDIMENTO DA 16 19 3 6
MESA
FECHAMENTO DA 17 25 3 11
CONTA
RATEIO DOS 10 % 4 3 2 3
TOTAL: 23

Para o conjunto das SDsituations, a relagdo V(A U B) = V(A) + V(B) [McCabe

76] fornece a complexidade igual a 23.

Na Figura4.1.23 estdo representadas as duas outras SDsituations do exemplo.

SDsituation: Liberagdo da Mesa

@

SDsituation: Fechamento da Conta

LEGENDA

VENDEDOR

ator

Produto
sejaVendido
meta concreta
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Lucrativa N
[conta] &

Seao-”
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dependéncia
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+
—_—

contribuigdo
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caixa seja
alizado
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(™ ey

Saege-’ '
[
mesa seja ----i'--"'
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-l

Honesto ™3
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Pl
t\__¢” Satisfeito "\
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i o~ [cliente] P
1

e

P il
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\[pugomenfo]’l

Seg-

gargom seja
gratificado
- total seja
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Figura 4.1.23 — Diagramas | P: Liberacéo da Mesa e Fechamento da Conta
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A Figura 4.1.24 faz a representacdo em um unico Diagrama IP todas as

SDsituations para o exemplo. Observe gque organizagdes mais complexas nao poderiam

ser representadas em uma Unica pagina.
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Figura 4.1.24 —*Controle do Caixa do Restaurante” - Diagrama | P com todas as
SDsituations representadas
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(4) - Modelar a Racionalizacao das Metas dos Atores
a) Construir Modelos SD e b) Construir Modelos SR

A seguir estdo representados os modelos SD e SR para as SDsituations do

exemplo. Como a SDsituation Fechamento da Conta € a mais complexa ela foi

escolhida para ser detalhada cuidadosamente com a finalidade de explicar o
encadeamento da atividade.

SDsituation: Liberacdo da Mesa

O diagrama IP (Figura 4.1.23) dessa SDsituation mostra apenas uma dependéncia
estratégica entre os atores. Observe que a seta da relacdo de dependéncia no Diagrama
IP indica quem é o depender e quem é o dependee. Essa dependéncia por meta concreta
esta representada no modelo SD (Figura4.1.25a).

Mesa seja
aherta

Figura 4.1.25a — Modelo SD - SDsituation Liberagdo daMesa

Representamos, no modelo SR (Figura 4.1.25b), a dependéncia estratégica com
base nas regras de elaboracdo dos modelos SR. A meta concreta “mesa seja aberta” é
alcancada pelo ator CAIXA e € um estado necessario para que “mesa sgja liberada’ pelo
ator GARGOM. Por isso uma ligacdo de decomposicdo de tarefa no lado do dependee € a

representacao adequada para essa dependéncia.
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SDsituation: Atendimento da Mesa

O diagrama IP da SDsituation (Figura 4.1.22, lado direito) mostra uma
dependéncia estratégica entre CAIXA € GARCOM e quatro dependéncias entre GARCOM e
CLIENTE. As dependéncias foram representadas como descrito a seguir:

e Decidimos que a dependéncia entre CAIXA € GARGCOM € por tarefa porque
esta deve ser executada como 0 CAIXA precisa

e Decidimos as dependéncias entre GARGOM e CLIENTE da seguinte forma: (a)
por tarefa no trocar de mesa porque CLIENTE pode escolher a mesa; (b) por
meta concreta no servir opcdo porque ela sd depende do GARCOM; (C) por

meta flexivel na satisfacdo do cliente por ser atributo de qualidade; (d) por

meta concreta no pedido porgue sd depende do CLIENTE.

pedido zeja
feito

Figura 4.1.26a — Modelo SD - SDsituation Atendimento da Mesa

No modelo SR as ligaghes estéo representadas na Figura 4.1.26b.
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Figura 4.1.26b — Modelo SR - SDsituation Atendimento da Mesa
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SDsituation: Fechamento da Conta

O diagrama IP da SDsituation Fechamento da Conta, Figura 4.1.23, chama a

atencdo para as dependéncias a serem assinaladas no Modelo da SD. A SDsituation

Fechamento da Conta ter4 pelo menos 3 dependéncias entre CAIXA € GARGCOM, NO

minimo 3 entre GARCOM e CLIENTE e pelo menos 1 (uma) entre CAIXA e CLIENTE, veja
Figura4.1.27a.

Conta seja
calculada

{
!

- correta [conta] H

pagamento da
conta

X

IMata ol
pagamento

Figura 4.1.27a — Modelo SD - SDsituation Fechamento da Conta

Vea que a seta da relacdo de dependéncia no Diagrama IP indica quem é o
depender e quem é o dependee. Por exemplo: CLIENTE depende, para que “conta seja
fechada’, de “mesa sga fechada” do CAIXA. Decidimos que o recurso “nota de
pagamento” € o elemento que melhor representa essa necessidade.

Note que, quando a relagdo de dependéncia no Diagrama IP possuir uma meta
flexivel na origem da seta no Modelo SD, a dependéncia estratégica também devera ser
representada como meta flexivel, provavelmente a mesma que aparece no diagrama IP
do lado da origem (dependee).

Como resultado, temos. CLIENTE depende do recurso “conta’ para “total sga
caculado” e GARGOM depende do recurso “pagamento da conta’ para “mesa sga
cobrada’.

Partimos do Modelo SD e construimos 0 Modelo SR em duas etapas. Na primeira
etapa, Figura 4.1.27b, posicionamos adequadamente as metas (concretas e flexiveis) que
aparecem no eixo de cada ator do diagrama I P dentro da linha-limite do ator no Modelo
SR. Definimos uma tarefa para atingir cada meta concreta. Em seguida posicionamos as

metas associadas a meta fim no Diagrama IP como decomposicéo de tarefa no Modelo
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SR. No fim dessa etapa, alocamos como tarefas (teoricamente também poderiam ser
alocadas como recursos) as metas préprias do ator (aguelas que sd dependem do préprio
ator). Assim h4 para CAIXA: “10% sgja calculado” - “Cacular 10%” e “Comandas

sejam somadas’ = “Somar comandas’.
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Figura 4.1.27c — Modelo SR: SDsituation Fechamento da Conta-2

Na segunda etapa, Figura4.1.27c, posicionamos as dependéncias estratégicas, tipo
elementos de decomposicdo de tarefas, nas posi¢cdes mais indicadas no Modelo SR. E
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para completar 0 modelo, 0s recursos necessarios a execucao das tarefas devem ser
alocados, como: “ Somar comandas’ necessita “ Comandas damesa’.

No modelo SR final as ligagdes estdo representadas na Figura 4.1.27d.
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Figura 4.1.27d - Modelo SR: SDsituation Fechamento da Conta - Final

SDsituation: Rateio dos 10 %

A Figura4.1.28 apresenta os diagramas dos modelos SD e SR da SDsituation.
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Figura 4.1.28 — Modelo SD e Modelo SR: SDsituation Rateio dos 10 %
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(5) — Especificar as SDsituations
a) Descrever as Situacdes de Dependéncia Estratégica

A seguir sdo apresentadas as especificaces das SDsituations no formato de
Cenérios [Leite 94]. Observe gue em nossas descri¢cdes consideramos que o0 objetivo da
SDsituation esta fora da mesma, porque para nés ele estd além da SDsituation. O
objetivo, no nosso método, € considerado um estado que os atores desejam alcancar

através da SDsituation.

Titulo: LIBERA(;:S\O DA MESA
Objetivo: Mesas estejam faturando
Contexto:

Localizacdo geografica: Restaurante
Localizacdao temporal: Na abertura do dia ou depois de fechar a mesa.
Precondicdo: Mesa estd fechada.
Recursos: escaninho, toalha, guardanapos e talheres
Atores: Caixa e garcom
Episodios: Caixa abre a mesa.
Garcom prepara a mesa.
Garcom limpa a mesa.
Garcom repoe toalha, guardanapos e talheres.

Restricao: Somente a mesa fechada pode ser aberta.
Excecodes: N3ao ha.
Metas flexiveis: Bem apresentada [mesa]

Figura 4.1.29 — SDsituation Liberacéo da Mesa (especificacdo)

Titulo: ATENDIMENTO DA MESA
Objetivo: Restaurante possa faturar
Contexto:

Localizacéo geografica: Restaurante
Localizacdao temporal: Durante o atendimento da mesa.

Precondicao: Mesa esta aberta.
Recursos: comanda em branco, mesa, menu opgoes e escaninho
Atores: Cliente & gargcom

Episodios: Cliente faz pedido.
Cliente pergunta sobre opcao.
Garcom responde sobre opcdo.
Cliente escolhe opgdo.
Garcom atende a mesa.
Garcom anota pedido.
Garcom joga a comanda.
Restricdo: Para transferir de mesa para mesa,
a mesa de destino precisa estar fechada.
Excecoes: Se cliente desejar trocar de mesa:
(Caixa deve transferir de mesa para mesa)
Metas flexiveis: Satisfeito [cliente], Corretas[comandas], Aumento[atendimento]

Figura 4.1.30 — SDsituation Atendimento da M esa (especificacgéo)
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A Figura 4.1.29 apresenta a especificacdo da SDsituation Liberacdo da Mesa e a
Figura 4.1.30 apresenta a especificagao da SDsituation Atendimento da Mesa.

Titulo: FECHAMENTO DA CONTA
Objetivo: Mesa esteja (hovamente) aberta
Contexto:

Localizagdo geografica Restaurante
Localizacdao temporal: Apds a solicitacdo do cliente ou
no encerramento do funcionamento do restaurante.

Precondigao: Mesa estd aberta e sendo atendida.
Recursos: comandas, bordéro e calculadora
Restrigao: comandas e bordéro devem ter o nimero da mesa
Atores: Cliente, garcom e caixa

Episddios: Cliente pede a conta.
Caixa calcula a soma das comandas e anota no controle interno.
Caixa anota os 10% no canhoto.
Caixa faz controle do caixa (alocagao das comandas).
Calxa entrega conta ao garcom.
*Garcom confere as comandas anexadas.
Cliente paga a conta.
Garcom entrega pagamento ao caixa.

Restrigao: *Se gargom encontar erro ele devolve ao caixa.
Excegdes: Nio ha.
Metas flexiveis: Satisfeito [cliente], Honesto[pagamento],

Correta[conta], Sem erro[pagamento]

Figura 4.1.31 — SDsituation Fechamento da Conta (especificacéo)

Titulo: RATEIO DOS 10 %
Objetivo: Garcom seja gratificado
Contexto:
Localizacdo geografica: Restaurante
Localizacao temporal: No final do dia.
Precondicao: Todas as mesas foram fechadas.
Recursos: canhotos e calculadora
Atores: Caixa e garcom
Episodios: Caixa divide o valor dos canhotos pelos garcons.
Garcom recebe o rateio dos 10%.

Restricdo: So acontece se restaurante cobrar 10%.
Excecdes: N&o ha.
Metas flexiveis: Correto [10%]

Figura 4.1.32 — SDsituation Rateio dos 10 % (especificaco)

A Figura 4.1.31 apresenta a especificacdo da SDsituation Fechamento da Conta e
aFigura 4.1.32 apresenta a especificacdo da SDsituation Rateio dos 10 %.
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(6) Analisar a Racionalizagc&o das Metas dos Atores

a) ldentificar estruturas canénicas

A SDsituation Atendimento da Mesa, exemplo escolhido para o diagnostico,

possui dez SRconstructs, que sdo: do CLIENTE: mesa sgja aceita; pedido segja servido;

mesa seja servida; do GARCOM: pedido seja feito; mesa seja trocada; opcao seja servida;

cliente sga servido, comanda seja computada; do CAIXA: comanda seja alocada; e

comandas estejam organizadas.

b) Aplicar framework de perguntas

Para aplicar as perguntas em primeiro lugar substituimos de forma mecénica as

palavras em negrito pelos nomes dos elementos correspondentes na SDsituation e nos

SRconstructs depois foram respondidas as perguntas.

Diagnostico da SDsituation:

SDSITUATION: “Atendimento da Mesa”

QUESTOES EXTERNAS

1

Quem mais poderia colaborar com o “caixa” para atingir “Restaurante possa faturar”? Quanto
ele pode colaborar? (completamente ou parcialmente)

e O restaurante deve possuir um nimero adequado de gargons.

Porque o “garcom” colaboracom o “caixa” paraatingir “Restaurante possa faturar”?

e  Por que gargom quer receber 0s 10 % e manter o emprego.

Quais SDsituations acontecem antes de “ Atendimento da Mesa”?

e AsSDsituations: Liberagcdo da Mesa e Fechamento da Conta.

Que problemas com as SDsituations anteriores podem ser identificados para atingir
“Restaurante possa faturar”?

e A demoraparaser iniciada, atraso, falta de recursos.

E se 0 “garcom” ndo puder colaborar na“Atendimento da Mesa”?

e O restaurante deve possuir um nimero adequado de garcons.

QUESTOESINTERNAS

6.

Quais sdo os problemas dentro da “Atendimento da Mesa”? Que tipos de problemas (precisdo,

deficiéncias, ambiguidades ou omissdes) sdo identificados em “Restaurante possa faturar”?

e Falta de energia; ndo identificar a op¢do na comanda ou ndo identificar a mesa que ela
pertence; ndo ter disponivel com facilidade: toal ha, talheres, copos e guardanapos.

RELACAO CAIXA-GARCOM (DEPENDER-DEPENDEE)

7.

De que detalhes 0 “caixa” necessita?

a) Caso: dependéncia de recurso = ndo se aplica

b) Caso: dependéncia de meta concreta > ndo se aplica

¢) Caso: dependénciade metaflexivel > néo se aplica

d) Caso: dependéncia de tarefa — O “garcom” recebeu as orientagdes de como fazer “Jogar
comanda”? Pode o “garcom” realizar atarefa? (tempo, habilidade)

e O garcom novo deve receber as instrucdes de Jogar comanda no atendimento da mesa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0412914/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0412914/CA

124

RELAGAO CLIENTE-GARGOM (DEPENDER-DEPENDEE)
8. Dequedetaheso “cliente” necessita?

e)

f)

)
h)

Caso: dependéncia de recurso - ndo se aplica

Caso: dependéncia de meta concreta — Quais sdo 0s problemas que “opcdo seja servida”
encontra para ser alcangada pelo “garcom” ? (tempo, habilidade) Quando? Como? Quanto?
Demora em servir a opgéo logo que fica disponibilizada pela cozinha; nimero de opgdes
muito grande para um so garcom atender prontamente.

Caso: dependéncia de metaflexivel 2> néo se aplica

Caso: dependéncia de tarefa— O “garcom” recebeu as orientacGes de como fazer “Trocar de
mesa”? Pode o “garcom” realizar atarefa? (tempo, habilidade)

O garcom deve receber apermissdo do caixa e seguir as instru¢des para a troca de mesa.

RELAGAO GARGOM - CLIENTE (DEPENDER-DEPENDEE)
9. Dequedetalheso “garcom” necessita?

i)
)

k)

1)

Caso: dependéncia de recurso > ndo se aplica

Caso: dependéncia de meta concreta — Quais sdo os problemas que “pedido seja feito”
encontra para ser acangada pelo “garcom”? (tempo, habilidade) Quando? Como? Quanto?
N&o estar alerta e apto areceber um pedido sempre que o cliente desgjar.

Caso: dependéncia de meta flexivel — Quais sdo os problemas que “satisfeito [cliente]”
encontra para ser razoavelmente satisfeita pelo “garcom”? (capacidade) Existe “satisfeito
[cliente]” na conclusdo de “Atendimento da Mesa”? Por qué? Quem esta demandando pela
meta flexivel?

N&o estar pronto para receber pedido; demorar a servir; trocar pedidos; néo trocar a mesa a
pedido do cliente; ndo manter a mesa bem apresentada ou deixar passar um erro na conta.
Caso: dependéncia de tarefa > néo se aplica

10. Qual dependéncia possui maior responsabilidade para atingir “Restaurante possa faturar”?

O garcom novo deve receber as instructes de Jogar comanda no atendimento da mesa.

Por qué?

O garcom novo deve receber as instrucdes de Jogar comanda no atendimento da mesa.

Diagndsticos dos SRconstructs

SRCONSTRUCT: “mesa seja servida”
QUESTOESEXTERNAS
Quem mais tem como meta “ mesa seja servida”?

1

2.

3.

4.

5.

6.

Ninguém.

Quais sfo as alternativas possiveis para que “ mesa seja servida” seja atingida? Por qué?

Nao existem.

Quais sdo os elementos de dependéncia?

Né&o ha

Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?

Cliente néo aceitar amesa e pedido néo ser servido.

E se a“mesa seja servida” for partilhada com outro ator?

N&o se aplica.

Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?

Nenhum outro.

QUESTOESINTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)
7. Quais so os problemas com atarefa “escolher pedido”? Por qué?

Cliente recusa a mesa oferecida, por que ele ndo gostou da mesa.
Cliente retarda a escolha, por que ele ndo conhece alguma op¢éo.
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8. Para a tarefa “escolher pedido”que componentes SG0 necessarios para atingir “mesa seja
servida”?
e Mesasgjaaceita, Satisfeito [cliente] e pedido sgja servido.
= Caso: recurso > Nao se aplica.
= Caso: meta flexivel — Quais sdo os problemas para que “Satisfeito [cliente]” segja
razoavelmente satisfeita pelo “garcom”? (capacidade) Existe “Satisfeito [cliente]” no final
do “mesa seja servida”? Por qué? Quais sdo as contribuicdes recebidas ou fornecidas por
“Satisfeito [cliente]”?
e Algumaopcéo do pedido ndo seja servida ou atrase.
= Caso: subTarefa-> Nao se aplica.
9. Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?

e Néo.
10. Hafalta de algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel?
e Néo.

SRCONSTRUCT: “mesa seja aceita”

QUESTOESEXTERNAS
11. Quem maistem como meta“mesa seja aceita”?
e Ninguém.

12. Quais sdo as alternativas possiveis para que “mesa seja aceita” seja atingida? Por qué?
e Permanecer namesaoriginal etrocar de mesa.
13. Quais sdo os elementos de dependéncia?
e Trocar de mesa e opcdo sgja servida.
14. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e N&o haver mesa disponivel paratrocar. N&o iniciar o atendimento se o cliente ndo aceitar a
mesa.
15. E sea“mesa seja aceita” for partilhada com outro ator?
e N&oseaplica
16. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e Mesasgaservida
QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)
17. Quais sdo os problemas com atarefa “trocar de mesa”? Por qué?
e N&o existir mesa disponivel.
18. Paraatarefa“trocar de mesa” que componentes sd0 necessarios para atingir “mesa seja aceita”?
e Recurso: Talheres, guardanapos, copos e toaha.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Talheres,
guardanapos e toalha”? (tempo, precisdo) Quando? Como?
e Talheres, guardanapos e toalha devem estar limpos e com fécil acesso pelo
garcom.
= Caso: metaflexivel > N&o se aplica
= Caso: subTarefa-> N&o se aplica
19. Existe algum detalhe omitido na operacionalizacgo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Néo.
20. Hafatade algum recurso? De que tipo? E se 0 recurso ndo estiver disponivel ?
e Néo.
21. Quais sdo os problemas com atarefa“permanecer na mesa original”? Por qué?
e Néoha

SRCONSTRUCT: “pedido seja servido”

QUESTOESEXTERNAS
22. Quem mais tem como meta “pedido seja servido”?
e Ninguém.
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23. Quais sfo as alternativas possiveis para que “pedido seja servido” seja atingida? Por qué?
e N&h4
24. Quais sdo os elementos de dependéncia dos dependees?
e Depende de opcdo sgja servida pelo gargom.
25. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e Pedido chegar errado. Para evitar garcom deve conferir com a comanda.
26. E sea“pedido seja servido” for partilhada com outro ator?
e N&oseaplica
27. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e Nenhum outro.
QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)
28. Quais sdo os problemas com atarefa“ Ter pedido servido”? Por qué?
e Desconhecer as opcdes e ndo ter acesso as informagdes das mesmas.
29. Para a tarefa “Ter pedido servido” que componentes sd0 necessarios para atingir “pedido seja
servido”?
e Tarefafazer pedido.
= Caso: recurso - ndo se aplica
= Caso: metaflexivel > ndo seaplica
= Caso: subTarefa— Pode o ator “cliente” fazer “fazer pedido”? (tempo, habilidade)
e Sm.
30. Existe algum detalhe omitido na operacionalizagcdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e N&ofoi assinadlado que cliente deve ter disponivel o “menu com opgdes’.
31. Hafaltade algum recurso? De quetipo? E se o recurso ndo estiver disponivel ?
e “Menu com opcles’

SRCONSTRUCT: “opc¢éao seja servida”

QUESTOESEXTERNAS
32. Quem maistem como meta “opcédo seja servida”?
e Cliente.
33. Quais sdo as alternativas possiveis para que “ mesa seja servida” seja atingida? Por qué?
e N&o existem.
34. Quais sdo os elementos de dependéncia?
e N&h4
35. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e Pedido ndo ficar pronto ou atrasar.
e N&o estarem disponiveis tal heres, guardanapos, copos e toalha.
36. E sea“opcdo seja servida” for partilhada com outro ator?
e Afetaamesasgaservida
37. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e Cliente sgjaservido.
QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)
38. Quais sdo os problemas com atarefa “servir opcao”? Por qué?
e Pedido ndo ficar pronto ou atrasar na cozinha.
e N&o estarem disponiveis tal heres, guardanapos, copos e toalha.
39. Paraatarefa“servir opcdo” que componentes sdo necessarios para atingir “opcdo seja servida”?
e Pedido pronto, e talheres, guardanapos, copos e toa ha.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Talheres,
guardanapos e toalha”? (tempo, precisdo) Quando? Como?
e Talheres, guardanapos e toalha devem estar limpos e com fécil acesso pelo
garcom.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Pedido pronto”?
(tempo, precisdo) Quando? Como?
e Depende da cozinha avisar a0 garcom que o recurso esta disponibilizado.
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= Caso: metaflexivel > Né&o se aplica
= Caso: subTarefa-> Nao se aplica.
40. Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Néo.
41. Hafatade algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel?
e Pedido pronto ndo foi assinalado no diagrama.

SRCONSTRUCT: “pedido seja feito”

QUESTOESEXTERNAS
42. Quem mais tem como meta “pedido seja feito”?
e Cliente.
43. Quais sdo as alternativas possiveis para que “pedido seja feito” seja atingida? Por qué?
e N&h4
44. Quais sdo os elementos de dependéncia dos dependees?
e Depende do cliente fazer pedido.
45. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e N&o ter menu de opgBes para cliente consultar.
46. E sea“pedido seja feito” for partilhada com outro ator?
e Naoseaplica
47. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e Comanda sgja computada.
QUESTOESINTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)
48. Quais sdo os problemas com atarefa“ Fazer pedido”? Por qué?
e Cliente desconhecer as opc¢des e ndo ter acesso as informactes das mesmas.
49, Paraatarefa“Fazer pedido” que componentes sd0 necessarios para atingir “pedido seja feito” ?
e Recurso: menu de opgdes.
= Caso: recurso: — Quais sdo o0s problemas de disponibilidade do recurso “Menu de opgfes”?
(tempo, precisdo) Quando? Como?
e Clienteter dificuldade de acesso quando desegja consultar as opgdes.
= Caso: metaflexivel 2 ndo se aplica
= Caso: subTarefa - ndo se aplica.
50. Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?

e Néo.
51. Hafaltade algum recurso? De quetipo? E se o recurso ndo estiver disponivel ?
° N?’m”

SRCONSTRUCT: “comanda seja computada”

QUESTOES EXTERNAS
52. Quem maistem como meta “comanda seja computada”?
e Ninguém.
53. Quaissdo as aternativas possiveis para que “comanda seja computada” seja atingida? Por qué?
e Néoha
54, Quais sdo os elementos de dependéncia dos dependees?
e N&ha
55. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
visumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e Gargcom colocar comanda no escaninho errado.
56. E sea“comanda seja computada” for partilhada com outro ator?
e N&oseaplica
57. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e Comanda sgjaaocada. Porque caixa necessita da comanda para a conta.
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QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)

58.

59.

60.

61.

Quais sdo os problemas com atarefa“ Jogar comanda”? Por qué?
e Garcom sedistrair quando fizer a atividade.
Para a tarefa “Jogar_comanda” que componentes S80 necessarios para atingir “comanda seja
computada”?
e Recurso: comanda.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Menu de opces”?
(tempo, precisdo) Quando? Como?
e Naoha
= Caso: metaflexivel > ndo se aplica
= Caso: subTarefa - ndo se aplica.
Existe agum detal he omitido na operacionalizagdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Néo.
Hafalta de algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel?
e Néo.

SRCONSTRUCT: “cliente seja servido”
QUESTOESEXTERNAS

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Quem mais tem como meta “ cliente seja servido”?

e Ninguém.

Quais sfo as alternativas possiveis para que “cliente seja servido” seja atingida? Por qué?
e NB&o existem.

Quais sdo os elementos de dependéncia?

e N&h4

Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?

e N&o ter como anotar o pedido.

E sea“cliente seja servido” for partilhada com outro ator?

e N&oseaplica

Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?

e Nenhum outro.

QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)

68.

69.

70.

71.

Quais sdo os problemas com atarefa “servir mesa”? Por qué?
e Clienterecusa a mesa oferecida, por que ele ndo gostou da mesa.
e Clienteretarda aescolha, por que ele ndo conhece alguma opcéo.
Para atarefa“servir mesa” que componentes sdo necessarios para atingir “cliente seja servido”?
e Comanda, Pedido, Aumentar [atendimento] e opcao seja servida.
= Caso: recurso — Quais sd0 os problemas de disponibilidade do recurso “Comanda”? (tempo,
precisdo) Quando? Como?
e Garcom ndo dispor da comanda para anotar o pedido.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Pedido”? (tempo,
precisdo) Quando? Como?
e  Gargom ndo dispor da comanda para anotar o pedido.
= Caso: meta flexivel — Quais sd0 os problemas para que “Aumentar [atendimento]” seja
razoavelmente satisfeita pelo “garcom”? (capacidade) Existe “ Aumentar [atendimento]” no
final do “cliente seja servido”? Por qué? Quais sdo as contribuicdes recebidas ou fornecidas
por “Aumentar [atendimento]”?
e Clientes ndo serem servidos, demora na liberagcdo da mesa, atraso no atendimento.
= Caso: subTarefa > Néo se aplica.
Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Nao.
Hafalta de algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel?
e Néo.
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SRCONSTRUCT: “mesa seja trocada”
QUESTOES EXTERNAS

72

73

74

75

76

77

. Quem mais tem como meta “ mesa seja trocada”?
e Ninguém.
. Quais sdo as alternativas possivels para que “mesa seja trocada” seja atingida? Por qué?
e N&o existem.
. Quais sdo os elementos de dependéncia?
e Trocar mesa.
. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
visumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e N&o haver mesa disponivel paratrocar. N&o iniciar o atendimento se o cliente ndo aceitar a
mesa.
e N&o estarem disponiveis talheres, guardanapos, copos e toalha.
. E sea“mesa seja trocada” for partilhada com outro ator?
e N&oseaplica
. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e Nenhum outro.

QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)

78

79.

80.

81.

. Quais sdo os problemas com atarefa “trocar de mesa”? Por qué?
e Clienterecusa a mesa oferecida, por que ele ndo gostou da mesa.
Para a tarefa “trocar _de mesa” que componentes SG0 necessarios para atingir “mesa seja
trocada”?
e Mesaetdheres, guardanapos, copos e toalha.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Talheres,
guardanapos, copos e toalha”? (tempo, precisdo) Quando? Como?
e  Garcom ndo dispor talheres, guardanapos, copos e toalha.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Mesa”? (tempo,
precisdo) Quando? Como?
e Garcom ndo dispor de mesa que o cliente aceite.
= Caso: metaflexivel > Né&o se aplica
= Caso: subTarefa-> Nao se aplica.
Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Néo.
Hafalta de algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel?
e Néo.

SRCONSTRUCT: “comanda seja alocada”
QUESTOESEXTERNAS

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Quem mais tem como meta “ comanda seja alocada”?

e Ninguém.

Quais sfo as alternativas possiveis para que “comanda seja alocada” seja atingida? Por qué?
e N&o existem.

Quais sdo os elementos de dependéncia?

e Jogar comanda.

Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?

e Garcom ndo executar corretamente a tarefa de jogar comanda.

E se a“comanda seja alocada” for partilhada com outro ator?

e Naoseaplica

Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?

e Comanda estejam organizadas.

QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)

88

89

. Quais sdo os problemas com atarefa “alocar comanda”? Por qué?
e Comandair paraescaninho de outra mesa.

. Para a tarefa “alocar_ comanda” que componentes s80 necessarios para atingir “comanda seja
alocada”?
e Jogar comanda e Sem erro [contd].


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0412914/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0412914/CA

130

= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Escaninho”?
(tempo, precisdo) Quando? Como?
e  Escaninho com problema na identificacéo.
= Caso: meta flexivdl — Quais sdo os problemas para que “Sem erro [conta]” sga
razoavelmente satisfeita pelo “caixa”? (capacidade) Existe “Sem erro [conta]” no fina do
“comanda seja alocada”? Por qué? Quais sdo as contribuic¢des recebidas ou fornecidas por
“Sem erro [conta]”?
e Comandas sem 0 nimero da mesa, comandas com ndmero da mesa errado e
comandas col ocadas no escaninho errado.
= Caso: subTarefa— Pode o ator “ caixa’ fazer “aocar comanda’ ? (tempo, habilidade)
e Sm.
90. Existe algum detalhe omitido na operacionalizagcdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Néo.
91. Hafaltade algum recurso? De quetipo? E se o recurso ndo estiver disponivel ?
e Néo.

SRCONSTRUCT: “comandas estejam organizadas”

QUESTOESEXTERNAS
92. Quem mais tem como meta “comandas estejam organizadas” ?
e Ninguém.
93. Quais sdo as alternativas possiveis para que “comandas estejam organizadas” seja atingida? Por
qué?
e NB&o existem.
94. Quais sdo os elementos de dependéncia?
e N&o existem.
95. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e Naotem.
96. E sea“comandas estejam organizadas” for partilhada com outro ator?
e N&oseaplica
97. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e N&o existem.
QUESTOESINTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)
98. Quais sdo os problemas com atarefa “organizar comandas”? Por qué?
e Comandair paraescaninho de outra mesa.
99. Para a tarefa “organizar comandas” que componentes sd0 necessarios para atingir “comandas
estejam organizadas”?
e Escaninho e correta [comandas].
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Escaninho”?
(tempo, precisdo) Quando? Como?
e  Escaninho com problema na identificag&o.
= Caso: meta flexivel — Quais sdo os problemas para que “Correta [comandas]” sga
razoavelmente satisfeita pelo “caixa”? (capacidade) Existe “Correta [comandas]” no final
do “comandas estejam organizadas”? Por qué? Quais sdo as contribuicBes recebidas ou
fornecidas por “Correta [comandas]”?
e Comandas sem o0 nimero da mesa, comandas com ndmero da mesa errado e
comanda colocada no escaninho errado.
= Caso: subTarefa— Pode o ator “caixa” fazer “organizar comandas”? (tempo, habilidade)
e Sim.
100.Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Nao.
101.Hafalta de algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel?
e Néo.

O framework de perguntas gerou 111 perguntas (10 para a SDsituation e 101 para

0s SRconstructs) e as 25 respostas dos problemas estdo trabal hadas na se¢éo a seguir.
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c) Verificar as perguntas respondidas

As metas concretas e flexiveis da SDsituation: Atendimento daMesa

METAS SDSITUATION: ATENDIMENTO DA MESA
MESA SEJA ACEITA
PEDIDO SEJA SERVIDO
MESA SEJA SERVIDA
SATISFEITO [CLIENTE]
PEDIDO SEJA FEITO
MESA SEJA TROCADA
OPCAO SEJA SERVIDA
Melhoria [atendimento]
CLIENTE SEJA SERVIDO
COMANDA SEJA COMPUTADA
COMANDA SEJA ALOCADA
Sem erro [conta]
COMANDAS ESTEJAM ORGANIZADAS
CORRETAS [COMANDAS]

ngom\lcmmhmwmp

Como pode ser observado, os problemas estdo organizados em ordem
cronologica. A vantagem dessa ordenacdo € que ela facilita a identificacdo e a

subsequiente exclusdo de problemas diagnosticados que estdo repetidos.

Quadro 4.1 - Metas x Problemas - SDSITUATION: Atendimento da Mesa

Problemas Metas —~ 1]2|3]alals]6][b]7]8]9]c|10]d
Falta de energia X X X X X X X X X X XX
Restaurante néo possul um nimero adequado de gargons X
Demora na liberacéo da mesa X X
Demorar para o atendimento ser iniciado, atraso X
Cliente desconhece as opcdes e ndo tem acesso as mesmas
Nao manter a mesa bem apresentada
Talheres, guardanapos e toalha ndo estarem limpos e com facil acesso
N&o ter disponivel toalha, talheres, copos e guardanapos
Garcom néio estar alerta e apto para receber um pedido
) Garcom nédo dispor da comanda para anotar o pedido X
) Ndo identificar corretamente a opcéio na comanda
) N&o identificar a mesa que a comanda pertence X X
) Alguma opcéo do pedido ndo ser servida ou atrasar X X
) Garcom demora em servir a opcao X X
) Pedido chegar errado X X X
) Garcom novo ndo receber as instru¢bes de jogar comanda X X X X
) Gargom ndo executar corretamente a tarefa de jogar comanda X X X X X
) N&o trocar a mesa a pedido do cliente X X X
)
)
)
)
)
)
)

x|[x|x
x|[x|x
x|[x|x
x|[x|x

XXX |>x

> =
R A
>

AR AR I R A R I
> =

> x> (x

x[x|x

N&o haver mesa disponivel para trocar X X X

Garcom deve seguir as instrucdes para trocar de mesa (permisséo) X X
Comanda ir para escaninho de outra mesa X X X
Cozinha ndo avisar ao gargcom que o recurso esta disponibilizado X

Pedido ndo ficar pronto ou atrasar na cozinha X X

Escaninho com problema na identificacédo X X X X X
Deixar passar um erro na conta X X

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2

(1)
2
@)
4)
)
(6)
@)
(@)
@
(10
(11
(12
(13
(14
(15
(16
(17
(18
(19
(20
(21
(22
(23
(24
(25

O numero de metas afetadas pelo mesmo problema pode ser considerado como
um fator que deve ter influéncia na prioridade dos investimentos e na escolha do novo

sistema de software que ira apoiar a organizagao do restaurante.
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4.2. Caso: Expert Committee

Trabalhamos pela primeira vez com o exemplo do Expert Committee — EC na
disciplina de Sistemas Multi-Agentes (SMA) do Departamento de Informética da PUC-
Rio em 2005. O trabalho em SMA tinha inicio com a especificagéo da “ organizacdo do
Expert Committee” na Técnica de Cenarios [Leite 04] e aos alunos cabiam as fases de
desenho e implementagédo do sistema de software. Para o desenvolvimento do software
podia ser aplicada uma combinagdo de métodos e técnicas para a modelagem e a
implementagdo. Esses métodos e técnicas foram estudados durante a disciplina de SMA.
Escolhemos o Framework i* [Yu 95] para a modelagem e o Framework AspectT
[Garcia 04] para a implementacdo. Esse trabalho na disciplina rendeu o artigo
“Integrating scenarios, i*, and AspectT in the context of multi-agent systems’ [Oliveira
064].

Como relatado, o Expert Committee que recebemos sO possuia a descricdo dos
cenarios. Por isso, para o exemplo da presente tese, fizemos a engenharia reversa dos
cend&rios para conseguirmos o léxico da aplicacdo. Depois seguimos com o Método
ERi*c para “Elicitar as Metas dos Atores’, “ldentificar as Situagcbes de Dependéncia

Estratégica’ e “Modelar as Metas dos Agentes no Diagrama [P”.

TS T Expert Committee (EC)

DEIGR e ETes{vd 20-08-2008

Expert Committee (EC) € um sistema multi-agente aberto para suporte
ao gerenciamento de submissdes e revisdes de artigos submetidos

a uma conferéncia ou workshop. Agentes de software foram introduzidos
no sistema EC para assistir os pesquisadores e a comissao de
organizagdo de um evento em tarefas que fazem parte do processo

de revisdo e submissdo e que podem ser automatizadas.

Descricao:

Aplicacéo das Etapas do Método ERi*c
(1) Elicitar as Metas dos Atores

Para facilitar o acompanhamento do exemplo, a evolugdo do mesmo ndo segue
exatamente o recomendado pelo método. Separamos a definicdo dos simbolos para
apresentar cada grupo de simbolos de mesmo tipo juntamente com a atividade de
elicitacéo das metas.
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| Nome: EN
ﬁutcr de artigo submetido a conferencia.
Classificacao: EN[E]ds)

- Envia artigo para a conferencia.
AT G N - Recebe resultado da revisao do artigo.
- Prepara camera-ready do artigo aceito.

SNGLHITNGIEYH autores.
| nNome: ST

Nocdo: Pessoa que responde pela conferencia.
Classificacado: ENE]]
- Recebe artigos dos autores.
- Elabora proposta de revisdo para cada revisor,
colocando nome e area do artigo, autores e instituicdao
1 iSRG EY - Envia a proposta de revisdo para cada um dos revisores,
informando ainda deadlines de aceitagdo da proposta e de revisdo dos artigos
- Enviar os artigos submetidos ao evento aos revisores j3 definidos.
- Envia o resultado da revisao para o autor.

LTI coordenador geral

Nocso: membro do comité de programa que tem a responsabilidade
Gao: maior pela conferencia.
Classificacao: Rl

- convida pesquisadores para serem membros do comité de programa.
s GIE BN - decide os deadlines de recebimento de artigos,
de aceitagdo da proposta e de revisdo dos artigos.

coordenador.
LTI membro do comité
Nocio: pesquisador de reconhecida competencia
Gao: em alguma area da conferencia.
Classificacao: Ny

e Avalia as revisoes
p Y - Vota para a resolucac de conflitos.

membrns do comité de programa.
| Nome: [EEREECEL

Pessoas que estudam e propoem trabalhos ou artigos
sobre uma area de interesse da conferencia.

[CEEETIEYELE sujeito

¥ - submetem artigos.
Impacto(s}): participam da conferencia.

SLGLT BT E pesquisadores.

| Nome: [EVERL

Nocgao: pesquisador convidado para revisar artigos para a conferencia.

Classificagado: il

- Faz a revisao de ate 3 artigos submetidos 3 conferencia.
G GIEIEN - Pode ser convidado para votar a respeito de um conflito
na revisao de artigos.

SNGLTT O LIEYH) revisores.

Nocao:

Figura 4.2.1 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo sujeito
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ATORES identificados pelo |éxico: AUTOR, CHAIR, COORDENADOR GERAL,

MEMBRO DO COMITE, PESQUISADOR € REVISOR.

-- Extrair as metas dos atores a partir dos impactos dos simbolos

b.1) Definir metas a partir de simbolos tipo sujeito

O template abaixo repete cada impacto e solicita a motivagdo que envolve a agéo

metas reflexivas esta no item seguinte.

(por qué). As metas reflexivas ja foram preenchidas e a explicagdo da elaboragéo das

TIPO: SUJEITO

<meta concreta>

ATOR

-- impacto resposta ao porgué? <sujeito / seja f <verbo> <suUjeito LAL>
objeto LAL> esteja
AUTOR
-- envia artigo para a conferéncia.
Porgue autor deseja gue artigo seja revisado por revisor
Porgue revisor deseja que artigo seja subrmetido por autor
-- recebe resultado da revisdo do artigo.
Porgue autor deseja gue artigo segja aceito
-- prepara camera-ready do artigo
aceito.
Porgue autor deseja gue artigo seja publicado por chair
Porgue chair deseja que camera- seja enviada por autor
reachy
CHAIR
-- recebe artigos dos autores.
Porque chair deseja que artigo seja submetido por autor
-- elabora proposta de revisdao para cada
revisor, colocando nome e drea do
artigo, autores e instituicdo.
Porque chair deseja que proposta seja aceita por revisor
Porgue revisor deseja que proposta seja encaminhada | por chair
-- envia a proposta de revisdo para cada
um dos revisores, informando ainda
deadlines de aceitacdo da proposta e de
revisdo dos artigos.
Porque chair deseja que proposta seja aceita por revisor
-- envia os artigos submetidos ao evento
aons revisores ja definidos.
Porque chair deseja que artigo seja revisado por revisor
-- envia o resultado da revisdao para o
autor.
Porque chair deseja que revisao seja comunicada
COORDENADOR GERAL
-- convida pesquisadores para serem
membros do comité de programa.
Porque coordenador deseja que comité seja formado por | pesquisador
Porque coordenador deseja que | conferéncia seja realizada por chair
Porque pesquisador deseja que | conferéncia seja realizada chair
Porque chair deseja que | conferéncia seja realizada
-- decide os prazos (deadlines) de
recebimento de artigos, de aceitacdo da
proposta e de revisdo dos artigos.
Porgue coordenador deseja que prazos sejam fixado por chair



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0412914/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0412914/CA

135

MEMBRGO DO COMITE

-- Avalia as revisdes. Acdo flexivel
-- \iota para a resolugdo de conflitos.

Porque membro do comité deseja que conflito seja resolvido
PESQUISADORES
-- sUubmetem artigos.

Porque pesquisadores desejam que artigos sejam publicados par chair

-- participam da conferéncia. Acdo flexivel
REVISOR

-- faz a revisdo de até 3 artigos
submetidos a conferéncia.

Porque revisor deseja que artigos sejam revisados
-- pode ser convidado para votar a Acao flexivel
respeito de um conflito na revisdo de

artigos.

Figura 4.2.2 — Template para agdes concretas de simbolos do tipo sujeito

No template da Figura 4.2.2 pode ser observada uma agéo classificada como
flexivel “participar da conferéncia’. Para casos como este, o template a ser aplicado €
o daFigura4.2.9, que trabalha na identificagdo de metas flexiveis. Veja o procedimento
aplicado no item b.5.

b.2) Metas reflexivas (o outro lado da dependéncia)

O template anterior mostra as metas do simbolo sujeito da aplicacéo.

Por exempl o, para o simbolo sujeito autor a meta concreta reflexiva geradafoi:

(1) No primeiro impacto: “Porque autor deseja que artigo seja revisado por

revisor” implicaem “Porque revisor deseja que artigo seja submetido por autor”.

Outro exemplo: para o simbolo sujeito cHAIR as metas concretas reflexivas
geradas foram:
(2) No segundo impacto (elabora proposta ...): “Porque chair deseja que

proposta seja aceita por revisor” implica em “Porque revisor deseja que proposta

seja encaminhada por chair”. Observe que a seqiéncia de metas termina por tratar-se

de uma meta propria ou quando a meta reflexiva demonstra uma dependéncia para o

proprio ator.
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b.3) Definir metas a partir de simbolos tipo objeto
Intercalamos novamente os simbolos elicitados e a definicdo das metas para

facilitar o entendimento do exemplo.

BRI -rea do artige
Deﬁne 0 assunto principal do artigo.

(HER =Tl Objeto
GGG - Deve ser da mesma area de interesse do revisor.

OLLITNLIEIH area, areas,
artigo

Trabalho submetido a conferencia,
Nocao: oo .
- possui titulo, abstract ou resumo e possui tambem autor ou autores.

Classificacdo :[sls}(=}4s]

- E submetido a revisao por 3 revisores.
i m &3 H - Quando o processo de revisao gera um conflito,
o artigo eh revisado por um membro do comité.

artigos.
camera-ready

BT artigo final preparado pelo autor depois do processo de revisao,

objeto

- preparado pelo autor,
- deve obedecer o deadline.

Impacto(s):

Sindnimo(s):
ITTEEE conferencia

Encuntru periodico de pesquisadores experts em uma area de pesquisa.

Classificacao fiae
¥ - pesquisadores participam da conferencia.
Impacto(s): B autores submetem artigos.
BN O simposio, congresso.

deadline da proposta

TR Data limite para a aceitagdo da proposta.

Classificacao:[sla)[z]1{a]
ETEETION - revisor deve responder a proposta ate o deadline.
SLGGLTITGGIEYH deadline.
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mdeadline de aceitac3o de artigos
Data limite para a aceitacdo dos artigos.
Classificacdo:CEE

- os artigos nao sao aceitos apos o deadline.

| Nome: [LIGRLEE

Lista dos titulos dos artigos com os abstracts e as areas dos mesmos.

Classificacao: [zl

- Enviada pelo chair aos revisores,

- revisor avalia a proposta e informa ao chair se aceita ou ndo revisar tais artigos.
- composta da informacao de ate 3 artigos.

- artigo nao aceito deve ser realocado para outro revisor,

proposta de revisao.

mrelagén de revisores

Nocdo: Lista dos revisores de artigos da conferencia.

Classificacao:[sla[=)ds

— preparada pelo chair da conferencia.

Impacto(s):

B ccadiine de revisdo
Data limite para a revisdo dos artigos.
HE T E objeto

G GTEY Y - revisores devem responder as revisoes ate o deadline,

instituigo

Universidade ou centro de pesquisa que o pesquisador estah filiado.

objeta

G GIEY R - autor e revisor nao podem ser filiados a mesma instituig3o,

lista de artigos

Relacan de artigos submetidos a conferencia.

(HEL T il objeto
UE=GIEY N - preparada pelo chair da conferencia.

Figura 4.2.3 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolo do tipo objeto
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Pelo fato de objetos sofrerem acles, o template para a elicitacdo da
intencionalidade precisa ter um formato diferente do que possui 0 primeiro template
para simbolos do tipo sujeito.

As metas €licitadas a partir dos impactos dos simbolos do tipo objeto, Figura
4.2.4.

TIPQ: OBJETC <metas ATOR

-- impacto resposta ao por qué? <sujeito / objeto seja/ «verbo> <sujeito LAL»
LAL> esteja

AREA DO ARTIGO

-- Deve ser da mesma drea de interesse do agdo-flexivel

revisor.

ARTIGO

-- E submetido d revisdo por 3 revisores.

Para que artigo seja revisto por revisor
-- Quando o processo de revisfio gera um
conflito, o artigo & revisado por um membro

do comité.
Para que conflito seja decidido por membro do
comité
CAMERA-READY
-- E preparado pelo autor.
Para que artigo seja publicado por chair
-- Deve obedecer o deadline. agdo-flexivel
CONFERENCTA
-- pesquisadores participam da conferéncia. agdo-flexivel
-- autores submetem artigos.
Para que artigos sejam revistos por revisor

DEADLINE DA PROPOSTA
-- Revisor deve responder a proposta até o
deadline.

Para que artigos sejam recebidos por revisor
DEADLINE DE ACEITACAO DE ARTIGOS
-- Js artigos nido sdo aceitos apds o deadline.
Para que artigo sEjam recebidos por chair

DEADLINE DE REVISAO
-- Revisores devem responder as revisies até

0 deadline.,

Para que reyisiies seja enviadas par revisor
INSTITUIGAO
-- Autor e revisor nio podem ser filiados a Agdo -flexivel

mezma instituigdn
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LISTA DE ARTIGOS
-- E preparada pelo chair da conferéncia.

Para que propostas sejam | encaminhadas | por chair
PROPOSTA
—- E envinda pelo chair aos revisores]

Para que propozta seja aprovada par revisor
-- Revizor avalia a proposta e informa ao Agdo -flexivel

chair se aceita ou nfio revisar taiz artigos.
-- Composta da informagido de até 3 artigos.
Para que propozta se )0 aceita par revisor

-- Artigo ndo aceito deve ser re-alocado para
outra revisor.

Para que propozta Se )0 aceita par revisor

RELACAO DE REVISORES

-- E preparada pelo chair da conferéncia.

Para que propostas sejam | encaminhadas | por chair

Figura 4.2.4 — Template metas vindas do LAL — simbolo do tipo objeto.

b.4) Definir metas a partir de simbolos tipo verbo
A seguir aFigura4.2.5 com o conjunto dos simbolos do tipo verbo.

BETTLE = valiar as revisdes

BLTTE T Realizada pelos membros do comité.
Classificacao:FEGE

— avalia a qualidade das revisoes em artigos.

Sindnimo(s):
m preparar camera-ready

MNogdo: Fazer as alteracoes e as correcoes sugeridas pelos revisores da conferencia.

HEERA) (o Te il verbo

L= e B Se nao for entregue, o artigo nao eh aceito.

ICTTETE rever artigo

Nocdo: Trabalho de identificar erros e sugerir correcées em artigos submetidos a conferencia.

Classificagdo: =+
- & executada por revisores.

Impacto(s): : - -
- deve ser obedecido o deadline de revisdo.
mrevisﬁes, revisdo.

ITTIEE otar confito

Ato de decidir se um artigo deve ser aceito ou nao.

Classificagao: [Tyl

N Ee G B - retira artigo submetido de situacao de 1 aceitacao, 1 rejeicac e um voto indiferente.

Figura 4.2.5 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolo do tipo verbo
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As metas elicitadas a partir dos impactos dos simbolos do tipo verbo, Figura4.2.6.

<meta-flexivel>

-- impacto resposta ac por qué?

<tipo
atrib. qualidade

[ topico J»

sujeito/objeto LAL

< meta associada >

< ator >

AVALIAR AS REVISOES

-- avalia a qualidade das revisdes em artigos.

agdo flexivel

PREPARAR CAMERA-READY

-- Se ndo for entregue, o artigo ndo € aceito.

Porque

artige seja publicado

chair

REVER ARTIGO

-- executada por revisores.

Porque

artige seja revisado

raviser

-- deve ser obedecido o deadline de revisdo.

agdo flexivel

VOTAR CONFLITO

-- retira artigo submetido de situagfo de 1
aceitagdo, 1 rejeigdo e um voto indiferente.

Porque

conflitos sejam resolvidos

m. comitd

Figura 4.2.6 — Template metas vindas do LAL — simbolo do tipo verbo

b.5) Definir metas a partir de simbolos tipo estado

A seguir, naFigura4.2.7, o conjunto de simbolos do tipo estado da aplicacéo.

| Nome: [ELUUIE

MEstado de indeterminacao sobre a aceitacao de um artigo.

[HETEN T estado

G GIE3 N - artigo precisa receber uma outra avaliacao.

confitos.

| Nome: [EOEIGELE

Classificacdo:EReb/]

LT €H qualidade do artigo.

Impacto(s): N engloba boa redacao, clareza de ideias,
B boa apresentacao e relevancia da proposta.

Figura 4.2.7 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo estado

NaFigura4.2.8, as metas elicitadas a partir dos simbolos do tipo estado.

msitua:ao que engloba os atributos para aceitacao de um artigo e atributos de uma boa revisao.

TIPO: ESTADO <meta flexivel>
-- impacte S [rarrep <meta concreta associada> <ator>
- atribute de qualidade sujeite/ objeto LAL
resposta ao por qué?

CONFLITO
-- artigo precisa receber uma outra agiio flexivel
avaliagdo.

Para que qualidade [revisdo] conflito seja resolvido ...... por comité
QUALIDADE
- - engloba boa redagdo, clareza de idéias, agiio flexivel
boa apresentagdo e relevincia da
proposta.

Para que qualidade [artigo] artigo seja publicado ......... por chair

Figura 4.2.8 — Metas de simbolos tipo estado
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Principal mente porgue uma meta flexivel qualifica alguma meta concreta, o ponto
ideal para a definicdo de metas flexiveis € apOs a elicitacdo da maioria das metas
concretas. Além disso, os simbolos do tipo verbo possuem a recomendacéo (heuristica
do método) de expressarem preferencialmente acdes flexiveis. Por isso o template para

metas flexiveis comeca a ser usado agora.

Da mesma forma que simbolos do tipo sujeito ou do tipo objeto podem ter acBes
flexiveis como impactos, simbolos do tipo verbo podem ter acdes concretas como

impactos. Por isso, neste ponto usamos os dois templ ates.

Dividimos a dlicitacdo de metas flexiveis em trés grupos. O primeiro contém as
acOes flexiveis redigidas nos impactos de simbolos do tipo sujeito e impactos do tipo
objeto, pendentes desde as duas primeiras secOes. No segundo grupo ha as acdes
flexiveis redigidas nos impactos de simbolos do tipo verbo, e o terceiro conta com as

acOes flexiveis redigidas nos impactos de simbol os do tipo estado.

Grupo 1: Nessa parte exemplificamos a elicitacgo das metas flexiveis de simbolos
do tipo sujeito e objeto. Deve ser observado que a “meta associada’ pode ser uma meta

concreta, ou mesmo uma metaflexivel, veja Figura4.2.9.

<meta flexivel>
-- impacto <TIPO [TOPICO]> <meta concreta associada> <ator>
5 tributo d jeito/objet
resposta ao por qué? °qu'°“ i T
PESQUISADORES
-- participam da conferéncia. aglo flexivel
Para que | reconhecimento [comité] conferéncia seja executada por coordenador
COORDENADOR GERAL
-- convida pesquisadores para serem agdo flexivel
membros do comité de programa.
Para que qualidade [comité] comité seja formado ............. por coordenador
MEMBRO DO COMITE
-- Avalia as revis8es. agllo flexivel
qualidade [revistio] artigo seja publicado ......................... por chair
REVISOR
-- pode ser convidade para votar a respeito aglo flexivel
de um conflito na reviséio de artigos.
Para que Jjusta [revisdo] conflito seja resolvido ..................... por chair
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AREA DO ARTIGO
-- Deve ser da mesma drea de interesse do aglo flexivel
revisor.
Para que qualidade [revisdo] artigo seja revisto ...................... por revisor
CAMERA-READY
-- Deve obedecer o deadline (prazo). agdo flexivel
Para que | pentualidade [publicacdo] | artigo seja publicado ................. por chair
CONFERENCIA
-- pesquisadores participam da conferencia. Aglo flexivel
Para que | reconhecimento [comitE] artigo seja revisto ....................... por revisor

Figura 4.2.9 — Metas de acles flexiveis de simbol os tipo sujeito e tipo objeto

Grupo 2: As metas flexiveis elicitadas a partir dos simbolos do tipo verbo, Figura

4.2.10.

TIPO: VERBO <meta fledvel >
== impacto sl I <meta concreta associada> <ator>
l'ﬂpﬂfﬂ a0 por qui? atribute de qual idade mujeitosobjeto LAL
AYALIAR AS RE¥ISOES
-- avalia a qualidade das revisdes em | acdo flexivel
artigos.
Porque qualidade [revisaol artigo seja revisado revisor
RE¥ER ARTIGO
-- deve ser ohedecido o deadline de ac ao flexivel
revisdo.
Porque s atraso [revisao] artigo seja revisado revisor

Figura 4.2.10 — Metas de ag0es flexiveis de simbol os tipo verbo

Grupo 3: As metas flexiveis élicitadas a partir dos simbolos do tipo estado, Figura

4.2.11.

TIPO: ESTADO <meta flexivel>
-- impacte I e <meta concreta associada> <ator>
- atribute de qualidade sujeito/objeto LAL
resposta ac por qué?

CONFLITO
-- artigo precisa receber uma outra agdo flexivel
avaliagiio.

Para que qualidade [revisda] conflito seja resolvide ...... por comité
QUALIDADE
-~ engloba boa redagdo, clareza de idéias, agdo flexivel
boa apresentagdo e relevincia da
proposta.

Para que qualidade [artigo] artigo seja publicado ......... por chair

Figura 4.2.11 — Metas de agOes flexiveis de simbol os tipo estado
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-- Refinar as metas:

1. Metas concretas tipo objeto convertidas em “tipo sujeito” e agrupadas por ator,

Figura4.2.12.
DEPENDER DEPENDEE
chair
Porgue chair quer que artigo seja publicado
artigo seja publicado
membro do comité
Porgue membro do comité conflito seja decidido
quer gue
revisor
Porgue revisor quer que artigo seja revisto
artigo seja revisto

Figura 4.2.12 — Metas convertidas em “tipo sujeito” e agrupadas por ator

Para facilitar o acompanhamento do exemplo, as metas repetidas serdo excluidas

somente quando juntarmos as metas concretas e as metas flexiveis.

2. Metas concretas tipo sujeito agrupadas por ator, Figura4.2.13.

DEPENDER DEPENDEE
autor
Porque autor quer que artigo seja revisado par revisor
artigo seja aceito
artigo seja submetido
camera-ready seja enviada
artigo seja publicado por chair
chair
Porgue chair quer que | camera-ready seja enviada por autor
artigo seja publicado
artigo seja submetido por autor
proposta seja aceita por revisor
artigo seja revisado por revisor
revisao seja comunicada por revisor
artigos sejam publicados
coordenador
Porque coordenador quer que deadline seja fixado
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membro do comité
Porque membro do comité artigos sejam publicados por chair
qUer que
pesquisador
Porque pesquisador quer que artigos sejam publicados por chair
revisor
Porque revisor quer que artigo seja submetido por autor
proposta seja aceita
proposta seja encaminhada | por chair
proposta seja aceita
artigo seja revisado
revisdo seja comunicada
artigos sejam revisados

Figura 4.2.13 — Metas concretas tipo sujeito agrupadas por ator

3. Metasflexiveis agrupadas por ator, Figura4.2.14.

< META FLEXIVEL>
ATOR <tipo [ topico 1= < meta associada >
atrib. qualidade sujeito/objeto
LAL
cocondenador geral qualidade [comité] comité seja formado
reconhecimento [comité] conferéncia seja executada
chair qualidade [revisdo] artigo seja publicado
Jjusta [revisdo] conflito seja resolvido
qualidade [revisdo] artigo seja revisto
pontualidade [publicac8e] | artigo seja publicado
revizor reconhecimento [comitE] artigo seja revisto
qualidade [revisdo] artige seja revisado
sem atraso [revisdo] artige seja revisado

Figura 4.2.14 — Metas flexiveis agrupadas por ator
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4. Metas concretas e metas flexiveis agrupadas por ator e cronologicamente

organizadas, Figura 4.2.15.

DEPENDER DEPENDEE
autor
artigo seja submetido
artigo seja aceito
artigo seja revisado por revisor
camera-ready seja enviada
artigo seja publicado por chair
chair
artigo seja submetido por autor
proposta seja aceita por revisor
revisdo seja comunicada por revisor
qualidade [revisdo] artigo seja revisado por revisor
Justa [revistio] conflitos sejam resalvidos por membro
qualidade [revisdo] do comité
pontualidade [publicacéio] camera-ready seja enviada por autor
qualidade [publicactio] artigos sejam publicados
coordenador
qualidade [comité] comité seja formado
deadline seja fixada
recanhecimento [comité] conferéncia seja executada
membro do comité
conflito seja decidido
artigos sejam publicados | por chair
pesquisador
artigos sejam publicados por chair
revisor
artigo seja submetido por autor
proposta seja encaminhada | por chair
proposta seja aceita
sem atraso [revisdo ] revisto seja comunicada
reconhecimento [comité] artigos sejam revisados
qualidade [revisdio]

Figura 4.2.15 — Metas agrupadas por ator e cronologicamente organizadas

Neste ponto as metas repetidas foram excluidas, e pode-se observar que algumas

metas flexiveis foram mais bem distribuidas.
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NaFigura4.2.16 estdo as SDsituations identificadas com os atores participantes:

1. Formacdo do Comité [pesquisador, coordenador e chair]

2. Submissdo de Artigos [autor e chair]
3. Aceitacdo de Propostas [revisor e chair]
4. Revisio de Artigos [revisor e chair]
5. Votagao de Conflitos [membro do comité e chair]
6. Recepcao de Camera-Ready [autor e chair]
DEPENDER SITU DEPENDEE
autor
comodidade [submizsfio] 2 artigo seja submetido
sequranga [submissdio]
4 artigo seja revizada por | revisor
4 artigo seja aceito
qualidade [artiga] 5 artigo seja revisaco chair
comodidade [submissdo] 6 camera-ready seja entregue
seguranga [submissdio]
6 artigo seja publicade | por chair
chair
1 canferéncia seja iniciada
qualidade [comité] 1 comité zeja formads coorde-
nador
1 prazos sejam fixados por | coorde-
nador
qualidade [artigo] 2 artigo seja etvviado por autor
comodidade [recebimenta]
seguranga [recebimento]
seguranga [propostas] 3 proposta seja encaminhada
comodidade [propostas]
sigilo [propestas] 3 proposta se]a aceita por | revisor
seguranga [revisdes] 4 revisdes seja executadas | por | revisor
comodidade [revisdes]
sigilo [revistes] 4 revisio seja comunicada | por | revisor
sem atraso [revisdo]
qualidade [revisdo] 4 artigo seja revisado por | revisor
Justa [avaliagdo] 5 conflitos sejam resolvidos por | membro
qualidade [avaliagio] comité
secreta [avaliaglo] 5 conflitos sejam sanades
qualidade [publicagfo] 6 camera-ready seja emviada por autor
6 publicagdio seja preparada
seguranga [publicagiio] 6 artigos sejam publicados
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coordenador
prazes sejam definidos
qualidade [comité] comité seja formado
cohvite seja aceito pesqui-
sador
canferéncia seja montada chair
reconhecimento [comité] conferéncia seja preparada
membro do comité
secreta [avaliagiio] conflito seja decidido
Jjusta [avaliagto] conflito seja julgado
qualidade [avaliagiio]
conflito seja entregue por chair
pesquisador
conferéncia seja realizada
reconhecimento [comité] cohvite seja formalizado | por | coorde-
nador
revisor
sigilo [propostal] proposta seja encaminhada | por chair
boa [proposta]
seguranga [propostal proposta se]a aceita
comodidade [propostal
sem atraso [revisdo ] revisdo seja erwiada
seguranga [revisio]
comodidade [revislio] artigos sejam enviados chair
reconhecimento [comité] artigos sejam revisados
qualidade [revisdo]

Figura 4.2.16 — Metas concretas e flexiveis organizadas em SDsituations

b) Reconhecer as interdependéncias entre as SDsituations

A SDsituation FORMACAO DO COMITE € a inicial do processo, SUBMISSAO DE
ARTIGOS acontece até que 0 prazo de submissdo sgja vencido (delimitado por T3).
ACEITACAO DE PROPOSTAS € a negociacdo para a revisdo dos artigos feita pelo chair
com 0S revisores, e, em seguida, para cumprir a delimitacdo do prazo de revisdo (T5)
REVISAO DE ARTIGOS e VOTAGAO DE CONFLITOS podem acontecer concomitantemente.

RECEPCAO DE CAMERA-READY € a ultima situagéo de dependéncia estratégica.
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c) Construir o diagrama de SDsituations

NaFigura4.2.17 estéo as SDsituations identificadas com os atores participantes:

Sistema: Expert Committee

LEGENDA S — 9

Simbolo Nome
ENTREGA DO
£ERIDS) SDsituation

ey | bifurcacao

| | T3 Submissdo de

Artigos
<> decisao X

continuacao Aceitagdo de
T4
Propostas

Formagdo do
gt Comité

T2

«
<
i l‘-‘- "“ N l

juncao p: T T
T |
v i
Revisdo de
o T5 Artigos Votagdo de
Inicio Conflitos
1
! |
v A\ 4 A4

]
]
y .
termino
Te Recepgdo de
Camera-Ready

) l‘-

Figura 4.2.17 — O diagrama de SDsituations: “ Expert Committee”
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Na Figura 4.2.18 estéo identificados e apresentados, sob a forma do modelo SA

[Leite 7], os atores. como agentes, desempenhando papéis e assumindo posi ¢oes.

Comité da
Programa

Pesgulsador

Membepo do

agentes

posiches

OCCUPIES

OOCUPES

|z-Part-of

Cordenador
(Chair)

|z-Part-of

Cormité de
Prograrma

Cordenador
Geral

OVERS

Julgadior de
Confitos

Cirganizador

Geral

Figura 4.2.18 — O modelo SA do Expert Committee

NaFigura4.2.19 estdo listadas para as SDsituations 0s respectivos atores, agentes,

papéis e posi¢oes.
SDsituation ATOR AGENTE POSICAO PAPEL
FORMAGAO DO PESQUISADOR | PESQUISADOR - CONVIDADO
CowmITE COORDENADOR | COORDENADOR | COORD.GERAL | ORGANIZ. GERAL
CHAIR CHAIR CHAIR ORGANIZADOR
SUBMISSAO DE PESQUISADOR AUTOR - AUTOR
ARTIGOS CHAIR CHAIR CHAIR SUPERVISAO
ACEITACAODE REVISOR REVISOR - CONSULTADO
PROPOSTAS CHAIR CHAIR CHAIR SUPERVISAO
REVISAO DE REVISOR REVISOR MEMBRO C. REVISOR
ARTIGOS CHAIR CHAIR CHAIR SUPERVISAO
VOTAGAO DE MEMBRO C. MEMBRO C. MEMBRO C. JULGADOR
CONFLITOS CHAIR CHAIR CHAIR SUPERVISAO
RECEPCAO DE PESQUISADOR AUTOR - AUTOR
CAMERA-READY CHAIR CHAIR CHAIR SUPERVISAO

Figura 4.2.19 — Atores. Agentes, Papéis e Posi¢oes do Expert Committee
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b) Criar os Painéis de Intencionalidade

Nas Figuras 4.2.20a, 4.2.20b, 4.2.20c, 4.2.20d, 4.2.20e e 4.2.20f estdo

representados os diagramas | P das SDsituations do Expert Committee.

COORDE-
NADOR

PESQUI-

LEGENDA s

(

meta
concreta

Conferéncia
eja preparadg

prazos sejam
definidos

.....

Gt

conferéncia
r’--t.\\ gja realizadg comité seja) _____|
meta M definido
« flexivel 2
Camm= s Iy
Reconhe™~ * Qualidade
---------- > ( cimento { Qualidede "N o.....
enci N [comité] 7/
dependéncia \‘[Qmif_eLz SO L
> -.»(
correlagdo I \\[comi're]”l
aceito -~
+ convite seja
—_— .
- formalizado /. \ -
contribuigdo ] prazos sejam
S fixados

eja montadg

equivaléncia

Figura 4.2.20a — Diagrama |P - SDsituation: FORMAGCAO DO COMITE

LEGENDA

meta artigo sejay______ <
concreta submetido \“__-
agh)

artigos sejam
ol recebidos
()
Pl TS [
~ ()
(' mefn \ - -‘~ E PEY TN
N \flexlvel S ( Comodidade ‘" Boa qualidade \
——— [submissdo] / ~'»I\ [artigo] ¢
__________ > o Camg-— S — Plg
dependéncia ] l
Pl T P Lok
S L i
_~> Seguranga N ( Comof:hdude \
correlagdo \[submissﬁo] Vi receblmen?oll
- - ’ - -
+ -~ - ]
- = = S -~
e Seguranga \
contribuigdo artigo seja S (Lrecgbimeﬁfo] l_)
P R— - enviado Seag=-’

equivaléncia

Figura 4.2.20b — Diagrama IP - SDsituation: SUBMISSAO DE ARTIGOS
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LEGENDA

proposms
Jum aceita

proposta sejd\ o “\‘
aceita N !
X

meta
concreta

-

Comodidade ™ \Y

( [propos'm] 4
pm——— Seq=-’ Comodldade \
(’ meta \\ [l:r:postas] ’

i g

flexivel ’I

- - -
P St Slgl|0 \ J
“'““:“‘.» (' Sigilo Y ( [proposms] J
dependéncia \ [Proposta] 4, +
Cmge"
—_ ] +
correlagdo o~ 529""""90 Ny
+ \_( Seguranga '\ [proposfas] 4
—_— N [proposta] J ==’
Y Saeqe ’ \
contribuigdo ] Nemcmcmm—ee
------- s Py Pa I," """
- ~
equivaléncia \) "
q ;(&oa [propostal,«----
Saage~

LEGENDA
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artigos sejam
revisados

Comodldade \
-\ [revisdes]

- - Seage~
( Comodldade \ l
[revisdo] X ik

S=q-- figilo [r‘evrsoes)

meta
concreta C’-]“ Ssa —4:_
( Seguranga \ l

-

[revisdo] 7/ - ~
Pt S g~ “ Seguranca J
( meta Y S [revisdes]
'\ flexivel 2 Sage~
Sacae’ artigos sejam . - l -
recebidos “\ - o
---------- > \\ (‘ﬁouQuahdade \
i [revisdo]
dependéncia R e -
—_— evisdes sejam\ _____ _:'__ _
> N
correlagdo enviadas ! \
[] -,
+ H
—_— 1
- |
contribuigdo \ ‘ﬁoaQuulldade ‘_ ,’
------- N (o [rev:sao] ' “Sem atraso \
N - [rewsao]
equivaléncia

_____ artigos sejam
enviados

Figura 4.2.20d — Diagrama IP - SDsituation: REVISAO DE ARTIGOS
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MEMBRO )
DO COMITH

LEGENDA

conflito seja orlf|i1'osd seja
decidido sanados

onflitos sejal
resolvidos

..... ~J

3o

g

meta
concreta .l

conflito seja
Jjulgado

-,

\
\
- \ -

4 S H - LR J
fr::?:el ) eSS E (’ Qualidade 'y
SO 7 ( Qualidade % (I [avaliagdo] ¢ +
=== [avaliagdo] ¢ ! Seq=="7

__________ _> . - ] - by . .
dependéncia P TN onflitos hs: ja
(’ Secreta % gncaminhados,
? avaliagdo] ¢
correlagdo ‘L - g_l' oo m-
+ l u J':J.shi \
—— =TS __ s, [avaliagdo] 7/
- Justa N J g PN g’
contribuigdo ( . [avaliagdo] _/ y; - 1= -

- > g \\ (' Secreta N/

o \[avaliagﬁo]’l
equivaléncia Seg="

Figura 4.2.20e — Diagrama | P - SDsituation: VOTACAO DE CONFLITOS

AUTOR
LEGENDA
artigo seja i v elhore.s
publicado TN artigos sejam

Rublicado

amera-ready
eja recebidg

amera-ready

eja entregu -
meta - ~~
concreta - _=dl Boa qualidade
- artigo J
(’Comodidade \ ~ _[_ g_] -
Pr 2aiaind ¥Q [submissdo] J _];
meta 1 Sage~ P =~
({ flexivel 4 ] - Comodidade 'y
\‘~__—’ =T s [publicagdo] /4
\\ ‘ Seguranga '\ T ] -’
.......... cecinl 4
dependé -» \[inmlss—uo’]' P T
lependencia - l ‘ [Segllfr‘anga] )
—_— DY TN Jlpublicacdo ,
correlagdo K 4Boa qualidadz ___] L/ Seq=~
+ l\ [artigo] > J e
- - q o0
e publicagdo
contribuicdo geja preparadg

revisdo seja
recebida
s
i i . )
equivalencia | e\ " revisdo seja
enviada

Figura 4.2.20f — Diagrama | P - SDsituation: RECEPCAO DE CAMERA-READY
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Aplicacdo da Complexidade Ciclomética de McCabe

A Complexidade Ciclomética ou indicador de McCabe [McCabe 94] para o

exemplo acima:

ndimero de numero de ndmero de V(G) =
SDsituations: metas (n) relacoes (a) atores (p) a-n+p
FORMACAO DO 13 16 3 6
ComITE
SUBMISSAO DE 8 10 2 4
ARTIGOS
ACEITACAODE 11 16 2 7
PROPOSTAS
REVISAO DE 14 18 2 6
ARTIGOS
VOTAGAO DE 11 16 2 7
CONFLITOS
RECEPGCAO DE 13 18 2 7
CAMERA-READY
TOTAL.: 37

Para o conjunto das SDsituations, a relagdo V(A U B) = V(A) + V(B) [McCabe
76] fornece a complexidade igual a 37.
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(4) Modelar a Racionalizagdo das Metas dos Atores
a) Construir Modelos SD e b) Construir Modelos SR

A seguir estdo representados os modelos SD e SR para as SDsituations do

exemplo.

SDsituation: FORMACAO DO COMITE

O diagrama IP (Figura 4.1.20a) dessa SDsituation mostra a dependéncia
estratégica entre os atores Pesguisador, Coordenador e Chair. As dependéncias
aparecem representadas no modelo SD (Figura 4.1.21a).

conferéncia
seja montada

convite seja
aceito

prazos sejam
fixacas

PESGILISADOR

COORDENADOH

comité seja
farmacda

calicade

[comité]

-
-~ 2] -
- »° ~.
P e . CORDENADOR ~ of conteréncia =
e PESQUISADOR — *\ seja montada S
. corwite seja c_onferenm?j p
. . i 2Ja prepara .
conferéncia ECEi] + corferéncia
=eja realizada seja iniciada
P it
,’ comite seja
1 4l definido A

Preparar
canferencia
RrRZOS Sejam
definidos

i

Mortar
conferencia
Qualidag
[cormitg] o
Farmar cormité
Y

A
L ’
Participar da I
conferéncis x
convite seja ]
fortralizacda 1
-

Convidar
pesuisadores,

A
el 7 . Membrog dao .
pmenta L Y com'rt% y \Make - - - .
(ool . Prazos r = o -
L
Receb A /’
eCebher ) Y
convyite comi Fixar prazos 'l
arvite
LY ) s
= -

Figura 4.2.21b —Modelo SR — SDsituation: FORMACAO DO COMITE
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SDsituation: SUBMISSAO DE ARTIGOS

Boa qualicade
[artico]

Aigo

Figura 4.2.22a — Modelo SD — SDsituation: SUBMISSAO DE ARTIGOS

- ﬁ- - -
Figura 4.2.22b — Modelo SR — SDsituation: SUBMISSAO DE ARTIGOS

SDsituation: ACEITACAO DE PROPOSTAS

Boa [proposta)

Propozta seja
aprovada

Proposts de
revisies

Figura 4.2.23a — Modelo SD — SDsituation: ACEITAGAO DE PROPOSTAS
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- - ~
~ * -
-
Y o, R -
‘\ o N
propost; seja g \ ’ propostas \\
aceita ) sgjam acetas ‘|
proposta seja Comodidade
aprovacda [1ropostas]
, g ]
) . L g
I Sigila Help

Analizar
Proposta

ropostas
; propostas Diesighar fFrer : .
sejam !
r gncaminhacs: HlETE g
eguranga
B oa [proposta] ¥ [propos‘taqsl

WL

“erificar
Propostas

; —— Fespondidas,
. Fiapasin ) ( Fesporder ) & Artigos o ) e
\\ 0’ % Proe;goestears
~ ’/ 1 Respondidas,
* ~ & Ry
~ S g - Prr%%?sﬂaaege Aﬂﬁfggsde Revizores do
e rm e m=™" Evento
\\\B\ Erviar ]
“ propostas ‘;
s\ ’
Figura 4.2.23b —Modelo SR — SDsituation: ACEITAGAO DE PROPOSTAS
SDsituation: REVISAO DE ARTIGOS
Artigoz para
revisan
Revizar arigo
Boatualidace
[revisao]
Figura 4.2.24a — Modelo SD — SDsituation: REVISAO DE ARTIGOS
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Figura 4.2.24b —Modelo SR — SDsituation: REVISA0 DE ARTIGOS’
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SDsituation: VOTACAO DE CONFLITOS

MEMER.C DO
COMITE

Arigos
revizados com
canflitas

Figura 4.2.25a — Modelo SD — SDsituation: VOTACAO DE CONFLITOS
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Justa
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a avaliagio B
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Feceh membro para ncatninhiar i

eceber il g conflito e r
canfltas em Artigos MAEET EEmilE reviséo para .
revizoes revizados com julgarnerto ’
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.~ = 4
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Figura 4.2.25b — Modelo SR — §Dsituation: VOTACAO DE CONFLITOS

SDsituation: RECEPCAO DE CAMERA-READY

attigo seja
publicado

CarmeraReady

Ao revisado

157

Figura 4.2.26a — Modelo SD — SDsituation: RECEPCAO DE CAMERA-READY
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melhores
artigos sejam
publicados

Comodidade
[publicagga]
oL
"-.-‘r
Seguranga
[publicacan]
camera-reacdy
=eja recebida
Preparar
publicagio
A »

~ .- .
Figura 4.2.26b —Modelo SR — SDsituation: RECEPCAO DE CAMERA-READY

Comadidace
[zubmizsdo]

Camera-ready
Geja errtrega CameraReady

Segurans:a
[submizsaon]

hublicacdo sejd
preparaca

- -

Representamos nos modelos SR (Figura 4.2.27a, Figura 4.2.27b e Figura 4.2.27c)
um exemplo da estratégia para a elaboragéo dos modelos SR para definir os agentes do
sistema de software.

Como primeiro passo, devemos reprensentar em um modelo SR os atores que
desejamos estudar. Esse modelo possui a composi¢do das dependéncias estratégicas e a
composi¢do do “rationale” que foram representados nos modelos SR das SDsituations

gue envolveram os atores do estudo, vejaFigura4.2.27a.
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Como segundo passo, devemos reprensentar em um modelo SR cada ator e 0 seu

respectivo agente de software. Nesse modelo devem ser transferidos para o agente o

“rationale” que o ator organizacional ira delegar para 0 agente de software que o

representara no sistema. Devemos acrescentar nesses modelos o rationale relativo a

comunicagdo do ator com o seu agente. VejaaFigura4.2.27b para o ator CHAIR.
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Como ultimo passo, devemos reprensentar em um modelo SR a interacdo entre os

agentes de software. VejaaFigura 4.2.27c com os agentes do CHAIR e do REVIEWER.
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(5) Especificar as SDsituations
a) Descrever as Situacdes de Dependéncia Estratégica

Para a descricdo de SDsituations através de Cenarios, o engenheiro de requisitos
necessita utilizar artefatos preparados nas fases anteriores do Méodo ERi*c. Sdo
necessarios o Diagrama de SDsituations e 0o Modelo SR de cada SDsituation.

A seguir sdo apresentadas as especificagcOes das trés primeiras SDsituations no
formato de Cenarios [Leite 94]. Observe que em nossas descric¢des consideramos que 0
objetivo da SDsituation esta fora da mesma, porque para nés ele esta aém da
SDsituation.

A Figura 4.2.28a apresenta 0 cendrio da SDsituation FORMAGAO DO COMITE € a
Figura 4.2.28b apresenta o cenério da SDsituation SUBMISSAO DE ARTIGOS.

Titulo: FORMACAO DO COMITE

Objetivo: Conferéncia seja montada

Contexto:
Localizacdo geografica: WEB
Localizacdo temporal: Na primeira reunido entre o coordenador e chair e

quando for necessario mais revisores para o comité.

Precondicéo: N&do ha.

Recursos: Computador, Internet

Atores: Pesquisadores, Coordenador & Chair

Episodios: Coordenador e Chair fixam prazos e convidam pesguisadores.
Pesguisadores recebem convites formalizando a participacéo.
Coordenador convida pesquisador sob indicacdo do chair quando for necessario.

Restricdo: Cada pesquisador deve ser reconhecido na sua drea de atuacéo.
Excecées: Nao ha.
Metas flexiveis: Reconhecimento [comité]

Figura 4.2.28a — Definicdo do Cenario: SDsituation FORMAGAO DO COMITE

Titulo: SUBMISSAO DE ARTIGOS
Objetivo: Artigos sejam recebidos
Contexto:
Localizacdo geografica: WEB
Localizacdo temporal: Antes do prazo das submissdes.
Precondicdo: Conferéncia estar instalada.
Recursos: Computador, Internet
Atores: Chair e autores

Episodios: Autor submete artigo.
Chair recebe_artigo.

Restricdo: N&o ha.
Excecoes: Nao ha.
Metas flexiveis: Comodidade [submiss&o], Seguranca [submiss&o]

Comodidade [recebimento], Seguranca [recebimento]

Figura 4.2.28b — Defini¢cdo do Cenério: SDsituation SUBMISSAO DE ARTIGOS
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A Figura 4.2.28c apresenta o cenério da SDsituation ACEITACAO DE PROPOSTAS.

Titulo: ACEITACAO DE PROPOSTAS
Objetivo: Propostas sejam aceitas
Contexto:
Localizacdo geografica: WEB
Localizacdo temporal: Logo apds o prazo das submissées.
Precondicéo: Relacdo dos revisores e lista de artigos devem estar preparadas.

Recursos: Computador, Internet, Relacdo dos revisores, Lista de artigos
Atores: Chair e revisores
Episodios: Chair prepara propostas.
Chair seleciona revisores que sejam da mesma area do artigo.
Chair separa os revisores que sejam da mesma instituicdo gque os autores.
Chair conclui as propostas de revis&o.
Chair envia as propostas para os revisores e fornece o prazo da aceitacdo.
Revisor analisa proposta.
Revisor recebe a proposta.
Revisor avalia e responde a proposta.
Chair recebe as respostas das propostas.
Chair verifica as respostas das propostas.
Restricdo: Cada revisor ndo deve receber mais de 3 artigos.
Cada artigo deve ser revisto por 3 revisores.
Excecoes: Se pelo menos um artigo n&o tiver 3 revisores:
(SDsituation: "Formacdo do Comité")
Metas flexiveis: Comodidade [proposta], Sigilo [proposta], Seguranca [proposta]
Boa [proposta]

Figura 4.2.28c — Defini¢@o do Cenario: SDsituation ACEITAGAO DE PROPOSTAS

A Figura 4.2.28d apresenta o cenario da SDsituation REVISAO DE ARTIGOS.

Titulo: REVISAO DE ARTIGOS
Objetivo: Revisdes sejam executadas
Contexto:
Localizacdo geografica: WEE
Localizacdo temporal: Logo apds a SDsituation Aceitacdo de Propostas.
Precondicdo: Propostas de revisdes e artigos disponiveis.
Recursos: Computador, Internet, propostas de revisdes e arfigos
Atores: Chair e revisores

Episddios: Chair envia artigos para a revisdo segundo as propostas aceitas.

Revisares recebem os arfigos.

Revisores revisam os artigos obedecendo ao padrio.

Revisares repondem com as revisdes executadas.

Chair recebe as revisdes em artigos.

Chair compila as respostas das revisdes.

Restricdo: Cada artigo deve ser revisto por 3 revisores.
Excecdes: Se algum artigo revisto ficar em estado de conflito entre os revisores:

entdo providenciar (SDsituation: "Votacdo de Conflitos")
Metas flexiveis: Comuodidade [revisdo], BoaQualidade [revisdo],
Sigilo [revisdes], Seguranca [revisio]

Figura 4.2.28d — Definicdo do Cenario da SDsituation REVISAO DE ARTIGOS
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A Figura 4.2.28e apresenta 0 cenério da SDsituation VOTAGCAO DE CONFLITOS.

Titulo: VOTAQE&O DE CONFLITOS
Objetivo: Conflitos sejam sanados
Contexto:
Localizacdo geografica: WEB
Localizacdo temporal: Logo apds o Chair receber respostas de revisdo
de um artigo em conflito para a aceitacio.
Precondicdo: As trés revisdes do artigo em estado de conflito.
Recursos: Computador, Internet, revisdes do artigo.
Atores: Chair e membro do comité

Episddios: Chair identifica estado de conflito em revisdo.
Chair escolhe um membro do comité para julgar conflito.
Chair encaminha revisées para julgamento de um membro do comité.
Membro do comité recebe revis@es em conflito.
Membro do comité julga revisdes em conflito.
Membro do comité gera voto para a revisdo em conflito,
Chair recebe julgamento de um membro do comité.

Restricdo: MN3o ha.
Excecdes: MN3o ha.
Metas flexiveis: Comodidade [avaliacdo], Qualidade [avaliacdo],

Secreta [avaliagaol, Justa [avaliagdo]

Figura 4.2.28e — Defini¢cdo do Cenario da SDsituation VOTAGCAO DE CONFLITOS

A Figura 4.2.28f apresenta o cenario da SDsituation RECEPCAO DE CAMERA-

READY.

Titulo: F{ECEPL:AO DE CAMERA-READY

Objetivo: Artigos sejam publicados

Contexto:
Localizacdo geografica: WEB
Localizacdao temporal: Apds as revisdes em artigos e a votagao de conflitos.
Precondicdo: Revisdes finalizada e conflitos julgados.

Recursos: Computador, Internet

Atores: Chair e autores

Episddios: Chair divulga resultado das revisdes.
Autor recebe revisdes do arfigo.
Autor prepara camera-ready.

Autor envia camera-ready.
Chair recebe vers3o final.

Chair prepara artigos para publicacio.

Restricdo: MN3o ha.
Excecdes: MN3o ha.
Metas flexiveis: Comodidade [submiss3o], Seguranca [submiss3o],

Qualidade [artigo],
Comodidade [publicagaol, Seguranca [publicacdo]

Figura 4.2.28f — Definicéo do Cenério da SDsituation RECEPCAO DE CAMERA-

READY
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(6) Analisar os Modelos SD e SR
a) ldentificar estruturas canénicas

A SDsituation ACEITACAO DE PROPOSTAS, exemplo escolhido para o diagnostico,

possui trés SRconstructs, que sdo: do REVISOR: proposta sgja aceita e do CHAIR:

propostas sejam aceitas e propostas sejam encaminhadas.

b) Aplicar framework de perguntas

Diagnostico da SDsituation:

SDSITUATION: “ACEITAGCAO DE PROPOSTAS”

QUESTOESEXTERNAS
1. Quem mais poderia colaborar com o “chair” para atingir “artigos sejam revisados”? Quanto ele
pode colaborar? (completamente ou parcialmente)
e Néha
2. Porque o “revisor” colaboracom o “chair” paraatingir “artigos sejam revisados”?
e Por querevisor quer receber os artigos de seu maior interesse.
3. Quais SDsituations acontecem antes de “Aceitacio de Propostas”?
e AsSDsituations: Formacdo do Comité e Submisséo de Artigos.
4. Que problemas com as SDsituations anteriores podem ser identificados para atingir “artigos
sejam revisados”?
e Osmembros do comité de programa ndo sdo especialistas no assunto.
e  Osmembros do comité de programa ndo estéo disponiveis para arevisao.
e Artigos sdo recebidos apds o prazo.
5. Eseo“revisor” ndo puder colaborar na“Aceitacdo de Propostas”?
e Chair deverafazer aatribuicdo de artigos sem receber o aceite daguele revisor.

QUESTOESINTERNAS
6. Quais sdo os problemas dentro da “ Aceitacdo de Propostas”? Que tipos de problemas (precisio,
deficiéncias, ambiguidades ou omissdes) sdo identificados em “artigos sejam revisados”?
e  Muitos artigos para pequeno ndmero de revisores.
e Revisor ndo responder ao aceite da proposta.
e Revisor ndo aceitar a proposta.
RELAGAO CHAIR-REVISOR (DEPENDER-DEPENDEE)
7. Dequedetalheso “chair” necessita?
a) Caso: dependénciade recurso = ndo se aplica
b) Caso: dependéncia de meta concreta — Quais sdo 0s problemas que “proposta seja
aprovada” encontra para ser alcangada pelo “revisor” ? (tempo, habilidade) Quando? Como?
Quanto?
e Quando existe algum conflito de interesse na proposta.
¢) Caso: dependénciade metaflexivel > néo se aplica
d) Caso: dependénciadetarefa > ndo se aplica
RELAGAO REVISOR - CHAIR (DEPENDER-DEPENDEE)
8. Dequedetalheso “revisor” necessita?
€) Caso: dependéncia de recurso — Quais sd0 os problemas de disponibilidade (tempo e
precisdo) de “Proposta de revisdes”? Quando? Como? Quanto?
e Demoraou atraso no envio da proposta.
e Conteldo da proposta estailegivel ou estaincompleto.
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f) Caso: dependéncia de meta concreta - néo se aplica

g) Caso: dependéncia de meta flexivel — Quais sdo os problemas que “Boa [proposta]”
encontra para ser razoavelmente satisfeita pelo “revisor”? (capacidade) Existe “Boa
[proposta]” na conclusdo de “Aceitacdo de Propostas”? Por qué? Quem esta demandando
pela meta flexivel ?

e Erros na apresentacdo da proposta.

e Osartigos da proposta ndo sdo da &rea de maior especialidade do revisor.

h) Caso: dependénciadetarefa > ndo se aplica

Qual dependéncia possui maior responsabilidade para atingir “artigos sejam revisados”?
e Orecurso Proposta de revisoes.

Por qué?

e O revisor depende enormemente desse recurso.

Diagnosticos dos SRconstructs

SRCONSTRUCT: “propostas sejam encaminhadas”
. QUESTOESEXTERNAS

1

2.

5.

6.

Quem mais tem como meta “ propostas sejam encaminhadas”?

e Ninguém.

Quais sdo as aternativas possivels para que “propostas sejam encaminhadas” seja atingida? Por
qué?

e Encaminhar a proposta pelainternet ou pelos correios.

Quais sio os elementos de dependéncia?

e Orecurso: Proposta de revisdes.

Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?

e  Chair ndo contar com computador e internet.

E se a“propostas sejam encaminhadas” for partilhada com outro ator?

e N&oseaplica

Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?

e Nenhum outro.

Il. QUESTOESINTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)

7.

10.

Quais sio os problemas com atarefa “ preparar propostas”? Por qué?
e Cadaartigo deve ser revisado por trés revisores diferentes.
e A escolha6timade revisores para 0 conjunto dos artigos.
Para a tarefa “preparar_propostas”que componentes S80 necessarios para atingir “propostas
sejam encaminhadas”?
e Disponibilidade individua do revisor, resumos dos artigos e autores com filiac&o.
= Caso: recurso — Quais sdo os problemas de disponibilidade do recurso “Disponibilidade
individual do_revisor, resumos dos artigos e autores com filiacdo”? (tempo, precisio)
Quando? Como?
e Disponibilidade individual do revisor deve ser fornecida com antecedéncia.
= Caso: metaflexivel > Né&o se aplica
= Caso: subTarefa— Pode o ator “chair” fazer “ Enviar propostas”? (tempo, habilidade)
e Sim desde que tenha ainternet disponivel.
Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Nao foi considerada no modelo a otimizac8o da atribuicdo dos artigos.
Hafalta de algum recurso? De que tipo? E se 0 recurso néo estiver disponivel?
e Ainternet para o envio das propostas.
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SRCONSTRUCT: “propostas sejam aceitas”
o QUESTOESEXTERNAS

11

12.

13.

14.

15.

16.

Quem mais tem como meta “ propostas sejam aceitas”?

e Ninguém.

Quais sfo as alternativas possiveis para que “propostas sejam aceitas” seja atingida? Por qué?
e Néh4

Quais sdo os elementos de dependéncia?

e Metaconcreta: proposta seja aprovada e meta flexivel: Boa [proposta].

Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
vislumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?

e Revisor ndo considerar como boa a proposta.

E se a“propostas sejam aceitas” for partilhada com outro ator?

e Naoseaplica

Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?

e Néha

QUESTOES INTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)

17.

18.

19.

20.

Quais sdo os problemas com atarefa “ designar artigos”? Por qué?
e N&o haver revisores suficientes para a atribuicao.
Para atarefa “designar artigos” que componentes Sa0 necessarios para atingir “propostas sejam
aceitas”?
e Metasflexiveis: sigilo, seguranca e comodidade.
e Tarefas: Receber Propostas Respondidas e Verificar Propostas Respondidas.
= Caso: recurso > Nao se aplica.
= Caso: meta flexivel — Quais sdo os problemas para que “Seguranca [propostas]” seja
razoavelmente satisfeita pelo “chair”? (capacidade) Existe “Seguranca [propostas]” no
final do “propostas sejam aceitas”? Por qué? Quais sdo as contribui¢des recebidas ou
fornecidas por “Seguranca [propostas]”.
e As propostas sgjam acessadas por pessoas ndo autorizadas. A contribuicdo € que
chair e revisores tenham confianca no processo.
= Caso: meta flexivel — Quais sd8o os problemas para que “Sigilo [propostas]” seja
razoavelmente satisfeita pelo “chair”? (capacidade) Existe “Sigilo [propostas]” no fina do
“propostas sejam aceitas”? Por qué? Quais sdo as contribuic¢des recebidas ou fornecidas por
“Sigilo [propostas]”.
e As propostas sgjam acessadas por pessoas hdo autorizadas. A contribuicéo é que
chair e revisores tenham confianca no processo.
= Caso: meta flexivel — Quais sdo os problemas para que “Comodidade [propostas]” seja
razoavelmente satisfeita pelo “chair”? (capacidade) Existe “Comodidade [propostas]” no
final do “propostas sejam aceitas”? Por qué? Quais sdo as contribuicbes recebidas ou
fornecidas por “Comodidade [propostas]”.
e O trabalho com as propostas deve ter o 6nus de lidar com procedimentos de
segurancaesigilo.
= Caso: subTarefa — Pode o ator “chair” fazer “Receber Propostas Respondidas”? (tempo,
habilidade)
e Simdesde que tenha ainternet disponivel.
= Caso: subTarefa — Pode o ator “chair” fazer “Verificar Propostas Respondidas”? (tempo,
habilidade)
e Sm.
Existe algum detalhe omitido na operacionalizacdo? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?
e Néo.
Hafalta de algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel?
e Néo.
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SRCONSTRUCT: “proposta seja aceita”
e  QUESTOESEXTERNAS
21. Quem mais tem como meta “proposta seja aceita”?
e Ninguém.
22. Quais sdo as dternativas possiveis para que “ proposta seja aceita” seja atingida? Por qué?
e Revisor poderia escolher uma prioridade para os artigos que desejasse.
23. Quais sdo os elementos de dependéncia?
e Recurso: Proposta de revisdes e meta flexivel: Boa [proposta].
24. Que tipos de problemas (precisdo, deficiéncias, ambiglidades ou omissdes) podem ser
visdumbrados? E se os recursos ficarem indisponiveis? Como evitar tais problemas?
e Revisor ndo considerar como boa a proposta.
e Revisor ndo receber Proposta de revisdes.
25. E sea“proposta seja aceita” for partilhada com outro ator?
e N&oseaplica
26. Que outro construto depende dessa meta? Por qué? Quanto?
e Nédoha
QUESTOESINTERNAS (PARA CADA TAREFA MEIO)
27. Quais sdo os problemas com atarefa“ Analisar Proposta”? Por qué?

e Néoha
28. Para atarefa“Analisar Proposta” que componentes s8o necessarios para atingir “proposta seja
aceita”?

e Metasflexives: sigilo, seguranca e comodidade.
e Tarefas: Receber Proposta e Responder Proposta.
= Caso: recurso > Nao se aplica.
= Caso: meta flexivel — Quais sGo os problemas para que “Seguranca [proposta]” seja
razoavelmente satisfeita pelo “revisor”? (capacidade) Existe “Seguranca [proposta]” no
fina do “proposta seja aceita”? Por qué? Quais sdo as contribuicbes recebidas ou
fornecidas por “Seguranca [proposta]”.
e A proposta segja acessada por pessoa ndo autorizada. A contribuicdo é que chair e o
revisor tenham confianga no processo.
= Caso: meta flexivel — Quais sdo os problemas para que “Sigilo [proposta]” sgja
razoavelmente satisfeita pelo “revisor”? (capacidade) Existe “Sigilo [proposta]” no fina do
“proposta seja_aceita”? Por qué? Quais sdo as contribuicdes recebidas ou fornecidas por
“Sigilo [propostas]”.
e A proposta seja acessada por pessoa ndo autorizada. A contribui¢do € que chair e o
revisor tenham confianga no processo.
= Caso: meta flexivel — Quais sdo os problemas para que “Comodidade [proposta]” seja
razoavelmente satisfeita pelo “chair”? (capacidade) Existe “Comodidade [proposta]” no
fina do “proposta seja aceita”? Por qué? Quais sdo as contribuicbes recebidas ou
fornecidas por “Comodidade [proposta]”.
e O trabalho com a proposta deve ter o 6nus de lidar com procedimentos de
seguranca e sigilo.
= Caso: subTarefa— Pode o ator “chair” fazer “Receber Proposta”? (tempo, habilidade)
e  Simdesde que tenha ainternet disponivel.
= Caso: subTarefa— Pode o ator “chair” fazer “Responder Proposta”? (tempo, habilidade)
e Simdesde que tenha ainternet disponivel.
29. Existe algum detalhe omitido na operacionalizac&o? De que tipo? Por qué? Como? Quanto?

e Néo.
30. Hafaltade algum recurso? De que tipo? E se o recurso ndo estiver disponivel ?
e Néo.

O framework de perguntas gerou 39 perguntas (9 para a SDsituation e 30 para 0s

SRconstructs) e as 16 respostas dos problemas estéo trabal hadas na se¢éo a seguir.
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c) Verificar as perguntas respondidas

SRCONSTRUTOS (METAS) SDSITUATION: ACEITA(;AO DE PROPOSTAS
1 PROPOSTA SEJA ACEITA
a SEGURANCA [PROPOSTA]
b SIGILO [PROPOSTA]
¢ COMODIDADE [PROPOSTA]
d BOA [PROPOSTA]
2 PROPOSTAS SEJAM ENCAMINHADAS
e SEGURANCA [PROPOSTAS]
f SIGILO [PROPOSTAS]
g COMODIDADE [PROPOSTAS]
3 PROPOSTAS SEJAM ACEITAS

Como pode ser notado os problemas potenciais estdo organizados na lista
seguindo ordem cronolégica. O primeiro beneficio da ordenacdo é que ela facilita a
identificacdo e a subsequente exclusdo de problemas repetidos. Como segundo
beneficio, a marcag&o dos problemas com as metas apresentara a coesdo existentes entre
as marcas.

A seguir apresentamos o quadro de Metas x Problemas da SDsituation: Aceitacdo
de Propostas.

Quadro 4.2 - Metas x Problemas - SDSITUATION: ACEITACAO DE PROPOSTAS

Problemas Metas — 1lalblcld]2]e]f]a]3
(1) Membros do comité de programa ndo séo especialistas no assunto X X X
(2) Membros do comité de programa ndo estéo disponiveis para a reviséo X X X
(3) Muitos artigos para pequeno numera de revisores X X X
(4) Nao conhecer a disponibilidade individual do revisor X X X
(5) Ndo dispor dos resumos dos artigos e dos autores com a filiacdo X X X
(4) Afraso no envio da proposta X X X X X X
(6) Revisor ndo receber Proposta de revisbes X X X X X X
(7) Existe algum conflito de interesse na proposta X X X
(8) Conteudo da proposta esta ilegivel ou esta incompleto X X X
(9) Nao fazer a escolha 6tima de revisores para o conjunto dos artigos X
{10) Os artigos néo séo da drea de maior especialidade do revisor X X X
(11) Revisor ndo recebe os artigos de seu maior interesse X X X
{12) Revisor ndo considerar como boa a proposta X X
{13) Revisor ndo responder ao aceite da proposta X
(14) As propostas sejam acessadas par pessoas ndo autorizadas X X X X
{15) Ter 0 dnus de lidar com procedimentos de seguranca e sigilo
(16) Chair faz a atribuicdo de artigos sem receber 0 aceite daquele revisor

Certamente que o quadro fornece indicagOes relevantes para as decisdoes da
escolha da implementacdo de requisitos. Como exemplo: “0 sistema deve reduzir a
possibilidade de atraso no envio das propostas’. Outro exemplo foi idéia tratada em “i*
Diagnoses’ [Oliveira 08b] que incluiu o requisito “os revisores devem enviar uma lista

com a prioridade de artigos antes da proposta ser elaborada pelo chair”.
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4.3. Caso: Seguradora Imperial

Trés fontes de informagdo estavam disponiveis para a elaboracdo desse
exemplo: a primeira foi a definicdo do problema de uma companhia de seguros de
automoveis, apresentada no livro de Hammer e Champy [Hammer 94], a segunda, 0
“Manual do Segurado” de uma companhia de seguros brasileira, e aterceira fonte foi
0 site de termos sobre seguros da Geico, “Geico Insurance Terms’:
http://www.gei co.com/about/InsuranceTerms.htm. O estudo de caso: Seguradora

Imperial € um exemplo que partiu da descricdo do sistema em linguagem natural .

Seguradora Imperial
DGR R T Ty 27-04-2007

Descrigao: Companhia ficticia mas representativa de uma companhia de seguros de automoveis.

Aplicacdo das Etapas do Método ERi*c
(1) Elicitar as Metas dos Atores

Para facilitar o acompanhamento do exemplo, a evolugdo do mesmo ndo segue
exatamente o recomendado pelo método. Separamos a definicdo dos simbolos para
apresentar cada grupo de simbolos de mesmo tipo juntamente com a atividade de

elicitacdo das metas.

a) Preparar LAL — Léxico Ampliado da Linguagem

AMome: acidentado
MNogdo: - pessoa envaolvida no acidente, podendo ser um terceiro ou o praprio cliente
Classificacao : HIE:

i = G EN - solicita indenizacao

Sindnimo(s):

agente

Profissional da seguradora responsavel por acompanhar o sinistro.
Classificacao: N[

- verifica vencimento da apdlice

- encerra processo se 3 apdlice esta vencida

- discute o tratamento de danos pessoais com o medico e o acidentado
- avalia os custos de reparo do veiculo assegurado

- programa entrevistas com o cliente, com testemunha e com a policia
- visita o local do acidente

- decide se acidentado ser3d indenizado
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| Nome: [IEME
Nocgdo: - pessoa que compra apolice de seguro
Classificacao: =]

- preenche solicitacao de seguro
TGl - encaminha solicitacao de seguro

- pede indenizacao em caso de acidente

| Nome: [CEUEE

Nocédo: - vendedor de apolice
Classifi sujeito

- vende apolice de seguro
- notifica, pelo segurado, a seguradora sobre o inicio de processo de indenizacao de sinistro

Impacto(s

SinGnimo(s):

oficina

- local onde o veiculo segurado eh levado para realizacao

Nocao: -
< do orcamento e para reparo dos danos materiais
Classificagado: EHU[E)

- faz orcamento de danos materiais existentes no veiculo assegurado
GG EN - envia orcamento para a seguradora
- conserta danos materiais do automovel do segurado

Sindonimo(s):

oficina credenciada
Nogao: - oficina de preferencia da seguradora
Classificagao: E[N[El)
- resolve diretamente com o segurado acidente de pequeno dano

GG BN - escolhida pela conveniencia do segurado
- valoriza o cliente e deseja preserva-lo

Sin6nimo(s):

segurado
Mocdo: cliente da sequradora que possui apolice
Classificagao: E[N[El

- telefona para corretor
i iGw G BN - preenche solicitacao de indenizacao
- inicia processo de indenizacao de acidente

Sindnimo(s):

locadora

Nogdo: empresa de aluguel de automoveis que mantem contrato com a seguradora
Classificagdo: E[N[E)
GO B - fornece carro provisorio ao segurado pago pela seguradora
Sinénimo(s):
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| Nome: LI
Nocao: - profissional envolvido no processo de indenizacao de sinistro
Gao: para avaliacaoc dos danos pessoais causados pelo acidente
Classificacao: N[

- examina o acidentado
- informa danos fisicos do tratamento do acidentado

Impacto(s):

" om ow

Sin6nimo(s):

| Nome: EUIEE
- profissional identificado como policial que podera dar informacoes sobre o acidente

Classificacao: Bl
W - faz reqgistro policial do acidente
L participa de entrevista sobre o acidente

| Nome: EECNEEEE
— companhia de seguros de automoveis
Classificacao: N[

- vende apolice de seguroc ao cliente
M GIE BN - responde aos processos de indenizacao de acidente

- monitora estatistica periodica de preco e qualidade do reparo de danos materiais

ILTEITSN testemunha

Nogado: - pessoa que presenciou o acidente e que pode dar informacoes sobre o acidente.

Classificacao: ElEln]
I B Gl E Y - participa de entrevista com o agente

| Nome: [SERIE

MNocao: - pessoa envolvida no acidente e que ndo € cliente.
Classificagao: =l

Impacto(s): |} solicita indenizagdo a seqguradora
a B - agente avalia orcamento de danos pessoais

Figura 4.3.1 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo sujeito
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b) Definir AGFL - Metas dos Agentes Vindas do Léxico

-- ldentificar os atores

ATORES identificados pelo |éxico: ACIDENTADO, AGENTE, CLIENTE,
CORRETOR, LOCADORA, MEDICO, OFICINA, OFICINA CREDENCIADA, POLICIA,

SEGURADO, SEGURADORA, TERCEIRO, TESTEMUNHA.

-- Extrair as metas dos atores a partir dos impactos dos simbolos

b.1) Definir metas a partir de simbolos tipo sujeito

O template abaixo repete cada impacto do simbolo e solicita a motivacéo
envolvida na acéo (por qué). As metas reflexivas ja foram preenchidas e a explicagédo da
elaboracdo das metas reflexivas esta no item seguinte.

TIPO: SUJEITO < <meta-concretas >
<<impacto> » resposta ao por qué? < <sujeito/ob jeto seja <<verbos > por | <<sujeito LAL>>
LAL>>
ACIDENTADO
solicita indenizagdo
Porque acidentado quer que indenizagdo seja paga por seguradora
Porque seguradora quer que indenizagdo seja resolvida
AGENTE
verifica vencimento da apélice agdo flexivel-1
encerra processe se a apélice esta vencida
Porque agente quer que apélice seja verificada
discute o tratamento de danos pessoais agdo flexivel-2
com o médico e o acidentado
avalia os custes de reparo do veiculo agdo flexivel-3
assegurado

programa entrevistas com o cliente, com
testemunha e com a policia

Porque agente quer que acidente seja confirmado
visita o local do acidente
Porque agente quer que acidente seja confirmado
decide se acidentade serd indenizade
Porque agente quer que indenizagdo seja paga per seguradora
Porque sequradora quer que indenizagdo seja reselvida por

CLIENTE
preenche solicitagdo de sequro
Porque cliente quer que solicitagdo de seja aceita por seguradora
seguro
Porque sequradora quer que indenizagdo seja resolvida
encaminha solicitagéio de seguro
Porque cliente quer que solicitagdo de seja aceita pon seguradora
seguro
Porque sequradora quer que indenizagdo seja resolvida

pede indenizagdo em caso de acidente

Porque cliente quer que indenizagdo seja paga por sequradora
Porque sequradora quer que indenizagdo seja resolvida
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CORRETOR
vende apélice de sequro
Porque corretor quer que | comissdo de venda | seja paga por sequradora
Porque seguradora quer que apélice seja vendida por correton
Porque sequradera quer que premic seja page per cliente
Porque cliente quer que | dano em acidente seja indenizado por seguradora
notifica a seguradora sobre o inicie de
processo de indenizagde de sinistro
Porque corretor quer que solicitagdo de seja processada por seguradora
indenizagdo
Porque seguradora quer que indenizagdo seja resolvida
LOCADORA
fornece carro provisério ao seguradoe
Porque locadora quer que aluguel do carro seja pago por seguradora
Porque sequradora quer que carro provisério seja entreque por locadora
MEDICO
examina o acidentade
Porque médico quer que acidentado seja tratado
informa danos fisicos do tratamento do
acidentade
Porque médico quer que | tratamento médico | seja calculado por agente
Porque agente quer que indenizagéo seja paga por seguradora
Porque sequradora quer que indenizagdo seja paga
OFICINA
faz orgamento de danos materiais
existentes no veicule assegurado
Porque oficina quer que conserto seja | reembolsado | por seguradora
Porque sequradora quer que automével seja consertado por oficina
envia orgamento para a seguradora
Porque oficina quer que conserto seja | reembolsade | por seguradora
Porque sequradora quer que automavel seja consertado por oficina
conserta danos materiais do automével do
sequrado
Porque oficina quer que conserto seja | reembolsado | por seguradora
Porque seguradora quer que indenizagdo seja resolvida
[OFICINA CREDENCIADA
resolve diretamente com o seguradoe
acidente de pequeno dano
Porque oficina credenciada quer que conserto seja | reembolsade | por seguradora
Porque seguradora quer que automével seja consertade por oficina
credenciada
escolhida pela conveni@ncia do sequrade
Porque segurado quer que automével seja consertado por oficina

credenciada

valoriza o cliente e deseja preservd-lo

agdo flexivel-4
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SEGURADO
telefona para corretor
Porque sequrado quer que solicitagdo de seja iniciada pon corretor
indenizagéo
preenche solicitagdo de indenizagéo
Porque sequrado quer que solicitagdo de seja iniciada por corretor
indenizagdo
Porque corretor quer que solicitagdo de seja processada por seguradora
indenizagdo
Porque seguradora quer que solicitagdo de seja verificada por agente
indenizagdo
Porque agente quer que solicitagdo de seja aprovada
indenizagdo
inicia processo de indenizagdo de acidente
Porque sequrado quer que indenizagéo seja decidida pon segquradora
Parque sequradera quer que indenizagdo seja resolvida
POLICIA
faz registro policial do acidente
Porque policia quer que acidente seja registrade
parficipa de entrevista
Porque policia quer que acidente seja confirmado
SEGURADORA
vende apélice de sequro ao cliente
Porque sequradora quer que premio seja pago por cliente
Porque cliente quer que veiculo seja assegurado
responde aos processos de indenizagdo de
acidente
Porque seguradora quer que indenizagdo seja resolvida
Porque sequradora quer que automével seja consertado por oficina
Porque oficina quer que automével seja consertado por
monitora estatistica periédica de prego e agdo flexivel-5
qualidade do reparo de danos materiais
TERCEIRO
solicita indenizagio a sequradora
Porque terceiro quer que indenizagdo seja paga por sequradora
Porque seguradora quer que indenizagdo seja paga
agente avalia orgamento de danos pessoais agdo flexivel-6
TESTEMUNHA
participa de entrevista com o agente
Porque testemunha quer que acidente seja confirmade por agente
Porque agente quer que acidente seja confirmado

Figura 4.3.2 — Template para agdes concretas de simbolos do tipo sujeito

No template da Figura 4.3.2, no simbolo SEGURADORA pode ser observada uma

acao classificada como flexivel “monitora estatistica periédica de...”. Para esse caso, e

0s outros sinalizados com “acdo flexivel-n", o template a ser aplicado é o da Figura

4.3.9 gue trabalha na identificacéo de metas flexiveis. Vea o procedimento aplicado no

item b.5.
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b.2) Metas reflexivas (o outro lado da dependéncia)

O template anterior mostrou as metas dos simbol 0s tipo sujeito.

Por exemplo, para 0 simbolo sujeito CLIENTE as metas concretas reflexivas
geradas foram:

(1) No primeiro e segundo impactos. “ CLIENTE quer que solicitacdo de seguro seja

aceita por SEGURADORA” implica “Porque SEGURADORA quer que indenizacdo seja

resolvida’.
(2) No terceiro impacto (pede indenizacdo em caso de acidente): “CLIENTE quer

gue indenizacdo Seja paga por SEGURADORA™ implica “Porque SEGURADORA quer que

indenizacdo seja resolvida’. Observe que a sequéncia de metas termina porque uma

meta propria, no caso da SEGURADORA, foi definida.

b.3) Definir metas a partir de simbolos tipo objeto
Agora agruparemos os simbolos dos objetos e entéo apresentaremos as definicoes

das metas parafacilitar o entendimento do exemplo.

Nome: acidente

- fato onde ocorrerm danos pessoais
com o cliente ou com terceiro e/ou danos materiais com o veiculo assegurado

Nocao:

- & comprovado atraveés dos seguintes atributos: data do acidente e local do acidente
- pode ser classificado como acidente com pequeno dano
ou como acidente com grande dano

sinistro.
MNome: apolice

Mogdo: - contrato para indenizacao de um cliente sequrado em caso de acidente

Classificacdo: [alajj=}d]

- cobre danos pessoais e danos materiais
GG EYEN - pode estar com o pagamento do premio em dia {apolice em dia)
ou com o pagamento do premio atrasado (apolice atrasada)

custo do acidente

- walor do desembolso pela seqguradora
- calculado pelo valor da indenizacao acrescido
do custo interno do processamento da indenizacao

Classificacdo:|slsjEids]
il 8N - € considerado alto quando fica maior que 3,500 dalares
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Nome: conserto
MNocdo: - reparo de danos materiais do automovel assegurado
objeto

Impacto(s): |} executado por oficina
a § - demanda reembolso da sequradora

| Nome: [GIEEE
- valores estimados no orcamento da oficina
MNocao: . . L.
ou os valores estimados pelo medico em relacao ais) vitimais)
Classificacdo :falaj[=ids]

il 38N - faz parte do calculo da indenizacao

MNome: danos materiais

IEPHN - faz parte do calculo da indenizacao

o{s):

MNom danos pessoais
- danos fisicos {lesfes) ocarridos com o sequrado
MNocao: . . .
ou com terceiro envolvido no acidente
Classificag objeto

e l=G g3 B - faz parte do calculo da indenizagio

Mome: dano em acidente
NOGAO0: - danos materiais ou danos pessoais ocorridos em acidente

[EEEETTETERE objeto
¥ - verificado pelo agente
Impacto(s): B indenizado pela sequradora

Nome: franguia

MNocao: - valar pago pelo sequrado em caso de sinistro

- 0 valar e usado pela sequradora para reduzir custos com indenizacao
- valar minimo de um processo de indenizacao
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data do acidente
- dia no gual aconteceu o acidente de uma solicitacao de acidente
Nocao: . . .
- referencia para contagem do tempo de uma indenizacao
4 objeto
Il 3N - tem que ser confirmada pela solicitacao de indenizacao

indenizacau

— valor pago pela_sgguradura por danos p_Essuais
5 ou danos materiais em bens de uma apolice

ifi objeto

Impacto(s): |} faz o ressarcimento do cliente sequrado
P B - eh influenciado no calculo pelo tipo de indenizacao

111=H indenizacao de acidente

- processo composto pela solicitacao do seqgurado,
verificacao do agente, avalizcao do agente &
autorizacao da seqguradora para pagamento da indenizacao pelo acidente

Classificacao:|slajEids)

- leva ate 35 dias para ser liberada

- deve reduzir as despesas administrativas

- deve ser rapidamente notificado pelo sequrado

- dewve fornecer um carro provisorio de uma locadora

Impacto(s):

Mom orcamento
e - documento contendo a especificacao dos danos encontrados
- no veiculo asseqgurado e o valor referente aos reparos necessarios
Classificacdo:|slsjEids]

- usado pela sequradora para calculo do valor da indenizacao
Il =Gl N 3 ser paga ao segurado

- verificada pelo agente da seguradora

pagamento de aluguel

Mocdo: - walor pago pela seguradora a locadora devido ao aluguel de carro provisorio
4 objeto

impacto(s): |} corresponde ao periodo de indenizacao de acidente
P ) - feito logo apos a conclusao da indenizacao
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Nome: premio

— valor do financiamento da apolice do seguro
Classificacio:LORE

- pago mensalmente pelo sequrado

LOEEEEER | pagamento atrasado perde direito a indenizacao

MNome: solicitacao de indenizacao

— documento preenchido pelo cliente e entregue ao corretor quando ocorre um acidente
4 objeto

- enviado a sequradora pelo corretor para solicitacao de indenizacao do acidente
Impacto{s): - - . X
- utilizado devido 3 danos materiais ou danos pessoais

MNome: tipo de indenizacao

— modalidades de cobertura para indenizacao: danos pessoais ou danos materiais
Classificacao:alsjz)4s]
I e & WY - afeta o calculo do desembolso da indenizacao

Mome: tratamento medico
— assistencia medica e hospitalar recebida pelo acidentado ou pelo terceiro

Classificagao: BRI

Impacto(s): [§ gera pagamento ao medico
p N - ch considerado no calculo custo do acidente

Mome: veiculo assegurado

- automovel do sequrado que pode ter o valor total ou
parcialmente ressarcido em caso de acidente

Mocdo:
a

- paga premio
- recebe orcamento de danos materiais

Impacto{s):

Figura 4.3.3 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo objeto
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Pelo fato de objetos sofrerem acles, o template para a elicitacdo da
intencionalidade precisa ter um formato diferente do que possui 0 primeiro template

para simbolos do tipo sujeito.

As metas elicitadas a partir dos impactos dos simbolos do tipo objeto, Figura
4.3.4.

TIPO: OBJETO <«<meta concreta>> ATOR
< <impacto> » resposta ao por que? | << objeto /sujeito | seja << venbo >» por << sujeito
LAL »» LAL »»
ACIDENTE
tem os seguintes atributes: data do acidente e
local do acidente
Para que acidente seja confirmado por agente
pede ser classificado como acidente com agdo flexivel
pequeno dano ou com grande dano
ACIDENTE COM GRANDE DANO
deve ter processo de indenizagdo rigorose agdo flexivel
ACIDENTE COM PEQUENO DANO
deve ter a indenizagéo de acidente agilizada agdo flexivel
pode ser resolvido pela oficina
Para que indenizagdo seja liberada por | seguradora
APOLICE
cobre danos pessoais e danos materiais
Para que solicitagdo de seja coberta por | seguradora
seguro
pode estar com o pagamento do premio em dia agdo flexivel
(apélice em dia) ou com o pagamento do premio
atrasado (apélice atrasada)

CARRO PROVISORIO
entregue ac segurade pela locadora

Para que segurado seja atendido por lecadora
produz aumento do custe da indenizagéio

Para que carro provisério seja cobrade por | seguradora
CONSERTO
executado por oficina

Para que automével seja consertado por oficina
demanda reembolso da sequradora

Para que conserto seja reembolsado | por | seguradora
CUSTO DO ACIDENTE
& considerade alto quande fica maior que 3.500 agdo flexivel
délares
CUSTOS

faz parte do calculo da indenizagéo

Para que indenizagdo seja calculada por | seguradora
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DANO EM ACIDENTE
verificado pelo agente agdo flexivel
indenizado pela seguradora
Para que segurado seja indenizado por | seguradora
DANOS PESSOAIS
faz parte do caleulo da indenizagdo
Para que indenizagdo seja calculada por | seguradora
DANOS MATERIAIS
faz parte do calculo da indenizagdo
Para que indenizagéo seja calculada por | seguradora
DATA DO ACIDENTE
tem que ser confirmada pela selicitagdo de agdo flexivel
indenizagdo
FRANQUIA
o valor & usado pela sequradora para reduzin
custos com indenizagdo
Para que indenizagéo seja reduzida por | seguradora
Para que franquia seja paga por sequrado
valor minime de um processo de indenizagdo
Para que indenizagdo seja reduzida por | seguradora
INDENIZ AC AO
faz o ressarcimente do cliente segurade
Para que segurado seja page por | seguradora
& influenciado no calcule pelo tipo da agdo flexivel
indenizagdo
INDENIZ ACAO DE ACIDENTE
leva até 35 dias para ser liberada
Para que acidente seja confirmado por agente
deve reduzir as despesas administrativas agdo flexivel
seja rapidamente notificado pelo segurade agdo flexivel
deve fornecer um carro provisério de uma
locadora
Para que segurado seja atendido por locadora
ORGAMENTO
usado pela sequradora para cdleulo do valor da
indenizagéio a ser paga ae sequrado
Para que indenizagéo seja calculada por | seguradora
verificada pelo agente da sequradora agdo flexivel
PAGAMENTO DE ALUGUEL
corresponde ao periodo de indenizagdo de
acidente
Para que carro provisério seja | disponibilizado | por locadora
feito logo apés a concluséo da indenizagéo
Para que pagamento de seja realizado por | seguradora
aluguel
PREMIO
pago mensalmente pelo sequrado
Para que acidente seja indenizado por | seguradora
pagamento atrasado perde direito a indenizagéo agdo flexivel
SOLICITACAO DE INDENIZ ACAO
enviado a sequradora pelo corretor para
solicitagdo de indenizagdo do acidente
Para que sequrado seja indenizado por | seguradora
utilizado devido a danos materiais ou danos
pesseais
Para que segurado seja indenizado por | seguradora
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TIPO DE INDENIZ ACAO
afeta o céleulo do desembolso da indenizagéo agdo flexivel
TRATAMENTO MEDICO
gera pagamentoe ao médico
Para que médico seja page por | seguradora
& considerade no calculo custo de acidente agdo flexivel
VEICULO ASSEGURADO
paga premio
Para que premio seja page por sequrade
recebe orgamente de danos materiais
Para que | veiculo assequrade | seja avaliado por oficina

Figura 4.3.4 — Template metas vindas do LAL — simbolo do tipo objeto

No exemplo o objeto veiculo teve o mesmo significado de veiculo assegurado.

b.4) Definir metas a partir de simbolos tipo verbo
As Figuras 4.3.5 e 4.3.6 mostram um exemplo da elicitacdo de meta flexivel para

os simbolos do tipo verbo.

A seguir o conjunto de simbolos do tipo verbo.

MNome: awvaliar custo

- agente designado para o caso avalia os custos estimados
da(s) vitima(s) com o medico e os custos estimados
no orcamento do reparo do veiculo assequrado com a oficina

Classificagao: gEgal
GGl - agente pode liberar a indenizacao

designar agente

) - sequradora indica um agente qualificado
S para o caso apos receber a notificacao do sinistro

Wil werbo

- agente de sinistro eh indicado para o caso
- processo de indenizacao passa a ter um agente

Impacto(s):
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evitar conflito

— ewvitar conflito judicial com cliente sequrado
Classificacao:IEpl:

— sequrado fica confiante e satisfeito com a sequradora

Nome: notificar seguradora

- 0 corretor apas receber do sequrado 3 solicitacao de indenizacao,
solicita a sequradora, atraves de telefone, e-mail,
correio ou pessoalmente a indenizacao

IliGl=GlEH - sequradora recebe solicitacao de indenizacao
Sindnimo(s):

Nome: pagar indenizacao
- acao realizada pela sequradora quando o cliente
Nocao: . o . .
- ou um terceiro tem direito a indenizacao
Classificacdo: fEljals!

- seqguradora paga a indenizacao mediante

a autorizacao do pagamento pelo agente

- segurado ou terceiro recebe valor para cobrir

os danos materiais e/0u danos pessoais causados pelo acidente

Impacto(s):

I 2gar premio
- agdo realizada (mensalmente) pelo segurado
MNocao: . . . .
: para ele ter direito 3 indenizacao de acidente

- estar com o pagamento do premio em dia
Impacto{s): | . . :
g uma das premissas para 3 indenizacao

(s):

MNome: programar entrewvista

- 0 agente marca conversa com o segurado, vitima, testemunhas ou policia

verbo

- agente deseja informacoes do acidente
- agente emite decisao sobre 3 indenizacao em 35 dias
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realizar entrevista
Noc&o: - o agente conwversa com o sequrado, vitima, testemunha
: e policia para verificacao dos depoimentos sobre o acidente
Classificagdo : gEal

Il l= Gl 3B - avalia veracidade do acidente atraveés de entrevistas

realizar arcamento
— ufi-::i_na awvalia os danos ma_ter_iais encontrados
no veiculo assequrado e atribui valores para reparo dos mesmos
Classificagao: el
— oficina envia orcamento a seguradora

Sinbnimo(s):

Nome: solicitar indenizacao

NOoGEOo: - pedir a seguradora ressarcimento de danos pessoais ou danos materiais de acidente
verbo

- corretor envia solicitacao de indenizacao do acidente a sequradora
Impacto{s): Iy - - .
- utilizado devido a danos materiais ou danos pessoais

Nome: solidificar relacionamento

Mocdo: - implementar relacionamento de confianca com o cliente sequrado
Classific verba

i dflE N - sequrado fica conflante e satisfeito com a sequradora

Nome: verificar vencimento da apaolice

Nocdo: - 0 agente designado para o caso verifica se a apolice esta em dia

Classificacdo: Bf=l{ala]

- caso vencida o processo de indenizacao é encerrado
I Gl=d AN - caso contrario devera ser verificado quem foi o responsavel pelo acidente para que se
identifigue =e a seguradora imperial eh quem pagara a indenizacao

mvisitar local do acidente

— o agente c_lesignadn para o caso vai ao Iecal onde
ocorreu o acidente para recolher informacies

Classificacao:NESD

m— contribui para a verificagdo da veracidade do acidente

Figura 4.3.5 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo verbo
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TIPO: VERBO <<meta flexivel>»
<<impacto>>  resposta ao por qué? << tipo [ tépico ] >> <<meta associada> <sujeito LAL >>
AVALIAR CUSTO _ B
agente pode liberar a indenizagéo
Porque | custo pequeno | [indenizagdo] | indenizagdo seja paga sequradora
DESIGNAR AGENTE
agente de sinistro & indicade para o case
Porque | custo pequeno | [indenizagéo] [ indenizagdo sejo resolvida segquradora
processo de indenizagdo passa a ter um
agente
Porque rapida [indenizagdo] | indenizagde seja reselvida sequradora
EVITAR CONFLITO
sequrado fica confiante e satisfeito com a
sequradora
Porque confiante [segurade] indenizagde seja paga seguradora
Porque satisfeito [segurade] indenizagde seja paga seguradora
NOTIFICAR SEGURADORA
segquradora recebe solicitagdo de
indenizagéo
Porque confiante [cliente] indenizagde seja paga seguradora
REALIZAR ENTREVISTA
avalia veracidade do acidente através de
entrevistas
Porque | sem fraude [acidente] acidente seja confirmado agente
REALIZAR ORCAMENTO
oficina envia orgamento a sequradora
Porque confidvel [eficina] conserts seja page oficina
SOLICITAR INDENIZAGCAO
corretor envia solicitagdo de indenizagéo
do acidente a sequradora
Porque satisfeito [segurade] solicitagde de indenizagde seja iniciada
corretor
utilizade devidoe a danos materiais ou
danos pessoais
Porque satisfeito [sequrado] solicitagdo de indenizagdo seja iniciada
corretor
PAGAR INDENIZACAQ
seguradora paga a indenizacao mediante a
autorizacao do pagamento pelo agente
Porque satisfeito [segurade] indenizacao seja paga seguradora
segurado ou terceiro recebe valor para
cobrir os danos materiais e/ou danos
pessoais causados pelo acidente
Porque satisfeito [segurado] indenizacao seja paga seguradora
PAGAR PREMIO
estar com o pagamento do premio em dia eh
uma das premissas para a indenizacac
Porque confiante [cliente] dano em acidente seja indenizado cliente
PROGRAMAR ENTREVISTA
agente deseja informacoes do acidente
Porque | sem fraude [acidente] acidente seja confirmado agente
agente emite decisao sobre a indenizacao
em 35 dias
Porque | sem fraude [acidente] acidente seja confirmado agente
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SOLIDIFICAR RELACIONAMENTO
segurado fica confiante e satisfeito com a
seguradora
Porque confiante [sequrado] indenizagéo seja paga
seguradora
Porque satisfeito [sequrado] indenizagéo seja paga
seguradora
VERIFICAR VENCIMENTO DA APOLICE
caso vencida o processo & encerrade
Porque | sem fraude [acidente] apélice seja verificada agente
caso contrdrie devera ser verificade quem
foi o responsavel pele acidente para que
se identifique se a seguradora imperial &
quem pagara a indenizagdo
Porque | sem fraude [acidente] apélice seja verificada agente
VISITAR LOCAL DO ACIDENTE
contribui para a verificagdo da veracidade
do acidente
Porque | sem fraude [acidente] acidente seja confirmado agente

Figura 4.3.6 — Template metas vindas do LAL — simbolo do tipo verbo

Dividimos a dlicitacdo de metas flexiveis em trés grupos. O primeiro contém as

acOes flexivels redigidas nos impactos de simbolos do tipo sujeito e impactos do tipo

objeto (Figura 4.3.7), pendentes desde as duas primeiras segdes. No segundo grupo ha

as acoes flexiveis redigidas nos impactos de simbolos do tipo verbo, e o terceiro conta

com as agoes flexiveis redigidas nos impactos de simbol os do tipo estado.

Grupo 1: As metas flexiveis de simbolos do tipo objeto e do tipo sujeito.

TIPO: AGAO FLEXEVEL

<meta-flexivel>

- - impacto resposta ao porque

ACIDENTE

< tipo
atrib. qualidade

[ topico ]»
sujeito/objeto LAL

< meta associada > < ator >

pode ser classificado como acidente
com pequenoc dano ou com grande
dano

agéo flexivel

Por que

custo reduzide

[indenizagdo]

indenizaglio seja resclvida seguradora

ACIDENTE COM GRANDE DANQ

deve ter processo de indenizagdo
rigoroso

agdo flexivel

Por que

sem fraude

[indenizagéo]

indenizaglo seja resolvida seguradora

ACIDENTE COM PEQUENQO DANO

deve ter a indenizagdo de acidente
agilizada

agéo flexivel

Por que

custo reduzide

[indenizagdo]

indenizagdio seja resolvida seguradora

APOLICE

pode estar com o pagamento do
premio em dia (apélice em dia) ou
com o pagamente do premic
atrasade (apélice atrasada)

agdo flexivel

Por que

sem fraude

[indenizagdo]

indenizagdo seja resolvida seguradora
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CUSTO DO ACIDENTE
é considerado alto quande fica maion agdo flexivel
que 3.500 délares

Por que | custo reduzide [indenizagdo] indenizagdo seja resclvida seguradora
DANO EM ACIDENTE
verificado pelo agente agdo flexivel

Por que sem fraude [indenizagdo] indenizaglo seja resolvida seguradora
DATA DO ACIDENTE
tem que ser confirmada pela agdo flexivel
solicitagdo de indenizagdo

Por que sem fraude [indenizagdo] indenizaglio seja resclvida seguradora
INDENIZAGCAO
¢ influenciado no caleulo pelo tipo da agdo flexivel
indenizagdo

Por que | custo reduzido [indenizagdo] indenizaglio seja resolvida seguradora
INDENIZAGAO DE ACIDENTE
deve reduzir as despesas agdo flexivel
administrativas

Por que | custo reduzido [indenizagdo] indenizaglo seja resolvida seguradora
seja rapidamente notificade pelo agdo flexivel
segurado

Por que agilizada [indenizagéo] indenizaglio seja resolvida seguradora
ORCAMENTO
verificade pele agente da agdo flexivel
seguradona

Par que sem fraude [indenizagde] indenizagde seja aceita agente
PREMIO
pagamento atrasado perde direito a agdo flexivel
indenizagdo

Par gque sem fraude [indenizagde] indenizagdo seja aceita agente
TIPO DE INDENIZACAO
afeta o céleulo do desembolso da agdo flexivel
indenizagdo

Por gque | custo reduzido [indenizagdo] indenizagdo seja resolvida seguradora
TRATAMENTO MEDICO
é considerado no ealeulo eusto do agdo flexivel
acidente

Por gque | custo reduzido [indenizagdo] indenizagdo seja aceita agente
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TIPO: ACAO FLEXEVEL <meta-flexivel>
- - impacto resposta ao porque < tipo [ topico 1> < meta associada > < ator >
atrib. qualidade sujeitofobjeto LAL
AGENTE
verifica vencimento da apélice agdo flexivel-1
Por que sem fraude [indenizagio] indenizagdo seja resolvida seguradora
discute o tratamento de danos agdo flexivel-2
pessoais com o médico e o
acidentado
avalia o5 custos de reparo do veiculo | agdo flexivel-3
assegurado
Por gque | custo reduzide [indenizagdo] indenizagdo seja resolvida seguradora
OFICINA CREDENCIADA
valoriza o cliente e deseja agdo flexivel-4
preservé-lo
Por que satisfeito [cliente] automével seja consertado oficina
SEGURADORA
monitora estatistica periddica de agdo flexivel-5
prego e qualidade do reparo de
danos materiais
Por que | custo reduzido [indenizagdio] indenizagdo seja resolvida seguradora
Por que satisfeito [cliente] automével seja consertado seguradora
TERCEIRO
agente avalia ongamento de danos agdo flexivel-6
pessoais
Por gue | custo reduzide [indenizagdo] indenizagdo seja resolvida seguradora

Figura 4.3.7 — Metas de acles flexiveis de simbol os tipo objeto e tipo sujeito

Grupo 2: As metas flexiveis €elicitadas a partir dos simbolos do tipo verbo, Figura

4.3.8.

TIPO: VERBO < <meta flexivel> >
<<impacto>> resposta ao por que? << tipo [ tépico ] >> <<meta associada>> «<<sujeito LAL
b
AVALLIAR CUSTO
agente pode liberar a indenizagdio
Porque | custo pequeno | [indenizagdo] | indenizagdo seja paga seguradora
DESIGNAR AGENTE
agente de sinistro é indicado para o caso
Porque | custo pequeno | [indenizagdo] | indenizagdo seja resolvida seguradora
processo de indenizagdo passa a ter um
agente
Porque rdpida [indenizaglo] | indenizaglo seja resolvida seguradora
EVITAR CONFLITO
segurado fica confiante e satisfeite com a
seguradonra
Porque confiante [segurads] indenizagdo seja paga seguradora
Porque satisfeito [segurade] indenizagdo seja paga seguradora
NOTIFICAR SEGURADORA
seguradora recebe solicitagdo de Aglio concrota
indenizagdo
Porque indenizagdo seja paga seguradora

Figura 4.3.8 — Metas de acdes flexiveis de simbol os tipo verbo
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Grupo 3: As metas concretas €licitadas a partir dos simbolos do tipo verbo, Figura

4.3.9.

PAGAR INDENIZACAO

seguradora paga a indenizagdo mediante a
autorizagiio do pagamento pelo agente

Agdo concrata

Porque indenizagdo seja paga seguradora
segurado ou tenceiro recebe valor para Aglo concreta
cobrir o0s danos materiaiz e/ou danos
pessoais causados pelo acidente
Porque indenizacdo seja paga seguradora
PAGAR PREMIO
estar com o pagamento do premio em dia
é uma das premissas para a indenizagio
Porque confiante [cliente] dano seja indenizado cliente
PROGRAMAR ENTREVISTA
agente deseja informagdes do acidente
Porque | sem fraude [acidente] acidente seja confirmado agente
agente emite decisdo sobre a indenizagdo | Asde concreta
em 35 dias
Porque acidente zeja confirmado agente
REALIZAR ENTREVISTA
avalia veracidade do acidente através de
entrevistas
Porque | sem fraude [acidente] acidente zeja confirmado agente
REALIZAR ORCAMENTO
oficina envia orgamento a seguradora Aglo concreta
Porque conserto seja pago oficina
SOLICITAR INDENIZACAO
corretor envia solicitagdo de Agle concreta
indenizagdo do acidente a
seguradora
Porque solicitagdo de indenizagdo seja iniciada
corretor
utilizade devide a danos materiaiz ou
danos pessoais
Porque satisfeito [segurado] solicitagdio de indenizagdo seja iniciada
corretor
SOLIDIFICAR RELACIONAMENTO
segurado fica confiante e satisfeito
com a seguradora
Porque confiante [segurade] indenizaglio seja paga seguradora
Porque satisfeito [segurado] indenizagdo seja paga seguradora
VERIFICAR VENCIMENTO DA
APOLICE
caso vencida o processo & encerrado
Porgue sem fraude [indenizagdo] apélice seja verificada agente
caso contrdrio devera ser verificado
quem foi o responsavel pelo acidente
para que se identifique se a
seguradora imperial é quem pagara a
indenizagdo
Porgue sem fraude [indenizagdo] apélice seja verificada agente
VISITAR LOCAL DO ACIDENTE
contribui para a verificagdo da
veracidade do acidente
Porque sem froude [acidente] acidente seja confirmade agente

Figura 4.3.9 — Metas de a¢les concreta de simbol os tipo verbo
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b.5) Definir metas a partir de simbolos tipo estado

A seguir, naFigura4.3.10, o conjunto de simbolos do tipo estado.

Nome acidente com pequeno dano

Nogdo - acidente sem danos pessoais e pequencs danos materiais (abaixo de determinado valar)

Classificagao : Bkl
¥ - dewve ter 3 indenizacao de acidente agilizada

i EIEEEsE | pode ser resolvido pela oficina

Nome: acidente com grande dano
- acidente com danos pessoais ou
MNocao: . . . .
o grandes danos materiais {acima de determinado valar)

Classificacdo: ESEEL
kGl - deve ter processo de indenizacao rigoroso

a[:u:ulil:e atrasada
— apolice esta com o pagamento do premio em debito
Classificacdo:EEe=lsl]

s l= Gl B - nao tem direito a3 cobertura em caso de acidente

MNome: apolice em dia

Mocdo: - apolice esta com o pagamento do premio em dia

Classificacdo:[E3 &[]
e 38N - tem direito a cobertura em caso de acidente

Mome: segurado satisfeito
I - sequrado com processo de solicitacao de indenizacao
- do acidente resolvido nas condicoes que ele espera
Classificacao: ERER

G l=Gl 3B - sequrado deve fazer renovacao da apolice

Figura 4.3.10 — Léxico Ampliado da Linguagem — simbolos do tipo estado
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As metas elicitadas a partir dos simbolos do tipo estado, Figura4.3.11.

TIPO: ESTADO <<meta flexivel>>
<<impacto>>  resposta ao por que? << tipo [ tépico ] »> < <meta associadar> <<sujeito LAL >»>
ACIDENTE COM GRANDE DANOQ

deve ter processo de indenizagdo
rigoroso

Porque Justa [indenizagdo] acidente seja confirmado agente
ACIDENTE COM PEQUENO DANC
deve ter a indenizagdo de acidente
agilizada

Porque Justa [indenizagéo] acidente seja confirmado agente

pode ser resolvido pela oficina

Porque Justa [indenizagdo] acidente seja confirmado agente

APOLICE ATRASADA
ndo tem direito a cobertura em caso
de acidente

Porque Justa [indenizagdo] acidente seja confirmado agente

APOLICE EM DIA
tem direito a cobertura em caso de
acidente

Porque Jjusta [indenizagdo] acidente seja confirmado agente

SEGURADO SATISFEITO

segurado deve fazer renovagdo da
apélice

Porque satisfeito [segurade] indenizagdo seja paga seguradora

Figura 4.3.11 — Metas de acdes flexiveis de simbol os tipo estado

-- Refinar as metas:

Alguns atores, que ndo fazem parte da companhia seguradora e ndo desempenham
papel relevante, foram excluidos do processo de modelagem. Sao eles. MEDICO, POLICIA,

TERCEIRO € TESTEMUNHA.

Outros atores foram, a partir desse ponto, considerados equivalentes ja que séo
posicdes ou papéis assumidos pelos atores mais genéricos. S8o eles, apresentados em
conjuntos: {ACIDENTADO, CLIENTE, SEGURADO}, {OFICINA, OFICINA CREDENCIADA}.
SEGURADO € uma especializacdo de CLIENTE, 0 qual esta pleno dos seus direitos no
processo de um sinistro. OFICINA CREDENCIADA € uma especializacdo de OFICINA, a qual

esta autorizada pel a seguradora a solucionar sinistros de pequena monta.

Os demais atores identificados pelo Iéxico, e considerados no processo de

model agem, s30: AGENTE, CORRETOR, LOCADORA € SEGURADORA.
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1. Metas concretas tipo objeto convertidas em “tipo sujeito” e agrupadas por ator,

naFigura4.3.12.
bEPENDER DEPENDEE
agente
Porque agente quer que acidente seje eonfirmade
acidente seje eonfirmade
seguradora
Porque seguradera quer que indenizagde seja liberada
selicitagde de segure seje ceberta
carro provizério seja eebrade per lecadora
conserto seja reembolsade
indenizagde seja caleulada
segurade seje indenizade
indenizagde seja caleulada per agente
indenizagde seja caleulada por agente
indenizagde seja reduzida
indenizagde seje reduzide
segurade seja page
indenizagde seja caleulada por agente
pagamente de aluguel | seja realizade
acidente seja indenizade
segurade seja indenizade
segurade seja indenizade
médico seja page
locadora
Porque locadera quer que segurade seja atendide
segurado seja atendide
carre provisénrio seja dispenibilizade
eficina
Porque eficina quer que autemével seja consertade
veicule assegurade seja avaliade
segurado
Porque segurade quer que franquia seja pege per seguradera
premio seja page per seguradora

Figura 4.3.12 — Metas concretas tipo objeto convertidas em tipo sujeito

2. Metas concretas tipo sujeito agrupadas por ator.

As metas repetidas ndo foram consideradas.
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SEGURADORA
Porque seguradora quer que indenizagéo seja resolvida
0 indenizagéo seja paga
comissdio de seja paga
venda
apélice seja vendida por corretor
premio seja pago por cliente
dano em seja indenizado
acidente
carro seja entregue por locadora
provisério
indenizagéo seja paga
automével seja consertado por oficina
automédvel seja consertado por oficina
credenciada
solicitagdo de seja verificada por agente
indenizagdo
premio seja pago por cliente
DEPENDER DEPENDEE
SEGURADO
Porgue cliente deseja que indenizagéo seja paga per | seguradora
solicitagdo de seja aceita por seguradora
seguro
dano em seja indenizado por | seguradora
acidente
automével seja consertado por oficina
credenciada
solicitagdo de seja iniciada por corretor
indenizagdo
indenizagdo seja decidida por seguradora
premio seja pago
veiculo seja assegurado
AGENTE
Porgue agente quer gue apélice seja verificada
acidente seja confirmado
indenizagdo seja paga por seguradora
solicitagdo de seja verificada
indenizagdo
solicitagdo de seja aprovada
indenizagédo
acidente seja confirmado



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0412914/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0412914/CA

192

CORRETOR
Porque corretor quer gue comissdo de seja paga por seguradora
venda
solicitagdo de seja processada por seguradora
indenizagdo
LOCADORA
Porque locadora quer que aluguel do seja pago por seguradora
carre
carrg seja entregue
provisério
solicitagdo de seja processada por | seguradora
indenizagéo
OFICINA
Porgue oficina quer que conserto seja reembolsado | por seguradora
automével seja consertado
automével seja consertado por oficina
credenciada

Figura 4.3.13 — Metas concretas tipo sujeito agrupadas por ator

Metas flexiveis agrupadas por ator.

= <<meta flexivel>>x B
ATORX << -tipo ‘X [-tépico-]->>= < <meta -associada> >X
AgenteX sem -fraudex [acidente]= acidente ‘seja-confirmado®

= sem -fraudex [indenizagdo]® | indenizagdo seja-aceitaX

= custo -reduzidoX [indenizagdo]® | indenizagdo-seja-aceitaX

b sem ‘fraudex [indenizag@io]® | apdlice-seja verificadax

b sem fraude® [indenizagdo]® | indenizagdo seja-resolvidax

x custo -reduzido® [indenizagdo]® | indenizagdo-seja-resolvida®

H sem -fraudex [acidente]= acidente ‘seja-confirmado®
Clientex confiantex [cliente]x dano seja-indenizadox

Corretor® satisfeitoX [segurado]® solicitagdo -de -indenizagdo -seja -iniciada -&
SeguradoraX custo -pequenoX [indenizagdio]® | indenizagdo-seja-pagax

b custo -pequencX [indenizagdio]® | indenizagdo seja-resolvida=

Ll rdpidaX [indenizagdio]® | indenizagdo-seja-resolvida=

b confiantex [segurado]® indenizagdo -seja-paga™

E satisfeitoX [segurado]® indenizagdo -seja-paga™

" custo ‘reduzidox [indenizagdio]® | indenizagdio ‘seja-resolvidax

Ll satisfeitoX [cliente]= automével -se ja -consertadoX

= sem -fraudeX® [indenizagdo]® | indenizagdo seja-resolvidaX

X agilizada® [indenizagdo]® | indenizagdo-seja-resolvida®

Figura 4.3.14 — Metas concretas tipo objeto convertidas em tipo sujeito
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3. Metas concretas e metas flexiveis agrupadas por ator e cronologicamente
organizadas, Figura4.3.15.

Neste ponto as metas repetidas foram excluidas, e pode-se observar que algumas

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0412914/CA

metas flexiveis foram mais bem distribuidas.

DEPENDER= ] ] o] DEPENDEE®R
AGENTE®x = “ a a =
sem -fraude [indenizagdo]x apélicex sejaX| verificadax | X =
sem -fraude -[acidente]« acidenteXx sejaX| confirmadoX| X =
a solicitagio -de -indenizagfio® | seja®| verificada® | ® =
sem-fraude -[indenizagéo]q indenizagdoX sejax aceita® | X =
custe -reduzide-[indenizagiio]
a solicitagdo -de -indenizagdo® | seja®| aprovada® | X =
sem-fraude [indenizagéio]d indenizagdiox sejax| resolvidam | ® =
custo -reduzide-[indenizagdo]d
L]
X indenizagdoX sejax pagaX por®| seguradoraX
CLIENTE=z = = g g =
= premioX seja® pagoX = =
e veiculo -= sejaX| asseguradol| X =
B solicitagio ‘de -indenizagio® | seja®| iniciada® | por® corretor®
a solicitagdo -de -seguroX sejaX aceita® | por®| seguradoraX
e indenizagdio® sejo®| decidida® | por®| seguradoraX
confiante -[cliente]x dano -em-acidenteX seja®| indenizado®| por®| seguradora®
a automdvel= seja®| consertado®| porX oficina-
credenciadax
a indenizagdo® sejaX pagaX por®| seguradoraX
CORRETOR= “ “ “ b ]
satisfeito -[segurado]« solicitagdo -de- sejax iniciada= bt '
indenizagdo=
= solicitagdo -de- sejaX| processadaX | por®| seguradora® |
indenizagdo®
a comissdo -de -vendaX sejoX pagaX pore| seguradoraX |
LOCADORAx ° “ “ = “ .
- carro -provisério® seja® entregue | & = J
ﬁ solicitagdo -de seja®| processadaX® | por®| seguradora® |
indenizagiiox
- aluguel -do ‘carrox sejax pagoX por®| seguradoraX |
OFICINA= o o v} oY vl i
a automével= sejoX| consertadoX | X = '
Q automével= seja®| consertadoX | por® oficina- |
credenciada®
: consertoX sejoax| reembolsadoX| por®| seguradora= |
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SEGURADORA: B 5 B B :
a apélicex sejax vendida® | por®| correfor®
a comissdo -de -vendaX sejax pagaX H =
. premioX sejax pagoX porX clientex
L solicitagdo ‘de - seja®| verificada® | porm agenteX
indenizagdioX
X carpo -provisdrioX sejax™ enftregue® | porX locadorax
custo -reduzide-[indenizagdio]" indenizagdiox sejox| resolvida® | = =
sem -fraude -[indenizagde] -
agilizada -[indenizagdo ]«
satisfeito -[cliente]n automédvelx seja®| consertadoX® | porX oficinax
L automével= seja®| consertado® | por® oficina-
credenciadax
e dano -em-acidentex seja®| indenizado® | & =
confiante -[segurado]- indenizagdoX sejaX pagaX = =
satisfeito - [segurado]dl
custo -pequenc-[indenizagdo]x

Figura 4.3.15 — Metas concretas e metas flexiveis agrupadas por ator e

cronologicamente organizadas
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(2) Identificar as Situagdes de Dependéncia Estratégica

a) Distinguir SDsituations

As oito SDsituations identificadas com os atores participantes:

(1) CONTRATAGAO DO SEGURO [cliente, corretor e seguradoral

(2) APROVAGAO DO SINISTRO [cliente, corretor e agente]

(3) EFETIVACAO DO CONSERTO - SEGURADORA [corretor, seguradora e oficina)

(4) EFETIVAGAO DO CONSERTO - AGENTE [corretor, agente e oficina)

(5) EFETIVACAO DO CONSERTO - OFICINA [cliente e oficing]

(6) ALUGUEL DE CARRO RESERVA [cliente, locadora e seguradora)

(7) REEMBOLSO - SEGURADORA [Vvitima e seguradora]

(8) REEMBOL SO - TERCEIROS [Vitima, médico e seguradora)

A Figura 4.3.16 apresenta as metas do estudo de caso da Seguradora Imperial

alocadas por SDsituations. Na verdade a alocacdo das metas define as SDsituations.
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DEPENDER SDSITUATION DEPENDEE
AGENTE
sem fraude [indenizagdo] 1 apélice seja verificada
sem fraude [acidente] 2 acidente seja confirmado
2 solicitagdo seja verificada
sem fraude [indenizagdo] 2 indenizagdo seja resalvida
baixo [custo]
custo reduzido [indenizagdo] 2;4 solicitagdo seja aprovada por seguradora
2;4 conserto seja caleulade
sem fraude [indenizagde] 3 indenizagdo seja paga por seguradora
CLIENTE
confiante [cliente] 1;2 veiculo seja assegurade
2 premic seja page
2 solicitagdo seja iniciada por carretor
2 solicitagdo de seja aceita por seguradora
seguro
3 indenizagdo seja decidida por | seguradera
confiante [cliente] 3 dano em acidente | seja indenizade por | seguradera
3 automével seja consertado por oficina
3 indenizagdo seja paga por seguradora
CORRETOR
1 apélice seja comprada por cliente
1 comissdo seja paga por seguradora
satisfeito [segurado] 2 solicitagdo seja iniciada
2 solicitagdo seja processada por | seguradera
LOCADORA
6 carro provisério seja enfregue
6 solicitagdo seja processada por | seguradora
6 aluguel do carro seja pago por seguradora
OFICINA
4 oficina seja autorizada
Justa [avaliagdo] 4;5 conserto seja estimado
5 automével seja consertado
7 conserto seja reembolsado por seguradora
SEGURADORA
1 apélice seja vendida por cerretor
1 comissdo seja paga
1 premio seja pago por cliente
sem fraude [indenizagéo] 2;4 solicitagdo seja aprovada por agente
custo reduzide [indenizago] 3;4 indenizagdo seja resolvida
agilizada [indenizagdo]
satisfeito [cliente] 3;4;5 automével seja consertado por oficina
baixo [custo] 6 carro provisério seja enfregue por locadora
custo pequeno [indenizagdo] 3;7;8 dano em acidente seja indenizado
baixo custo [conserto] 3;7:8 indenizagde seja paga
satisfeito [segurado]

Figura 4.3.16 — Metas concretas e metas flexivels alocadas por SDsituations
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b) Reconhecer as interdependéncias entre as SDsituations

A CONTRATACAO DO SEGURO € ainicia do processo, a APROVAGAO DO SINISTRO
permitira que uma das trés modalidades de gerenciamento do conserto acontega: com a
seguradora (EFETIVACAO DO CONSERTO - SEGURADORA), com 0 agente (EFETIVAGAO DO
CONSERTO - AGENTE) ou diretamente com a oficina (EFETIVACAO DO CONSERTO -
OFICINA). Durante 0 conserto, um carro reserva € fornecido pela locadora ao cliente
segurado (ALUGUEL DE CARRO RESERVA). Depois, ao fim do processo, 0 REEMBOLSO
SEGURADORA OU TERCEIROS € efetivado. A Figura 4.2.17 apresenta o diagrama de
SDsituations da “ Seguradora Imperial”.

c) Construir o diagrama de SDsituations

®

A4

CONTRATAGAO
DO SEGURO

'
v

\d

APROVAGCAO
DO SINISTRO

3d

v

i
v
1 1 i
v v v

7d EFETIVAGAO EFETIVAGAO EFETIVAGAO ALUGUEL DE
- DO CONSERTO - DO CONSERTO - DO CONSERTO - ARG FESERVA
30d SEGURADORA AGENTE OFICINA

| i i i
v A 4 A\ 4 \4 4
,7\ ] v

v v

15d REEMBOLSO REEMBOLSO
SEGURADORA TERCEIROS

X 4 v
Ci)

Figura 4.3.17 — O diagrama de SDsituations: “ Seguradora Imperial”

1
{
v
i
v

A
]
[l
[l
'
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a) ldentificar Agentes, Posicdes e Papéis

198

Na Figura4.2.18 estéo listadas para as SDsituations os respectivos atores, agentes,

papéis e posigoes.
SDsituation ATOR AGENTE POSICAO PAPEL
CONTRATACAO CLIENTE CLIENTE - CLIENTE
DO SEGURO CORRETOR CORRETOR CORRETOR VENDEDOR
SEGURADORA | SEGURADORA SEGURADORA SEGURADORA
APROVACAO DO CLIENTE CLIENTE - SEGURADO
SINISTRO CORRETOR CORRETOR - REPRESENTANTE
AGENTE AGENTE AGENTE FISCAL
EFETIVACAO DO CORRETOR CORRETOR CORRETOR REPRESENTANTE
CONSERTO - SEGURADORA | SEGURADORA SEGURADORA SEGURADORA
SEGURADORA OFICINA OFICINA - REPARADOR
EFETIVACAO DO CORRETOR CORRETOR CORRETOR REPRESENTANTE
CONSERTO - AGENTE AGENTE AGENTE AVALIADOR
AGENTE OFICINA OFICINA - REPARADOR
EFETIVACAO DO CLIENTE CLIENTE - SEGURADO
CONSERTO - OFICINA OFICINA - REPARADOR
OFICINA
ALUGUEL DE CLIENTE CLIENTE - SEGURADO
CARRO RESERVA LOCADORA LOCADORA - LOCADORA
SEGURADORA | SEGURADORA SEGURADORA PAGADOR
REEMBOLSO - VITIMA VITIMA - VITIMA
SEGURADORA SEGURADORA | SEGURADORA SEGURADORA PAGADOR
REEMBOLSO - VITIMA VITIMA - VITIMA
TERCEIROS MEDICO MEDICO - MEDICO
SEGURADORA | SEGURADORA SEGURADORA PAGADOR

Figura 4.3.18 — Atores: Agentes, Papéis e Posi¢des : “ Seguradora Imperial”
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b) Criar os Painéis de Intencionalidade

A Figura 4.2.19 apresenta exemplos de dois diagramas IP das SDsituations
“Contatacdo do Seguro” e “Efetivacdo do Conserto - Agente” e a Figura 4.2.20

apresenta um Diagrama | P com todas as SDsituations representadas.

LEGEND

SDsituation: CONTRATACAODO SEGURO

Seguradora

-

(4
{ soFTeoaL )}

., Ng----" \\~-—”
veiculo sejay __
N,
3 dependency
oAl .
( C[Wl‘fiaﬂ*]e B : correlation
S cliente! > ! apsli g +
——— police seja
‘\ vendida e
contribution
Bt S
equivalence
SDsituation: EFETIVAGAO DO CONSERTO - AGENTE LEGEND

Seguradora

solicitagdo
eja aprovada,

H om—— .
conserto seja = L~ NG---- 4
TN solicitagdo -“,:' { soFTeoaL )
': eja aprovadg S
| -~ —-—e.
H - { BaixoCusto % |  ===------- o
' - - '
oficina seja E (’BuixoCusfo \ \[:Tse':"l dependency
autorizada ' « [conserto] ’I ] + >
E =1 Py correlation
T - i 3 (’ Rdpida \ +
4 g conserto seja indenizagdo] 4 —_—
( Justa p calculado L - . .
[avaliagdo] _J aeva Ssq-- contribution
it il -+ S
I equivalence

Figura 4.3.19 — Diagramas I P “ Seguradora Imperial”
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PAINEL MESTRE DA INTENCIONALIDADE

considerando SDsituation: EFETIVAGAO DO CONSERO - AGENTE

Cliente Oficina @ @ Corretor Locadora

oy - ~
e '(’ Reduzido '\
[custo] 'l

Reembolsado

Veiculo seja
Consertado

Indeni:
seja

peR P 1

s

- -~
(' Confiavel >y
[oficina] ¢

N
"‘l"«\

Veiculo seja
Consertado

~..
~.

- -
4 (" Reduzida ~y
- (lindenizacaa]"

Sag="

U -

Policitacao sejy
Aprovada

-
<

olicitacao
seja
aprovada

conserto -
ja calculadg
A

consero seja
estimado

/s

-a~q
( BaixoCusto '\
*\ [conserto] 'I

Sage~

CI

oficina seja
autorizada

- - h" - -~ ~ ~
7 Justa \ 7 BaixoCusto ~ y ( Répida N\ Apolice seja
' [avaliacao] 4 [conserto] I %\ alindenizagdo],/ .-\ _Renovada
——a e Sa - Pl aag="

>
olicitacao se
Iniciada

Validada \ o
=7 * »Veiculo

................. ntregu:
premio seja
Acidente seja' pago
Confirmado
Apolice
eja Verificadg
m [ apélice seja
”_l__\ V’" comprada
( Sem fraude !

laﬂdemel " apélice seja
- vendida

s

\
B
9
s
g
8
8 \
m
&
e Y

olicitacao sejy _/
Iniciada

‘Comissao seja
paga

‘Comissao seja
paga

veiculo seja
assegurado

o—T=a_
( Confiante \
N [segurado] 'I

L T

-

Came ] Caie ]  —r T —

Figura 4.3.20 — “ Seguradora Imperia” - Diagrama |P com todas as SDsituations
representadas

Observe gue organizagdes mais complexas ndo poderiam ser representadas em

uma Unica pagina.
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(4) - Modelar a Racionalizagdo das Metas dos Atores

A quarta etapa € composta por duas atividades: a) Construir Modelos SD e b)
Construir Modelos SR.

A Figura 4.3.21 apresenta os Modelos SD e SR da SDsituation Efetivacéo do
conserto — agente.

a) Construir Modelos SD

Aprovar
Processo gde
IncenizacEn

Agilizads
[indenizacan]

Avaliaciar

Seguradara

Avalisgio de Regras de
Ciano em AprovacAn
Vaiculo Solicitagio

SDsituation: Efetivacdo do conserto — agente

b) Construir Modelos SR

SDsituation: Efetivacdo do conserto - agente

- - S~ -
. - Seguradora L
—
~ -y Agilizada *a
* & lindenizagsn]

Aprovar
Processo fe
Indenizacan

C e ——
-

-
o -
~ - - -
> Justs
Dano seja [avaliagan]
Avaliado ;
*

g kY ’

Solicitacan
indenizacan
23 Bprovac

*
/
X ’
Avaliar dano » i
B vEiculn Oficing seja A,
credenciaca

1
' e

Solicitacan
indenizacan
28 aprovaca

Aprovar

. zolictacan 1
Erriar indenzacan '
Avaliacan a0 1
Receber Ok Avaliacor
Avaliacan 1 PequenoCusto [} Aprovar
q [indenizacan] I SD?"CﬁacaU PequenoCusto
(e B [indenizacan]
= AvDallacao ] 1 M
Tno cm Indenizacan
. b
*eioulo 1 s8ja calcLiana _'
[ PVEFﬁfﬁdf Apravar
h regras de i
Receber e “ > o Enicoag

aprovacan o
WRiculD do i

Segurado fReceber O do 1 zolictacan

Avalizcor Y Pa?ggiglsarda
\ Incenizacao 2 Agilizaca
~. P [inderizacan]
-~ Avaliagéo de ,‘
e «| Danoem A .7
et Veiculo ] Receher - -
\‘ \J n Rtl?,c:eberd Comprovante Regras de -~ - - -
WEEEED W eicul Aprovagio - -
-~ EicUlo provagh - - —
b Lano Entregue | Solicitagéo e
- ~ -~ =

Figura 4.3.21 — Modelos SD e SR: SDsituation: Efetivacdo do conserto - agente
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4.4. Concluséao

O “EC System” (“The Expert Committee System”) [Deloach 01], sistema de
apoio para a organizacdo de uma conferéncia, foi nosso primeiro estudo de caso. O
primeiro modelo SR que fizemos para o Expert Committee ficou realmente grande e de
dificil conclusdo. Ele nos consumiu quase dois meses de trabalho e ao longo do
processo notamos a ocorréncia de erros conceituais de diagramagdo. A versdo da
ferramenta OME para a elaboracdo de diagramas néo detectava vérios tipos de erros e a
bibliografia que estudavamos sobre o Framework i* era complicada pois ela ndo tinha

uma conotacdo didatica.

Quando o modelo SR ficou pronto, ele era muito grande, ndo cabia em formato
A4. Nesse ponto da pesguisa resolvemos fazer diagramas com apenas dois atores por
vez. Percebemos que esse procedimento de particionamento, que se baseava na
propriedade de interagdo entre os agentes (atores sociais), ndo deveria ser 0 mais
adeguado. Depois, quando o Método ERi*c tomou forma e o estudo de caso foi refeito,
usando o Método ERi*c, verificamos que 0 nosso processo podia ser vantajoso em

relacdo ao método intuitivo aplicado anteriormente.

Dentre os trés exemplos que trabalhamos, o estudo de caso do “EC System” foi o
anico que os modelos do Framework i* foram elaborados duas vezes. Na primeira
modelagem fizemos modelos SR sempre com dois atore de cada vez. Na segunda A
segunda vez foi mais rdpida, pois ja tinhamos ganho prética, e certamente porque o
processo de elaboracdo era mais seguro e coerente devido as etapas do método e as
heuristicas de elaboracdo. Em termos de complexidade o exemplo do “EC System”
perde apenas para 0 da Seguradora Imperial. O exemplo “EC System” foi 0 segundo
estudo de caso com a aplicacéo do método ERi*c.

O estudo de caso do Controle do Caixa do Restaurante foi um exercicio
encorajador, foi o primeiro exemplo que aplicamos 0 método por inteiro. Baseamo-nos
no LAL da aplicacdo que havia sido preparado varios anos antes por outra pessoa. Foi
um trabalho direto, sem volta ou “retrabalho” para corregoes, ele exigiu assm menor
esforgo.
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No estudo de caso do Controle do Caixa do Restaurante aplicamos as etapas do
método até desenvolvemos a modelagem da intencionalidade, até chegarmos aos
Diagramas IP. Nosso objetivo principal no estudo de caso era evidenciar o bom
funcionamento do procedimento de €elicitacdo de metas (concretas e flexiveis), mas ndo
paramos continuamos na aplicagdo do metodo até chegarmos nos modelos SD e SR.
Nesse estudo de caso confirmamos que os conceitos de acdo concreta e de agéo flexivel
recomendados pelo método ER*ic era uma pratica objetiva para a captura da

intencionalidade dos atores.

Nesse primeiro estudo de caso, no método ERi*c, indicavamos a aplicacdo de
uma heuristica que recomendava que apenas os simbolos do tipo verbo e do tipo estado
poderiam possuir impactos fazendo referéncia a agdes flexiveis. Devido ao ensaio que
fizemos na aplicacdo “EC System” recomendavamos que o LAL fosse preparado
colocando as agoes flexivels em impactos de simbolos do tipo verbo. Usando o Iéxico
preparado por outra pessoa percebemos que as agoes flexiveis acontecem sem distingdo
do tipo do simbolo. Mudamos a heuristica e os templates para a aplicacdo da mesma.
Sem duvida o exercicio foi proveitoso para o amadurecimento da técnica AGFL —

Agent Goals from Lexicon.

O tercelro exemplo foi o estudo de caso da Companhia de Seguros — A
Seguradora Imperial, esse exemplo confirmou com mais uma evidéncia que 0s
procedimentos do Método ERi*c funcionavam. Esse estudo de caso foi importante
porque todas as etapas e atividades foram executadas muito proximas do que o
engenheiro de requisitos deve praticar quando esta enfrentando um problema de
elicitagdo no “mundo real”. Elicitamos e modelamos a intencionalidade com base em
documentos os quais sdo fontes de informacéo tipicos. Porém, nos faltou o “cliente ao
vivo”, para aplicarmos entrevistas, reunifes ou outras técnicas de €licitacdo de

requisitos que facilitariam os procedimentos e as heuristicas do método.

O estudo de caso da Seguradora Imperial foi 0 maior dos trés exercicios para as
etapas de elicitacdo. Nao incluimos na tese toda a modelagem do caso da Seguradora

Imperial para ndo sermos muito repetitivos.
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