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Introducao

A moda e o novo

Do ponto de vista social e cultural, as sociedades pré-industriais
eram norteadas pela tradicdo, enquanto que a sociedade atual orienta-se
pela mudanca (Lipovetsky, 1989). Este fato permite que a moda, um
fenbmeno sociocultural que expressa os habitos, usos e costumes da
sociedade num determinado tempo encontre terreno fértil para se
manifestar, j& que a busca pelo novo € caracteristica da dinamica da
moda.

Num fendbmeno que pretende ter na mudanga o nucleo essencial de
sua existéncia, seducao e efémero tornam-se 0s principios organizadores
da vida coletiva, e a moda, tdo afeita aos valores da sociedade de
consumo, passa cada vez mais a ser presente e representativa das
sociedades democraticas voltadas para a produgdo, 0 consumo e a
comunicacao de massa.

Segundo Bauman (2001), o consumismo de hoje nado diz mais
respeito a satisfacdo das necessidades de identificacdo e da auto-
seguranca quanto a adequacao, nem do proprio desejo. O consumismo
em sua forma atual esta fundado sobre a liberacao de fantasias desejosas
que organizam a vida em torno da seducado. Os objetos passam a ter
“data de validade” e a competicao pela ofertas novas e aperfeicoadas
rapidamente destitui o fascinio do que era ha pouco encantador. O
efémero e o descartavel tornam-se 6bvios, e passam a estar presentes
em todos os setores da vida.

A moda, ao encarnar o spiritus movens da atividade consumista,
impde velocidade na produ¢do e no consumo, estimulando o descarte do
que nao €& mais novo. Mas ao mesmo tempo, aquilo que deveria
representar a mudanca continua e incansavel — o produto de moda —

enfrenta um conflito, pois, num mundo repleto de ofertas de produtos
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pereciveis projetados para a obsolescéncia imediata, o novo, o
diferenciado, nao é algo tao facilmente encontrado.

As empresas de vestuario que se dedicam a moda

Dentre as diferentes formas que a moda tem para se manifestar,
uma das mais expressivas é a industria de vestuario. Esta industria, que
faz parte da cadeia produtiva téxtil e de confeccao, € o ultimo elo dessa
cadeia sendo aquele mais préximo do consumidor. De acordo com

relatério do IEMI (2001), a cadeia produtiva téxtil e de confeccéao

“pode ser segmentada em trés grandes segmentos industriais, cada um
com niveis muito distintos de escala. Sdo o segmento fornecedor de fibras
e filamentos quimicos que, junto com o de fibras naturais (setor
agropecudrio), produz matérias-primas bésicas que alimentam as
industrias do setor de manufaturados téxteis (fios, tecidos e malhas) e da
confeccao de bens acabados (vestuario, linha lar, etc.)” (IEMI, 2001, p. 46).

De acordo com Monteiro Filha e Santos (2002), cabe ressaltar um
importante aspecto estrutural desta cadeia que, quando analisada
segundo estes trés grandes segmentos industriais, revela légicas proprias
e, principalmente, niveis muito distintos de escala. O segmento a
montante da cadeia (fornecedor de fibras e filamentos quimicos e de
fibras naturais) produz matérias-primas basicas. Nestes segmentos que
alimentam as industrias de manufaturados téxteis (fios, tecidos e malhas),
a escala de producéao é determinante na competitividade. Ja no segmento
de confeccdo de bens acabados (vestuario, linha lar etc.), a
competitividade esta geralmente focada na diversificacdo ou
fragmentacdo da producdo. Nos segmentos produtores de fibras e
filamentos, por questdes de escala e competitividade, a producao
encontra-se restrita a um numero reduzido de grandes empresas (boa
parte sociedades andénimas e de origem internacional). Ja no segmento
final da cadeia, a producao é pulverizada entre um imenso numero de
micro, pequenas e medias empresas, intensivas em mao-de-obra e, em
sua maioria, de capital fechado de origem preponderantemente nacional.

A metodologia para definir o foco das empresas a serem
pesquisadas sera baseada na analise da cadeia de valor nas industrias
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téxteis e de confecgdes feita por Gereffi (1994). Esta andlise permite
determinar quais empresas comandam a cadeia a partir da utilizacéo de
determinadas estratégias que estabelecem regras de funcionamento e
que definem quem se apropria do valor gerado nos diferentes estagios do
processo de producédo e comercializacdo. Segundo Cruz-Moreira “isto €
particularmente relevante ao se considerar que o0s aspectos da
comercializacdo, de acesso a mercados finais, conferem grande poder de
barganha a jusante nas cadeias produtivas” (Cruz-Moreira, 2003, p. 112).

A cadeia téxtil e de confeccdo é uma cadeia dirigida pelo mercado
(buyer driven) e a principal estratégia das empresas tem sido a
terceirizacdo, com a desverticalizacdo das empresas e a concentracao
dos esforcos em ativos imateriais, como desenvolvimento de produto,
marcas e design. De acordo com Gereffi (1994), Cruz-Moreira (2003) e
Fleury et al. (2001) apud Monteiro Filha e Corréa (2002), foram
desenhados modelos de organizacdo de empresas da industria téxtil e de
confeccdo com base na seguinte tipologia: produtores com marca,
varejistas com marca e comercializadores com marca, cada uma com
as suas respectivas competéncias'. De acordo com Fleury et al. (2001)
apud Monteiro Filha e Santos (2002):

“‘esses modelos representam de forma significativa as estratégias das
principais empresas mundiais na industria téxtil e de confecgdes e...
captam também movimentos que estdo ocorrendo na area mais visivel da
industria brasileira. A parte menos visivel, dos mercados locais e da
producdo informal, que representa parcela relevante das atividades
econdémicas em nosso pais, é influenciada por estes movimentos” (Fleury
et al apud Monteiro Filha e Santos, 2002, p.125).

Os produtores com marca sdao empresas que originalmente se
dedicavam a producao de vestuéario e a fabricacdo do produto completo
com sistemas integrados de producdo. Com o passar do tempo, foram
mudando o foco para atividades como design, marketing e
comercializacao e, cada vez mais, tendem a terceirizar a producao,

ficando sob sua responsabilidade somente a producao de itens de maior

! Este conceito sera mais bem desenvolvido no capitulo 2, no subitem 2.2.2.
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complexidade e/ou lucratividade, assim como o desenvolvimento de

pilotagens. De acordo com Lupatini (2004):

“Estes produtores com marca s&0 empresas que primeiramente se
dedicavam a produgédo de vestuario, desde a compra de tecidos até a
comercializacdo, e foram ao longo do tempo e de seu processo de
acumulacgao, concentrando 0s seus recursos nas etapas e funcées mais a
jusante da cadeia, como marcas, design, marketing, coordenacdo dos
fornecedores e comercializacdo. Os casos emblematicos sdo a empresa
estadunidense Levi Strauss & Co e a européia Benetton. Estas empresas,
com seu intenso processo de acumulagcdo de capital, muitas vezes
centendrio, fazem investimentos em tecnologias de ponta, como Electronic
Data Interchange para controle da cadeia de fornecedores e para
informagdes de mercado” (Lupatini, 2007).

No mercado nacional, os produtores com marca utilizam a
subcontratagcéo principalmente na etapa da costura, e tem como exemplo
a Hering e a Marisol. Sdo empresas produtoras com marca que atuam
cada vez mais no varejo e investem fortemente nas competéncias

necessarias para a competitividade nesse elo.

“A questao estratégica (das empresas produtoras com marca) passa pelo
entendimento dos diferentes canais de comercializacdo, clientes e
consumidor final em todas as suas dimensdes, para poder avaliar gostos e
tendéncias que permitem o design adequado, a valorizagdo da marca e a
disponibilidade dos produtos no ponto de venda mais apropriado” (Cruz-
Moreira, 2003, p.173).

Os varejistas com marca que atuam no Brasil estdo passando por
uma reestruturacdo, buscando a comercializacdo de roupas com
conteldo de moda® e lancamentos sazonais, de acordo com os
calendarios de moda. Tradicionalmente comercializando produtos de
preco médio, empresas como C&A, Riachuelo, Renner, Marisa e Leader
(que atuavam em segmentos de consumidores populares, C e D), estédo
tracando novas estratégias voltadas para o design e publicidade, a fim de
alcancar nichos de jovens interessados em moda. Estes varejistas
especializados, com nome de marca, procuram uma maior integracao

com os fornecedores, auxiliando-os na analise de conceitos e tendéncias,

2 Um produto com contetido de moda é um produto alinhado com as tendéncias de
moda, que possui certo grau de diferenciagcdo, distribuicdo mais dirigida, maior valor
agregado e investimento em ativos intangiveis tais como design e marca (nota do autor).
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na definicdo de nichos, precos e servicos ao cliente, desenvolvimento de
sistemas de logistica e distribuicao (Cruz-Moreira, 2003).

As empresas comercializadoras com marca, devido a importancia
que tém na visibilidade dada a industria téxtil e de confeccédo através de
sua exposicao em grandes eventos tais como o Sdo Paulo Fashion Week
e Fashion Rio, e na utilizagdo de estratégias de marketing e campanhas
publicitarias baseadas em comportamento e estilo de vida, serdao o grupo
de empresas focado nesta pesquisa. Geralmente estas empresas
possuem propostas com de conteddo mais sofisticado, apontando
tendéncias para o resto dos segmentos seguidores, servindo também
como difusores de inovacdes tecnologicas e de novos materiais lancados
pelos fornecedores de insumos.

As empresas comercializadoras com marca Ssa0 empresas
envolvidas na exploracdo do conceito de moda® (formadoras de gosto)
como um meio para fortalecer seus negécios. Focam seus esforcos na
concepcao de produtos ou sistemas de produtos de vestuario com
conteudo de moda. De acordo com Tenan e Miranda (2007, p. 215), sdo
empresas que desenvolvem ‘“estratégias que sustentam sua
competitividade através da colocacdo de produtos de conteddo mais
sofisticado, com alto valor agregado em termos de design, insumos e
qualidade”. Ainda de acordo com Fleury et al. (2001) apud Monteiro Filha
e Corréa (2002), estas empresas focam com atencao as agbes do varejo,
ja que a relacao direta com o cliente € um dos fatores indispensaveis para
a proposta da marca e a percepcdao do consumidor. Desenvolvem as
competéncias relacionadas a capacidade de atuar no mercado global; ao
saber identificar as tendéncias do mercado e as mudangas de
comportamento do cliente; a direcionar-se para segmentos especificos de
clientes (conceito e design); a saber, desenvolver e gerenciar parcerias
estratégicas; e a desenvolver estratégias de producdo propria e de
subcontratacao (Fleury et al., 2001, apud Monteiro Filha e Santos, 2002).
Cruz-Moreira (2003) ainda ressalta que estas empresas geralmente

% A exploragéo do conceito moda tem como objetivo focar as competéncias da empresa
para a criacdo/ adi¢cdo de valor aos produtos de vestuario, principalmente através do
design, marca e marketing (nota do autor).
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nascem fortes nestes ativos intangiveis e pouco se envolvem com a
producdo propriamente dita. Os canais de comercializacdo destas
empresas sao as pequenas redes de produtos préprios ou o varejo
especializado/exclusivo.

Muitas vezes sao estruturas simples de organizagdo, onde é comum
encontrar um chief executive, em geral o empreendedor da empresa (ou 0
estilista fundador da marca) que tem um grupo de apoio diretamente
ligado a ele, e um grupo de operadores que se encarregam do trabalho
basico. Bruno (2007, p.94) ainda afirma que “este tipo de organizacao
trabalha muito bem em modelos empreendedores em que decisdes
rapidas sado fundamentais - desde que as tarefas nao sejam muito

complexas”.

“Por sua propensdo para atividades de moda (formadoras de gosto),
operam inicialmente em pequena escala, realizam reduzidos investimentos
no desenvolvimento de novas tecnologias, mas mantém fortes inter-
relacbes com fornecedores especializados de insumos e produtores
faccionistas qualificados. Principalmente as empresas mais jovens, que
fundamentam o valor de sua marca no design e muitas vezes no nome dos
estilistas criadores, nasceram enxutas e especializadas, limitando suas
atividades produtivas a realizacdao de protétipos ou séries pequenas,
geralmente as mais exclusivas e de alto valor” (Garcia e Cruz Moreira,
2003, p.295).

A sua producédo tem diversos graus de subcontratacdo que podem
ser pequenas oficinas até grandes produtores especializados,
especialmente quando se tratar de artigos béasicos como jeans e
camisetas.

Estas empresas comercializadoras com marca seguem a estratégia
de investimentos em pesquisa e desenvolvimento a fim de obterem maior
retorno financeiro por produto: ao oferecerem produtos de dificil
substituicdo/comparacédo, possuem uma folga para atuar com margens
mais elevadas dentro do seu segmento.

No Brasil, estas empresas “formadoras de gosto” operam em
pequena escala e sdo dependentes de fornecedores especializados.
Como exemplos de destaque deste tipo de empresas, que também
podem ser conhecidas como griffes, temos a M. Officer, Osklen, Maria
Bonita, Mara Mac e Shop 126.
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Homogeneizacao do produto de moda

Diante de um cenario em que o ciclo do produto é cada vez mais
curto, as empresas envolvidas na exploracdo do conceito moda como um
meio para fortalecer seus negécios fazem uso de diversos recursos a fim
de se atualizarem e obterem renovacdes constantes de seus produtos.
Essas ferramentas podem ser acdes proativas relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento, bem como estratégias de marketing a fim de
compreender as necessidades do consumidor adequando o produto as
suas necessidades e desejos. Lupatini (2007) ainda aponta para a
existéncia de empregados formais no exterior fazendo prospeccao de
mercado; trabalhadores do departamento de marketing ou
desenvolvimento de produto para adquirir as tendéncias no mercado
internacional nas feiras internacionais do setor; entre outros. Com estes
investimentos em pesquisa, além de conseguirem seguir as tendéncias
internacionais, logram significativa capacitacdo em criar produtos para o
mercado doméstico, conseguindo adequar o produto as especificidades
da empresa e ao seu publico-alvo.

Investimentos em pesquisa e a facilidade de acesso as informacoes,
aliados a agilidade da producao, tornam-se instrumentos disponiveis para
que a oferta de produtos seja cada vez maior e as renovacgdes constantes
do guarda-roupa sejam um desejo também constante dos consumidores.

Neste cendrio neurético de atualizagdes (e desatualizagbes), no
entanto, o ato criativo é posto a prova e a incubacao de novas idéias e as
formas para manter-se competitivo tornam-se desafiadoras. A
complexidade dos processos, antes limitados a tempos maiores e
espagcos menores, se depara com um cenario em que as informacoes,
democraticas e disponiveis, e as tendéncias, de moda e comportamento,
acabam se revelando como instrumentos niveladores e,
consequentemente, homogeneizadores dos resultados obtidos. O
resultado desta velocidade de producdo e consumo se revela em
produtos em que as identidades e diferenciagdes ndo conseguem se
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impor através do produto em si, mas fundamentalmente através de
recursos e estratégias de marketing cada vez mais sofisticados.

Mesmo com a preocupacdo em particularizar o produto de moda,
buscando nichos e segmentagdes para que supostamente haja uma
diversificacdo cada vez maior da produgdo, a internacionalizacdo das
tendéncias, a globalizacdo da economia e a democratizagcdo das
informacdes acabam produzindo semelhancas de estilo e de produtos que

criam um cenario homogeneizado na moda.

Problema

A abundancia de ofertas de produtos de moda e o aumento da
concorréncia acabam nao necessariamente se traduzindo em
multiplicidade de opcdes, posto que, dentro de determinados segmentos,
as solucdes encontradas sao muito semelhantes umas as outras.

De acordo com Porter (1986), as estratégias competitivas das
empresas sao polarizadas em duas opgoes: preco ou diferenciagdo. Nas
empresas que exploram o conceito moda, € facil perceber que a
estratégia em que o preco € tudo, definida pela producdo de produtos
basicos, homogéneos e de amplo consumo, ndo necessariamente se
adapta a nocédo de produto de moda. Porter (1999) ainda afirma que
outros fatores tais como qualidade, velocidade e flexibilidade, tornaram-se
fatores que, no médio prazo, ndo serdao mais suficientes para gerar
resultados, ja que se tornaram fatores de entrada no mercado. A
diferenciacdo do produto, com quesitos que o tornem capazes de
identificar determinado estilo ou marca, é uma estratégia que a empresa
deve usar para manter o interesse constante de seus clientes em relagédo
a empresa.

A criagcdo de identidades, da imagem forte de um produto
diferenciado demanda a utilizacdo de novos conhecimentos, competéncia
e experiéncia no desenvolvimento de procedimentos mais efetivos e
criativos, direcionando a empresa para 0s aspectos intangiveis da
competitividade. A construcdo do produto diferenciado de moda envolve
todo um processo integrado, multidisciplinar e transversal de todas as
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fungcbes ou atividades que compreendem o desenvolvimento,
comercializacao e percep¢ao do produto pelo consumidor.

No que se refere ao desenvolvimento do produto diferenciado de
moda, pode-se recorrer a diferenciagdo dos atributos intrinsecos do
produto que podem ser criados, modificados ou reforcados como formas
de conferir fatores que chamem a atencdo do consumidor. Estampas,
formas, estilo, materiais, beneficiamentos, acabamentos, cores, portfolio
de produtos e inumeros outros atributos podem ser utilizados para
destacar o produto.

Dentre todos os recursos que podem trazer diferenciacées ao
produto de moda, podem-se destacar os processos que inserem o
trabalho artesanal dentro da confecg¢do industrial. Nestes processos, as
“‘imperfeicbes” podem ser consideradas tracos de individualidade,
resultando em pecas unicas e construindo um contraponto ao excesso de
industrializacdo, impessoalidade e repeticdo de modelos produzidos em
escala unicamente industrial. A forte presenca da tecnologia nos dias de
hoje encontra um contraponto na utilizacdo de técnicas artesanais em
conjunto com a confeccdo industrial. No produto originario dessa
interacdo, percebe-se uma dimensdo mais humana, pois o trabalho
artesanal, mesmo seguindo regras e referéncias pré-determinadas, acaba
sendo unico por conter em si a particularidade de ser feito um a um.

Ao obter produtos diferenciados bem sucedidos, no entanto, as
empresas inovadoras tendem a ser rapidamente copiadas por empresas
que baseiam suas estratégias na reatividade/imitagao.

Que acbes a empresa inovadora deve adotar para, apos
investimentos em desenvolvimento de produto que abrangem pesquisas
de materiais e processos para a obtencao de produtos diferenciados (em
particular, produtos que associem o trabalho artesanal e a confeccéao
industrial), enfrentar as acbes reativas das empresas que replicam
rapidamente estes produtos depois que o mercado assegurou o0 seu

sucesso?
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Predicao

A opcao pela insercdo de produtos diferenciados em sua
colecdo/mix de produtos é condicdo importante para que empresas
comercializadoras de marca se mantenham competitivas no mercado.
Dentre as diferentes formas de diferenciacdo, a existéncia de produtos
que associem o trabalho artesanal e a confeccao industrial € um fator que
contribui para a obtencao de um carater diferenciador do produto e da
colecdo como um todo e s6 se mantém como tal, se existir uma adequada
Gestao de Design de Moda.

A Gestao de Design de Moda se faz necessaria a partir da presenca
de empresas que adotam estratégias reativas imitativas que podem ser
rapidas e até eficientes em copiar o produto diferenciado. Ao fazer uso de
uma Gestao que utilize conhecimentos, competéncias e experiéncia no
desenvolvimento de procedimentos mais efetivos e criativos, a empresa
pode continuamente reinventar produtos e processos que ndo possam ser

facilmente copiados pelos concorrentes.

Objeto

O objeto da pesquisa é a diferenciacdo do produto através dos
processos de interacdo do artesanal na confeccao industrial pelas marcas

de moda.

Objetivo

Objetivo Geral
e |dentificar as formas de obtencdo de produtos diferenciados de
moda, particularmente de produtos diferenciados obtidos através
da parceria do artesanal com o industrial, a fim de subsidiar a
Gestao de design de moda.

Objetivos Especificos
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e Realizar uma revisdo bibliografica sobre o setor téxtil e de
confecgdo, seus principais atores, visando fundamentar o
levantamento e andlise de campo nas empresas de vestuario de
moda;

e Realizar um levantamento através de entrevistas das diferentes
formas de diferenciacao de produtos de moda;

e |dentificar o que é percebido como diferenciacdo de produto de
moda pelos consumidores;

e |dentificar marcas reconhecidas/percebidas como marcas que
possuem produtos diferenciados;

e |dentificar marcas reconhecidas/percebidas como marcas que
possuem produtos diferenciados obtidos através da parceria do

artesanal com o industrial.

Justificativa da Pesquisa

Na introducdo da Andlise Setorial da industria téxtil e vestuario do
jornal Valor Econémico (2006, p.1), logo no primeiro paragrafo discorre-se
a respeito da industria téxtil que “vem passando por transformacoes
importantes em nivel mundial, incluindo o Brasil. Elas se referem
especialmente a comercializacdo entre empresas e paises e as novas

formas de gerenciamento da producao”.

Esta afirmacdo constata a necessidade de um aprimoramento dos
conhecimentos relacionados a todas as competéncias que envolvem os
setores da cadeia téxtil e de vestuario. Considerando a abrangéncia desta
cadeia, muitas sdo as areas de conhecimento que podem contribuir para
a sua eficiéncia, desde o design, engenharia, administracdo e marketing,
economia, comunicagao, psicologia, sociologia e filosofia, entre outras.

Dentre os argumentos que justificam a importancia desta pesquisa
na area de Design de Moda, esta a caréncia de sistematizacdo dos
conhecimentos e praticas sob a 6tica do Design de Moda, ja que o design,
como um dos grandes formadores de valor do produto téxtii e de
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vestuario, pouco se dedicou a descricdo dos processos que transformam
commodities em produtos de alto valor agregado.

A percepcao e estudo das mudancas que vém ocorrendo no ambito
internacional, e conseqlentemente nacional, sdo necessarios para se
reconhecer os atores e as devidas importancias de seus papéis nas
cadeias de valor* no cenario da cadeia téxtil e vestuario no pais. No
ambito internacional, o principal estudo das tipologias do varejo de moda
e a reconfiguracdo das cadeias produtivas de téxteis e de vestuario foi
realizado por Gereffi (1994), com formacdo em Sociologia. No ambito
nacional, a cadeia téxtii e de vestuario foi abordada por Gorini
(engenheira) e Siqueira (psicologa) (1998); Gorini (2000); e Monteiro Filha
(economista) e Santos (2002); em estudos setoriais realizados pelo
BNDES. Na area académica, as contribuicbes importantes foram de
Haguenauer (economista) et al. (1986); Fleury (graduado em engenharia
e mestre e doutor em Engenharia de Producéo) et al. (2001); Prochnik
(graduado em Estatistica, mestre em Economia e doutor em Engenharia
de Producédo) (2002); Cruz-Moreira (graduado em Desenho Industrial,
mestre em Design Téxtil e doutor em Engenharia de Produgéo) (2003);
Rech (graduada em Licenciatura em Educacgéo Artistica, mestre e doutora
em Engenharia de Producéo) (2006); e Bruno (graduado em engenharia
téxtil e mestre em Engenharia de Producgao) (2007). Em 1998, um estudo
setorial (Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econédmico
de Sao Paulo) realizado para a area téxtil e vestuarios, visando o
incremento da competitividade industrial com base no design tinha a
equipe técnica composta por uma engenheira (Monteiro de Carvalho) e
uma economista (Serra).

Ao mapear e discutir a producdo académica e institucional
relacionada ao
setor, a pesquisa visa ressaltar o carater multidisciplinar do design e
reconhecer as contribuicdes de diferentes areas envolvidas nas atividades
da gestdo do design. No entanto, percebe-se uma lacuna na presenca

* A cadeia de valor, segundo Gereffi (1994), € um conjunto de atividades que envolvem o
design, a producao e o marketing de um produto. O mesmo autor distingue entre cadeias
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mais efetiva de profissionais com a formagédo especifica e a cultura do
design, ja que o papel do design de moda no desenvolvimento de produto
€ Unico. De acordo com Roda e Krucken (2004), ao longo de sua
formacao académica, experiéncia pessoal e profissional, o designer
desenvolveu as competéncias necessarias para:

“a) atuar de forma multidisciplinar, b) coordenar visdo tatica, estratégia e
operacional, ¢) manter visdo do processo, d) perceber as necessidades do
cliente/usuério e) elaborar estratégias de posicionamento da imagem da
organizacao f) desempenhar papel de formador de opinido, difundindo uma
cultura integrada de design, g) planejar, projetar e comunicar as ofertas de
uma organizagao, dentre outras” (Roda e Krucken, 2004, p.7).

O design de moda trata de questbes particularizadas de estilo,
organizando 0 processo criativo, gerenciando as decisbées no
desenvolvimento de produtos e identificando 0s mecanismos e
metodologias aplicaveis ao processo projetual levando em consideracao
fatores (além dos produtivos e econdmicos) estéticos, simbdlicos,
ergonémicos e comerciais. A pesquisa de tendéncias de comportamento,
cores, formas, materiais, texturas e acabamentos aliada a visao histérica,
sociolégica e prospectiva € uma ferramenta que o designer de moda
dispde para auxiliar no seu processo criativo.

A necessidade da sistematizacao do conhecimento empirico e das
praticas utilizadas no desenvolvimento do produto de moda, em especial
em determinados segmentos formadores de gosto, é condi¢do importante
para sedimentar os conhecimentos e conquistas obtidas através de
estratégias e processos adotadas por empresas do setor téxtil e de
confeccao, em especial, aguelas que exploram o conceito moda.

Dentre as estratégias para se obter vantagem competitiva, a busca
de novas caracteristicas e beneficios do produto - a diferenciacao de
produto - € uma das formas de agregacao de valor. Rigueiral e Rigueiral
(2002), de forma breve, abordam as estratégias com a visdo particular do
marketing, apontando atributos que podem ser trabalhados a fim de

adicionar valor ao produto.

comandas por produtores e cadeias comandadas por compradores e considera a cadeia
téxtil e de vestuério como sendo uma cadeia comandada por compradores.
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O ineditismo do trabalho se caracteriza na forma de estabelecer uma
categorizacdo das formas de obtencdo de produtos diferenciados de
moda e, em especial dos processos para a diferenciacao através da
insercdo do trabalho artesanal na confeccdo industrial. A partir desta
sistematizacdo de conhecimentos empiricos e de préaticas adotadas, a
pesquisa visa trazer contribuicdes para o setor, jA que a busca por
diferenciais pelas empresas vem se tornando fator critico para a sua

sobrevivéncia e manutengao no mercado.

Metodologia da Pesquisa

A pesquisa realizada caracterizou-se por diferentes procedimentos,
a saber: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas com
conhecimento e/ou experiéncias praticas sobre o problema pesquisado; c)
analise e interpretacdo dos dados originados da literatura, do
conhecimento prévio (experiéncia da pesquisadora), e dos dados obtidos
através das entrevistas.

A primeira parte do trabalho trata de um levantamento bibliografico
de areas que (cada uma com seu foco especifico), lidam com questoes
relativas ao setor téxtil e do vestuario. Desta forma, a partir de um
cruzamento de informacdes de diversas areas, foi possivel delimitar a
participacdo dos diversos atores da cadeia téxtil e de vestuario (com
énfase no vestuario) e definir os termos para se referir as empresas do
setor que baseiam sua estrutura na exploracdo do conceito moda como
uma estratégia competitiva. Também se buscou a operacionalizacao dos
conceitos acerca da diferenciacdo dentro deste setor, um dos principais
elementos dinamizadores das empresas que exploram o conceito moda.
A revisdo da literatura foi baseada em estudos realizados em diferentes
areas de conhecimento que foram articulados com o préprio
conhecimento e experiéncia pratica da pesquisadora a fim de atender as
delimitacdes pertinentes a area de design.

A segunda parte trata de duas pesquisas realizadas através de

questionarios:
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1. Entrevista utilizando questionario (estruturado, com questoes
abertas), realizada junto a estudantes, professores e profissionais
de moda a fim de levantar dados relativos a: a) empresas que séo
percebidas como empresas que tém produtos de moda
diferenciados, b) o que sao diferenciacées num produto de moda
para estes respondentes, e ¢) empresas que possuem produtos de
moda diferenciados obtidos através da insercdo do artesanal
dentro da confecgédo industrial. Conforme Dillon et al. (1994), o
levantamento de experiéncias usualmente envolve a conducao de
entrevistas que objetivam a aquisicdo de conhecimento do tema,
com pessoas que possuam vivéncias e informagbes sobre o

assunto.

2. Entrevista utilizando questionario (estruturado, com questdes
de multipla escolha e dicotdmicas) realizada junto a quatro
empresas que foram levantadas através da entrevista anterior com
0 objetivo de conhecer os processos que levam a formagéo do
produto diferenciado de moda obtido através da insercdo do

artesanal dentro da confecc¢édo industrial.

Em relacdo aos procedimentos adotados, a pesquisa pode ser
classificada como exploratéria, no aspecto que aborda tema com pouca
referéncia existente. A articulacdo entre as referéncias bibliograficas de
trabalhos que abordam o setor téxtil e de confecgdo, as pesquisas
realizadas junto a profissionais e empresas de moda, € o conhecimento e
experiéncia da pesquisadora como estilista, consultora e professora de
estilismo/design de moda durante varios anos realiza-se em nivel de
complementaridade, possibilitando ampliar a compreensao do fenémeno
em estudo.

Organizacao da Pesquisa

A presente pesquisa é constituida de introducado, trés capitulos,

concluséo, referéncias bibliograficas e anexos.
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Na introdugdo encontra-se a apresentacdo do tema, com a
descricao da estrutura produtiva da cadeia téxtil e do vestuario no Brasil,
e logo em seguida, a problematica, que trata da homogeneizacao do
cenario dentro do setor téxtil e de confeccdo, em especial no setor de
moda. Depois vem a formulacdo do problema a ser pesquisado e a
predicao relacionada a busca de uma solugcéo para o problema. Seguem
posteriormente: objeto, objetivos geral e especificos da dissertagao,
justificativa, metodologia e organizacao da dissertacao.

No capitulo 1, apresenta-se uma descricdo do setor téxtil e do
vestuario e dos fatores que levam a homogeneizacdo dos produtos de
moda.

O capitulo 2 refere-se a diversas estratégias de diferenciacdo de
produtos de moda a serem utilizadas por empresas do setor téxtil e de
confeccao (em especial do setor de moda), a fim de se manterem
competitivas. O foco das estratégias de diferenciacdo recai sobre a
insercdo do trabalho artesanal dentro da confecg¢ao industrial como uma
forma de trazer qualidades e vantagens da producdo em série, com
apelos de um produto “Unico”.

No capitulo 3, descreve-se e justifica-se a metodologia para a
aplicacdo de duas pesquisas realizadas a fim de levantar dados
relacionados a percepc¢ao de atributos de produtos diferenciados de moda
e dados relacionados aos processos para a sua criagdo em quatro
empresas. A analise dos dados de ambas as pesquisas é detalhada a fim
de colher informagcdes sobre as praticas adotadas por empresas bem
sucedidas no mercado.

Na seqUéncia do conjunto vém as referéncias bibliograficas e os

anexos.
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