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Conclusao

A partir das respostas de uma pesquisa com 120 estudantes dos cursos
presenciais de pos-graduacdo em administracdo de empresas (Especializacdo
“Master”, Mestrado Profissional e Mestrado Académico) de conceituada
instituicdo de ensino superior da cidade do Rio de Janeiro, foi identificada, com
base na abordagem funcional das atitudes de Katz (1960), a funcdo Defesa do
Ego como aspecto-chave para a formacdo de sua atitude a respeito do produto
educacéo a distancia.

Isto permite considerar atingido o objetivo inicial do trabalho, que era
justamente responder o seguinte: Qual fungdo constitui aspecto-chave para a
formacédo da atitude a respeito do produto educacéo a distancia pelo publico-alvo
determinado para o estudo?

A atitude a respeito do produto educacdo a distancia, para a amostra
considerada neste trabalho, esta relacionada diretamente a busca de protecdo da
pessoa, exercendo uma funcdo de Defesa do Ego, que pode incluir métodos e
mecanismos de defesa para reduzir a ansiedade, inseguranca e frustragdo. 1sso
pode estar ligado a pressdo que muitas pessoas sentem atualmente por manterem-
se atualizadas e competitivas, vendo educacgédo a distancia como forma de fazer
frente a isso.

Encarando entdo uma eventual reducdo da ansiedade, inseguranca e
frustracdo como forma de resolver um problema, ndo é surpresa que a segunda
funcdo com media mais alta seja a Utilitaria, relacionada a possibilidade de que
esse produto satisfaca alguma de suas necessidades, maximizando potenciais
recompensas derivadas do seu uso.

Também se pode concluir, baseado nos resultados encontrados, que o
produto educacéo a distancia ndo € encarado como fator de expressao de valores
centrais ou do auto-conceito desses individuos, sendo a funcdo Expressiva de
Valor classificada em ultimo lugar dentre as quatro funcGes relacionadas as
atitudes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612001/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612001/CA

71

Vale ressaltar que a funcdo Conhecimento, terceira maior média entre as
quatro funcdes, refere-se as atitudes de busca de conhecimento e entendimento,
frente a uma necessidade de ordem. Mais que a simples busca por adquirir
informagdes, as pessoas necessitam de normas ou estruturas de referéncia para
entenderem o mundo e, estas atitudes ajudam a suprir esta necessidade de
significados, provendo clareza e consisténcia a visdo que a pessoa possui do
mundo.

Os resultados (com as fungdes classificadas da seguinte forma, em ordem
decrescente de importancia: 1* = Defesa do Ego, 2% = Utilitaria, 3# =
Conhecimento e 4% = Expressiva de Valor) parecem indicar que, para esses
consumidores, o principal beneficio oferecido pelo produto é de natureza mais
pratica que ideoldgica. Isto pdde ser considerado a partir das duas principais
funcdes identificadas, tendo em vista que, uma atitude servindo a funcdo Defesa
do Ego é mantida para protecdo contra ansiedades (internas) ou perigos do
ambiente (externos), segundo Locander & Spivey (1978), a0 mesmo tempo em
que a funcdo Utilitaria esta relacionada com a satisfacdo de objetivos, conforme
Grewal, Mehta & Kardes (2004).

Além da identificacdo da principal funcéo relacionada as atitudes, objetivo
inicial do estudo, foi constatada, atualmente, uma atitude geral praticamente
indiferente a respeito do produto.

Apesar disso, outras afirmativas especificas permitiram avaliar duas
opinides gerais favoraveis a respeito de educacédo a distancia, com a maioria dos
respondentes acreditando que provavelmente ainda farad algum curso a distancia
no futuro, e também que esse tipo de curso nao é desnecessario.

Encarando atitude como representacdo de uma avaliagdo sumaria,
denotando aceitacdo ou favorabilidade, mesmo que atualmente a populacdo
estudada mostre-se aparentemente indiferente a respeito de educacdo a distancia,
existe a indicagcdo de uma atitude mais positiva daqui para frente.

Isso parece estar alinhado ao que foi colocado por Chen, Lin & Kinshuk
(2008), que apontam o e-learning (electronic learning) como tendéncia que
emerge rapidamente nos dias atuais.

Também foram obtidas diversas informagGes socioecondmicas e

demograficas com a pesquisa do presente trabalho, com especial atencdo devendo
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ser dada as respostas sobre conhecimento a respeito de educacdo a distancia e
experiéncia prévia com esse produto.

Uma vez que mais de 80% dos alunos estudados conhece educacdo a
distancia, mas apenas pouco mais de 40% ja utilizaram o produto, existe parte
dessa amostra que pode ser convencida a comecar a usa-lo, configurando uma
oportunidade de crescimento intensivo, de acordo com Kotler & Keller (2006).

Essa oportunidade de crescimento esta relacionada ao processo de difuséo
de inovagdes, com a adogdo de novos produtos pelos consumidores. A obtengédo
de maiores informacdes a respeito da relacdo entre o produto educacéo a distancia
e seus consumidores pode ajudar na definicdo das estratégias de marketing por
organizacOes que ja atuam no setor educacional.

Do ponto-de-vista pratico, apesar de ndo ser possivel a generalizacdo dos
resultados obtidos pelo presente trabalho, o mesmo fornece alguns indicios
relacionados ao comportamento do consumidor de produtos educacionais.

Buscando atuar na obtencdo do comportamento efetivo de compra,
principalmente entre os ainda ndo-usuarios dessa amostra, os beneficios que
devem ser ressaltados dizem respeito as funcfes Defesa do Ego e Utilitaria, que
foram as identificadas como dominantes.

Do ponto-de-vista tedrico, o trabalho mostrou ser possivel acessar as
funcdes relacionadas as atitudes referentes ao produto educacdo a distancia,
através da aplicacdo da abordagem funcional das atitudes com um enfoque de
pesquisa de marketing. Visando contribuir com a area de estudos do
Comportamento do Consumidor, os resultados e conclusdes aqui apresentadas
devem levar em conta as limitagdes do método, além das restrigdes envolvidas na
execucdo do trabalho.

Os dados obtidos levaram em conta opinides e percepcdes dos
respondentes, sobretudo na primeira questdo, com as respostas utilizando uma
escala Likert de 1 a 5 (desde “discordo totalmente” até “concordo totalmente”).
Esta subjetividade pode ter fornecido resultados distorcidos, expressos atraves de
uma representacdo com alguma perda de acuracia em termos do real.

Além disso, o foco dado exclusivamente no individuo isoladamente, ndo
permitiu avaliar possiveis alteracBes nos resultados considerando interacdes

sociais, fatores interpessoais e institucionais.
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Conforme alertado por Gil (2002), a visdo proporcionada pelo estudo €
estatica, com resultados pontuais e datados. Considerando a visdo de Hansen
(1976), de que o comportamento humano (do individuo) pode ser descrito como
um fluxo constante de mudangas, esses resultados fornecem uma limitada
apreensdo desse processo.

Devido a restricdes de tempo (prazo) e recursos financeiros, nao foi
possivel ampliar geograficamente a populacdo pesquisada. Podem ser
consideradas as seguintes recomendacdes para trabalhos futuros:

Por causa da visdo estatica proporcionada pelo estudo, com resultados
pontuais e datados, pode ser interessante reproduzi-lo daqui a algum tempo e
comparar os resultados.

Ampliar a amostra, considerando alunos de outras instituicdes de ensino da
cidade do Rio de Janeiro, com mesmo perfil dos que foram estudados no presente
trabalho. Com recursos adequados, pode-se considerar até uma maior cobertura
geografica. Desta forma, poderiam ser obtidos resultados gerais e também ser
comparados resultados por instituicdo de ensino, verificando se existem
diferencas quanto as fun¢fes dominantes.

De forma analoga, podem ser pesquisados alunos de cursos diferentes e
considerados também outros produtos. Em resumo, trata-se de operacionalizar o
conceito para outras investigagdes empiricas, considerando diferentes produtos,
servicos e consumidores (publicos-alvo).

Pode-se tambem rever a metodologia, buscando novos métodos estatisticos
ou modelos que permitam testar hipdteses ou generalizar os resultados.

Outro ponto importante a considerar ¢ a melhoria do questionario,
procurando um maior equilibrio no ndmero de afirmativas relacionadas as
funcbes. No presente trabalho, a funcdo de Defesa do Ego acabou sendo acessada
apenas por uma das afirmativas do questionario, apds o resultado da analise de
fator. Apesar de o calculo pela média ter evitado distorcer a identificagcdo das
funcdes, é possivel que com um maior numero de afirmativas fosse obtida uma
melhor qualidade da informagdo. Num caso extremo, € possivel tentar o
desenvolvimento de novos questionarios, sem serem baseados em instrumentos ja
utilizados; obviamente tomando as devidas precaugdes para sua validacao.

Utilizando a mesma base de dados obtida por esta pesquisa, maiores

informacdes podem ser conseguidas através do cruzamento dos resultados


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612001/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612001/CA

74

referentes as funcbes com os dados socioeconémicos e demograficos. Desta
forma, pode-se buscar identificar a funcdo dominante por género (masculino e
feminino), por curso, idade, renda, tempo on-line semanal, para 0s que possuem
conhecimento e/ou experiéncia com educacdo a distancia; além das combinacgdes
pertinentes entre esses.

Também ¢é possivel avaliar a atitude geral somente para 0s que possuem
experiéncia com algum tipo de curso por educacédo a distancia e comparar com a
dos demais respondentes.

O estudo de Zhang (2005) foi em busca de determinar quais fatores
contribuem para uma maior receptividade quanto a educacdo a distancia. Com
base nos dados levantados através da aplicacdo de um questionario para avaliar as
atitudes dos estudantes, ndo foi encontrada influéncia de fatores demograficos
(género, idade, experiéncia com computadores e estilo de aprendizado) quanto a
esta receptividade (preferéncia).

As informacdes conseguidas através do cruzamento dos resultados
referentes as fungdes com os dados socioecondémicos e demograficos do presente
trabalho podem ser revistos depois, buscando uma possivel comparagdo com 0s
trabalhos de Zhang (2005) e de Richardson (2007), que investigou as relacGes
entre caracteristicas demogréaficas, motivos e atitudes para estudar em educacao a
distancia.

Conforme Snyder (1989), uma mesma atitude pode servir a diferentes
funcbes para pessoas de alto ou baixo auto-controle. Pesquisas futuras podem
buscar identificar esses tipos na amostra e verificar se as funcdes sao diferentes,
considerando diversos tipos de produtos e/ou servigos.

Considerando ainda que, a identificacdo da funcdo que constitui aspecto-
chave para a formacdo da atitude a respeito de um produto serve, por exemplo, ao
planejamento e avaliacdo da comunicacao e propaganda a ele associadas, futuras

pesquisas podem procurar confirmar a eficacia do seu uso.
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