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Responsabilidade Social: Uma Revisao

Nesse capitulo vamos discutir as tendéncias do debate sobre o terceiro setor
e a responsabilidade social das empresas no contexto das alternativas no
enfrentamento da “questdo social”, que segundo ideario neoliberal fomenta o
mercado como parceiro do Estado que recorre a solidariedade da sociedade. O
governo transfere suas obrigacGes publicas de protecdo e garantia dos direitos
sociais, fortalecendo assim a iniciativa privada, que se sente convocada para
responder as demandas sociais.

A maioria dos autores reconhece que ainda nao é possivel estabelecer um
consenso do que seja responsabilidade social das empresas e consideram que,
talvez, nem seja necessario. Porém, o que é certo é que a responsabilidade social
das empresas tem envolvido uma importante discussdo com os diferentes setores
da sociedade. Aqui consideramos a visdo de Cheibub e Locke (2002:279-291) de
responsabilidade social que implica em ac¢Bes que vdo muito além das obrigacGes
legais e dos embates sindicais ou organizacdes trabalhistas. Seria entdo, tudo
aquilo que € feito a partir da consciéncia social do empresario que contribua para
que todos os cidaddos tenham garantidos os direitos publicamente expressos pela
sociedade na sua organizacdo politico-legal. Essas a¢bes podem chegar aos
cidadaos por meio da intermediacdo de agentes privados, mas o Estado tem que
garantir que elas alcancem a todos de forma igual.

No Brasil, o inicio dos anos 1990 foi marcado pela confluéncia de varios
processos. De um lado abertura da economia (globalizagédo), a privatizagéo de
algumas empresas estatais, a crise politica, a crise econémica, o fortalecimento da
sociedade civil, a exemplo da Ac¢édo da Cidadania, maior envolvimento de ONGs,
e busca de melhoria nos processos de gestdo das empresas. De outro lado, tivemos
uma reducdo na capacidade de atuacdo do Estado e um crescente envolvimento
das empresas privadas em agdes sociais.

No mercado de trabalho, a classe que vive para o trabalho aparece no
capitalismo globalizado, com niveis cada vez mais elevados de complexidade.

Trata-se das principais tendéncias da metamorfose do trabalho apresentadas por
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Ricardo Antunes em seu livro: a reducdo do proletariado fabril, proveniente da
automacdo, a roboética e a microeletronica, a subproletarizacdo do trabalho em
relacdo as leis trabalhistas, a auséncia de protecdo e expressdo sindicais
caminhando para uma relagédo salarial negociada cada vez mais individualizada, o
decréscimo dos empregos em tempo integral e, conseqgiientemente, em condi¢fes
precarias, o aumento do contingente feminino na forca de trabalho, a expanséao do
setor de servicos e a alteracdo qualitativa na forma de ser do trabalhador. Assim,
dentro de um movimento contraditério temos, de um lado, exigéncias de maior
qualificagdo com a substituicdo, cada vez maior do trabalhador, que atua como
supervisor e como regulador do processo de producéo; e de outro lado, total
desqualificacdo de inumeros setores, seja pela tendéncia de trabalhadores
subcontratados, seja pela economia informal e do desemprego estrutural (Antunes,
1995: 41-54).

Assim, o Estado para responder as crescentes demandas por beneficios
sociais, comeca a apelar para a sociedade, fomentando as organizacGes nao
governamentais e empresas privadas como novos atores sociais e, portanto,
responsaveis por propiciar na area social tudo aquilo que o Estado j& teria
demonstrado ndo ter condicdo de fazer de forma efetiva.

Neste cenario fortalece as ONGs como condutores das questdes sociais,
porém na verdade, apensar da concepcdo de que as ONGs e empresas privadas
poderiam substituir o Estado n&o se confirmado efetivamente, pelo menos na
extensdo imaginada o saldo foi positivo, foi sim, que colocou em discussdo as
fragilidades do Estado, as potencialidades ligadas aos novos atores sociais e 0 que
caberia a cada um nesse contexto social, com isso possibilitou a contribui¢do na
relacdo do Estado com a sociedade e na valorizagcdo das parcerias publico e
privado na implementacéo de politicas sociais.

As ONGs se estruturaram a partir de experiéncias das redes associativas
compostas por alguns movimentos sociais, que tiveram representatividade, nos
anos de 1980. Agora se evidenciam apoiando os setores populares e, também,
pelo estimulo do préprio poder publico que passou a valorizar a participacdo
popular em érgdos colegiados. Muitos deles foram criados a partir de exigéncias
constitucionais e outros decorrentes da vontade politica de governantes com

propostas de governos democraticos como instrumento de gestdo. E importante
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entender as ambiguidades dessa forma de representacdo popular que vem sendo
incorporada, ou amadurecida, a partir de 1980.

E interessante salientar que o exercicio da participacdo na acio social, apos
a ditadura militar, vem sendo traduzido pelas ac¢des de parceiros entre o Estado e
entidades da sociedade civil organizada. Apos a Constituicdo de 1988, os
movimentos sociais se viram despreparados para se adequar a essa nova realidade
de parceria entre o Estado e entidades da sociedade civil organizada, foram
substituida através do fortalecimento das ONGs e outras entidades associativas do
chamado terceiro setor.

“O resultado foi que os movimentos populares urbanos ficaram semi paralisados
nos anos 1990, sofrendo impacto da nova conjuntura, atuando mais relativamente
contra as medidas e reformas que retiram ou flexibilizam as conquistas que eles
obtiveram via Carta magna de 1988. Eles néo tiveram tempo, félego e nitidez para
reestruturarem e assumirem o novo papel que Ihes é cobrado, de serem agentes
propositivos.” (Gonh, 1998)

Nosso entendimento é que 0s movimentos sociais dos anos 1970 e 1980
apesar de terem influenciado a Nova Constituicdo, no que se refere ao principio
dos direitos sociais, ndo conseguiram enfrentar as transformacdes apresentadas
pelo modelo neoliberal, que com a globalizacdo proposta em torno do mercado,
acabou por valorizar o discurso da solidariedade, que envolve a colaboracdo das
diferentes classes sociais na transferéncia da responsabilidade das questdes que 0s
envolvem.

O desenvolvimento do pensamento solidario e “responsavel” dos
empresarios nasce dessa disputa 0 que cabe a cada ator social. Isto implica na
escolha da forma com que o setor privado vai querer ser representado, mais
especificamente, por uma forma de regulacdo social que aceite, ou recuse,
legitimar-se por via da deliberacdo ampliada sobre a interdependéncia dos bens
publicos e privados. Nesse prisma, duas observagdes sdo importantes: a primeira é
a expansdo do terceiro setor que € consolidada a partir das empresas que
reivindicam um modelo de regulacdo social mais eficaz do que o realizado pelo
Estado; e a segunda é a questdo social na gestdo do terceiro setor que passa a ser
tratada a partir da generalizacdo de competéncias descentralizadas e, portanto,
exigindo outra relacdo com a capacidade politica de concretiza-lo (Paoli, 2003).
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O modelo neoliberal trouxe a desmobilizacdo de movimentos sociais,
minando a experiéncia acumulada de mobilizacdo social e politica e a aspiracdo
de autonomia publica. Esse processo favorece o surgimento gradativo de ONGs
na forma de organizagdes publicas ndo estatais. Nelas corporificou-se a nocéo de
“sociedade civil” e diluiram-se a instabilidade das linguagens de conflito, a
visibilidade do protagonismo popular e os sonhos de decisdes comuns tomada por
cidadaos polivalentes equivalente, embora socialmente desiguais (Paoli, 2003).
Assim, a diferenca das ag¢Oes sociais através dos respectivos movimentos sociais e
do terceiro setor permite distinguir a presenca, ou a total falta de um caminho, que
aponte para um modelo contra-hegemdnico no contexto das modificacfes
aceleradas que se produzem, tanto, na configuracdo da desigualdade brasileira,
quanto, na aspiracdo de legitimidade dos desenhos institucionais néo
governamentais para minimizar, ou reverter, esse processo de desigualdade.

Entretanto, vale considerar nesse cenario, que existem dois tipos de
configuracdo de ONG a primeira é aquela oriunda dos anos de 1970 e 1980 com 0
historico e experiéncia dos movimentos sociais de resisténcia e a segunda é
representada por aquelas organizagOes que ganharam espaco nos anos 1990 a

partir da iniciativa privada ou do apoio do Estado.

Segundo Quiroga (2001) as ONGS denominadas da primeira geracao que se
engajaram na luta para consolidacdo dos movimentos politicos da sociedade civil
e o fizeram na perspectiva da reducdo das desigualdades sociais, hoje, estdo
articuladas a efetivacdo da democracia na promocao de politicas publicas. As
ONGs da segunda geracdo se ampliaram a partir de 1990 com as seguintes
caracteristicas, que persistem no contexto atual:

e Grande preocupacao de visibilidade social (ao contrério das pioneiras que
mantinham maior discri¢do social, considerando sua condigéo de oposicéo
politica a um regime autoritario);

e Suas fontes de financiamento ligadas aos governos nacionais e locais;
através de parcerias para gestdo de politicas publicas e a iniciativa privada
(diferentemente das anteriores fortemente financiadas por recursos
internacionais e preocupadas com uma condi¢cdo de autonomia frente ao
Estado e ao mercado); sdo profissionalizadas com quadros técnicos de

recursos humanos, administrativos, marketing, etc. (diferentemente das
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primeiras, muito marcadas pela perspectiva da militancia politica e do
voluntariado de sujeitos ligados fundamentalmente as areas humanas e
sociais);

e Definem-se por areas tematicas e publicos especificos em relagdo aos
quais estruturam um sistema de prestagdo de servicos financiados, seja
pelo Estado, ou seja, por outros privados, diferentemente das ONGs de
primeira geracdo, que se constituiram prioritariamente como assessoria a

movimentos sociais.

Para isso, ha a participacdo em instancias institucionalizadas a partir da
Constituicdo de 1988, através dos Conselhos (municipais, estaduais e nacionais)
de direitos e de gestdo de politicas publicas — Conselhos Tutelares da Crianca e do
Adolescente, Conselho da Mulher, Conselhos Municipais da Assisténcia Social
entre outros.

Na verdade, essas ONGs da segunda geracdo as que mais se ampliaram
foram estruturadas a partir do apoio de empresas que criaram frentes de trabalho
e, inclusive, varias nasceram por iniciativas de empresarios privados.

No passado, a forma mais corrente de se fazer ouvir na busca da garantia dos
direitos era através das pressbes populares como: passeatas e outras
manifestacdes, publicas. Hoje quando essas praticas ocorrem chamam atencéo,
negativamente, pelo préprio transtorno que causam. Podemos citar como exemplo
qualquer passeata no Centro do Rio que traga mais animosidades do que adeptos
ou simpatizantes, pela confusdo que é gerada. Por isso, cada vez mais 0s espagos
efetivos de participacdo social sdo mais valorizados através dos Conselhos
municipais, estaduais e nacionais de direitos e de gestdo de Politicas Publicas
como, por exemplo, os Conselhos Municipais de Saude, Crianca Adolescente
entre outros.

Outra participagéo significativa ocorre na criacdo e consolidacdo de Foruns,
de carater local, nacional e internacional onde as experiéncias institucionalizadas
acabam por representar como a incorporagdo de causas, demandas e lutas sociais.
As redes nacionais e internacionais sdo conectadas por objetivos comuns, com
perspectivas de interesses tematicos. Essas articulagdes acabam por gerar
impactos significativos seja na visibilidade, ou seja no poder de pressao junto aos

poderes politicos nacionais e internacionais (Quiroga, 2001).
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A existéncia de tais articulacbes através de redes e fdéruns acaba
fortalecendo os diferentes atores sociais, seja atraves da visibilidade que eles
produzem, ou pelo papel de instrumento de pressdo junto aos poderes politicos
nacionais e internacionais. O exercicio da democracia exige que espacos
institucionalizados sejam ocupados de forma organizada e efetiva, pois s6 assim
podera ser capaz de diminuir as desigualdades sociais (id.).

Ainda segundo Quiroga (2001), os espacos institucionalizados sd@o 0s mais
adequados e efetivos e as ONGs podem justamente contribuir colocando-se ao
lado de outros atores — sindicatos, associacdes e representacdo dos usuarios —
numa presenca da sociedade vigilante, na definicdo de critérios e na transparéncia
na aplicacdo dos recursos publicos.

As ONGs, a partir das fungdes ampliadas, se viram pouco a pouco diante da
exigéncia de se qualificar por estarem cada vez mais identificadas com uma
representacdo social especializada na mediacdo das questbes populares. Isto
demandou uma profissionalizacdo, seja para desenvolver projetos e
procedimentos eficazes para encaminhar as reivindicagdes populares, seja para
produzir o diagndstico social e politico das diversas situacbes em que agem, ou,
para localizar e propor temas e espacos de atuacdo sobre as caréncias sociais
maultiplas do pais.

Esses profissionais sdo predominantemente das areas de administragdo,
comunicacdo e marketing o0 que caracteriza uma novidade no campo do social,
visto que, tradicionalmente esse campo era ocupado por profissionais oriundos
das disciplinas das ciéncias humanas.

Vale ressaltar a incorporacgédo ou, melhor dizer, o aumento na contratacéo de
novos profissionais, mostrando a importancia que estd sendo dada ao social,
passando a ser para muitos um campo de oportunidade de emprego. Afinal, diante
da nova configuracdo precarizada do trabalho no modelo neoliberal muitos
profissionais qualificados foram dispensados e o terceiro setor acabou absorvendo
grande parte desses profissionais repercutindo positivamente na qualificagdo das
acodes sociais (Paoli, 2003).

Por isso, a eficiéncia das ONGs brasileiras permite que elas se consolidem
para propor projetos locais e para participar de redes globalizadas de informacgéo e
conscientizagdo. Isso coincidiu com a declinante disposi¢do do Estado em corrigir

e aperfeicoar sua capacidade de regulacdo social e manter os compromissos do
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contrato social pablico. Desta forma, a necessidade de qualificacdo dos quadros

das ONGs se impde:

“Se a palavra de ordem passou a ser eficiéncia e produtividade na gestdo de
projetos sociais, para gerir recursos que garantam a sobrevivéncia para elaborar
projetos qualificados passou a ser uma diretriz e ndo mais uma militncia, o
engajamento a causa em acao” (Gohn, 1988).

A necessidade de recursos também foi outro fator que realmente determinou
novas exigéncias de qualificacdo nos quadros das ONGs, também, por dificuldade
de recurso a iniciativa privada acabou por se associar as prefeituras, por
intermédio de parcerias, e para elaboracdo e execucdo de programas sociais. Por
um lado, em termos de interlocucdo politica com o Estado, as parcerias
representaram um avango para democratizacdo das esferas de gestdo e controle
social, por outro, a desresponsabilizacdo do Estado como garantidor das politicas

publicas, nega sua uncdo publica de assegurar os direitos sociais.

Em consequéncia, muitas ONGs estdo preenchendo os espacos locais e
teméticos desregulamentados ou abandonados pela politica governamental e
embora muitas delas, principalmente, as mais antigas conservem um compromisso
politico com as populacdes carentes, outras se diferenciam por politicas e ldgicas
ocultas, de assisténcia a pobreza. De fato, é possivel observar propostas de
instrumentalizagdo politica inscritas, tanto, na busca de legitimidade
governamental para suas politicas excludentes, quanto, na convivéncia pacifica
entre a responsabilidade social e a mercantilizacdo das demandas sociais (Gohn,
1988).

Isso significa um novo arranjo para enfatizar o protagonismo social do
empresariado. Nesse caminho, as empresas procuram se apoiar no terceiro setor
para execucdo de suas aces e dentro desse cenario é visto que essas atuagdes
aparecem sempre com varias ambigiidades, levando a sociedade a questionar sua
intencéo e efetividade.

As ambiguidades sdo muitas e a primeira delas é sobre as a¢des sociais nas
comunidades por meio das iniciativas privadas, representada no terceiro setor.
Indagamos, entdo, até que ponto essas acdes significam mais uma oportunidade de
neg6cio do que compromisso com as reais necessidades da populacdo? Essa
pergunta se deve ao fato que, nesse contexto, a maioria dos empresarios agem a

partir do seu interesse imediato, ja que suas acOes acabam ganhando a simpatia de
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diversos grupos sociais e por isso podem agregar valor a sua marca, fator
importante para a imagem do produto, revertendo assim, diretamente em
investimento em rentabilidade mercantil. Entre as ambiguidades, a que
consideramos mais grave é a situacdo em que a empresa, para justificar ou
reforcar sua acdo social, na maioria das vezes se baseia no discurso da inoperancia
do Estado como condutor de politicas publicas realcando experiéncias estatais,
como prova da ineficiéncia das politicas puablicas estatais e de seu
assistencialismo, sob o argumento de que essas experiéncias s6 criaram sujeitos
passivos, cidaddos acomodados ao contexto da miséria. Nesse discurso, o aspecto
privado aparece como seu oposto, a modernidade civil agora colocada com énfase
no campo do mercado a qual opera através da racionalidade instrumental prépria
da gestdo mercantil, e que consegue envolver a participacdo ampla voluntéria a
qual realiza o milagre da doagao (Paoli,2003).

Certamente que uma parte dessas consideracdes pode ser real quanto a
adesdo das pessoas que se voluntariam. No jornal Gazeta Mercantil, publicado em
15/06/2001, encontramos um depoimento que revela isso: “doar € sempre uma
experiéncia significativa da abertura do mundo, quando menos seja para reflexéo
sobre 0 que € ser pobre”. Porém, o cerne da questdo mostra que estas experiéncias
estdo longe de ser uma acdo conscientizadora no que concerne ao quadro de
aplicacdo das politicas publicas. Ao contrério, como aponta Yasbeck (2004), a
responsabilizacdo privada do social é uma expressdo despolitizadora da questéo
social, pois parte do principio da desqualificagdo do poder publico e, portanto,
desconhece a possibilidade aberta pelo conflito interno no terreno das proprias
politicas publicas para criar o compromisso e qualidade diante do cidad&o.

No entanto, a exceléncia técnica e o profissionalismo ja mencionado como
exigéncia imposta na atuacdo das ONGs, ndo garantem que haja o impedimento
de produzir a anulacdo do sujeito. Pelo contrario, podem reforcar um sujeito
passivo as praticas cidadas de ter direito e ndo lutar por sua aplicabilidade. Esta
condicdo s é possivel no espaco publico das diversidades que podem provocar
inovacOes politicas para criacdo de novos espacos sociais acentuando o cunho
democratico onde os direitos universais tém em sua pratica e a sua maior garantia.

A presenca das empresas nesse campo da responsabilidade social,
associadas as ONGs, deve ser sempre conscientizada politicamente e mais

integrada aos espacos institucionalizados, para que se coloque programas e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610378/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610378/CA

26

projetos de inclusdo social como prioridade. Como afirma Paoli, nada se poderia
dizer contra as iniciativas das empresas no campo social se estivéssemos dentro de
uma sociedade apoiada em garantias reais de direitos universalizados. Como isso
ndo é fato tem que haver a garantia da efetividade e transparéncia social para que
realmente seja a representacdo social para integracdo de um projeto e incluséo
social.

Vale ressaltar, ainda, que as acGes sociais necessitam ser ampliadas e que
mantenham como disposi¢Oes constitucionais todas as obrigac6es legais relativas
aos direitos sociais e do trabalho. J& vimos que essas obrigagdes passam por um
processo de abalo, que visa a sua reforma e 0s empresarios e 0 governo buscam
descobrir modos legitimos de desconstituir as garantias sociais como os direitos
universalizados, encolhendo seletivamente e apelando para a criatividade social,
Ou mesmo, para a questao moral.

Assim, concluimos que ndo podemos deixar de reconhecer que somente o
Estado através do exercicio da politica pode atender toda a sociedade, pois nem as
ONGs, nem o terceiro setor podem dar conta da sociedade. As ONGs pela sua
propria definigdo, pelos seus objetivos e pelos seus financiamentos tém sua agdo
limitada. E, além disso, as fontes da desigualdade na nossa sociedade sdo muito
fortes e com raizes profundas no passado, para atender essas diferencas é
necessario a acao do Estado.

E preciso que o terceiro setor, através de sua representagdo social, tenha
interlocucdo com o contexto politico da sociedade e do Estado, o que implica em
desempenhar um papel inovador, favorecendo a circulacdo de idéias, de dialogos e
de diferentes experiéncias para consolidacdo da acdo democratica efetiva sem a
hierarquia da desigualdade, no seu modelo de gestéo.

Na acdo social do empresariado brasileiro, em sua pratica de
responsabilidade social, é importante que nunca se perca as no¢oes de “cidadania”
e “direitos”. Desde a década 1980, o conceito de cidadania vem sendo uma
relevancia especial no pensamento social e politico brasileiro. O desafio cresce
com o passar das formas autoritarias de governo para uma democracia ampliada,
que reforce a cidadania, mesmo dentro da postura neoliberal.

A producdo critica da cidadania tornou-se mais visivel nas experiéncias
sociais, especialmente, nas grandes cidades onde se tornava presente a violéncia

do abandono, da expropriacdo, do desemprego e da miséria. A nocao de cidadania
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passa a ser considerada como uma alternativa de seguranca e ordem que pelas
formas autoritarias de agir e pensar e foram consideradas incapazes de ser
alcancadas. Essa situacdo acabou gerando, na opinido publica, uma demanda por
acoes sociais e por responsabilidade que foram, secundariamente, dirigidas ao
governo.

De fato, esta concepcdo de cidadania foi capturada através da acdo social
voluntaria da populacédo e a palavra solidariedade tornou-se senso de ordem para
toda a sociedade. Cidadania e solidariedade s&o exigidas, exatamente, no
momento em que 0 modelo econdmico neoliberal é adotado na década 1990.

Esse reconhecimento da incapacidade do Estado em buscar alternativas que
priorizem a inclusdo social ocorre no momento em que surge a chamada
“sociedade civil” sendo, primeiramente, organizadas através de movimentos
sociais autbnomos e politizados de 1970 e 1980; e depois de organizagfes nao
governamentais (ONGs) profissionalizadas, que deslocou a acdo politica da
concepcdo da cidadania e justica social para acdo civil voltado para solidariedade
e ajuda ao outro.*

Se o caminho aberto pelos movimentos sociais era politizado e voltado
para a demanda da populacéo carente para viabilizar politicas publicas, o caminho
das ONGs procura representar as demandas populares, fragmentadas e com o
dever de prover sua subsisténcia, buscando parceiros, ora com o Estado, ora com
as empresas privadas. Desse modo, vale ressaltar, as diferentes praticas de
responsabilizacdo desenhada num conflito potencial que diferencia internamente,
as multiplas organizagdes que constituem a emergéncia daquilo que se entende
por sociedade civil no Brasil e que tendem a se tornar presente nos debates (Paoli,
2003).

No terceiro setor € possivel perceber a presenca de um potencial inovador do
modelo de gestdo social na mobilizacdo empresarial responsavel, que se dirige

para o enfrentamento da pobreza e amplie as oportunidades de vida da populacéo.

* “Solidariedade e o termo filantropia empresarial” remetem & mesma idéia. Tanto o termo filantropia de
cunho religioso quanto o termo solidariedade traduzem-se numa mesma coisa: a qualidade de vida da
sociedade depende do grau com que cada um de seus integrantes genuinamente se preocupa com seu bem-
estar e do proximo. No entanto a filantropia seria a acdo ou a atitude daqueles que séo solidarios,
expressando-se sob forma de doagdo, possui em seu seio idéia de reciprocidade de um para com 0s outros, em
direitos e obrigacoes. A solidariedade na maioria dos casos consiste em doacdes pessoais dos empresarios,
ndo se tendo garantias, portanto que ao praticarem o ato filantrdpico, estejam respeitando o meio ambiente,
desenvolvendo a cidadania. Na maioria das vezes se caracteriza por a¢les de natureza assistencialista,
caridosa e predominantemente temporaria” (Nobuco, 2004:155).
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Porém, é visivel que esta mobilizacdo pode ocultar as politicas que aprofundam a
exclusdo social e induzam a prépria sociedade brasileira para interesses mercantis
visando unicamente o fortalecimento do capital.

Nesse sentido, encaminhamos a questdo de que ndo obstante a realidade que
opta pelo modelo econémico neoliberal ndo se orienta pelas acbes de incluséo
social, afastando-se da perspectiva das politicas publicas de direito para acbes de

solidariedade da sociedade.

2.1
Responsabilidade Social das Empresas ou Filantropia Empresarial

A responsabilidade social das empresas no Brasil, no formato mais
organizado e institucionalizado, surge a partir de estratégias variadas dentro da
realidade contemporanea que conduz a emergéncia de novos atores no ambito
social.

Com o novo ideario neoliberal, as politicas sociais passam a ter dois
direcionamentos: de um lado, dirige-se a pobreza e tem sua acdo mesclada com a
acdo governamental e solidariedade privada, de outro lado, estimulam a producéo
de servicos pelo mercado privado (resgate da filantropia). Esta dualidade significa
um corte com padrbes de universalidade e equidade dos servicos e substitui 0s
direitos sociais pelo dever moral de ajudar os pobres.

Compreender a filantropia como toda acdo social exercida por individuos e
instituicbes ndo governamentais e assisténcia social como politica definida pelo
Estado é uma simplificacdo que ndo contribui para reconhecer a complexidade do
campo, nem mesmo 0s conteidos de cada intervencdo. Nesse conjunto, marcado
por valores éticos de diferentes origens se inscreve a filantropia empresarial.

As estratégias modernas de enfretamento da pobreza aparecem muito mais
pautadas em acgdes paliativas e emergenciais do que estruturais voltadas para sua
erradicacdo. Por sua vez, as crises econdmicas e seus reflexos negativos na
capacidade de incorporar os individuos na vida produtiva e acesso aos bens
sociais assumem a centralidade dessas estratégias.
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O debate sobre a filantropia empresarial, expressa no desenvolvimento de
acdes contra a pobreza, surge nesse cenario e reconfigura o papel do Estado e da
sociedade (Garcia, 2004).

A filantropia e a caridade sdo consideradas formas tradicionais de
intervencdo social. A intervencdo mais aceita € que a filantropia esta associada a
idéia de amor a humanidade, altruismo, humanitarismo e de fazer o bem. No
Brasil, frequentemente esteve associada a uma moralidade religiosa e dirigida,
prioritariamente, as acdes sociais voltadas aos menos favorecidos (Garcia, 2004).

A assisténcia social que se constitui a partir do Estado Novo, de Getulio
Vargas, contou com uma forte marca da filantropia que permaneceu mesmo apds
a criacao de instituicdes publicas de cunho assistencial.

A relacdo Estado/Igreja resultou numa concepcdo associada a valores
ligados a pobreza e a assisténcia. Diferente de outros paises, em que a religido
também influenciou os valores acerca da assisténcia aos pobres, a existéncia de
uma sociedade civil no Brasil cooptada por projetos que consolidavam a idéia de
pobre como subalterno e de assisténcia como favor se tornaram tdo fortes que
persistem até hoje na cultura politica do pais.

Uma herancga que resiste ao tempo desde os primérdios republicanos € o que
se denomina politica da clientela e clientelismo. Entre o0s elementos que
constituem o clientelismo e a gratiddo persiste a expectativa de lealdade e favor
pelo servigo recebido.

A partir de 1990, as discussbes em torno do terceiro setor e do que era
competéncia pablica ou privada propiciaram um debate acerca dos contetdos e
valores dessas praticas. A presenca do setor privado na provisdo de programas e
servicos sociais ndo significou a saida do Estado, que passou a exercer a funcdo
de regulador das acdes sociais e as influéncias de ordem valorativas passam
também a conduzir as agdes.

Nesse cenério de crise de motivacdo para vida publica, marcada por uma
baixa credibilidade em relacdo as instituicbes sociais, 0 empresario aparece como
ator qualificado a instituir a l6gica da eficiéncia e do jeito novo de fazer o bem.

A representacdo das novas configuracdes do social e o debate que se levanta
para o enfrentamento da pobreza traz a tona o papel da sociedade do Estado e de
seus agentes. Nesse contexto, alguns autores chamam de “refilantropizacdo do

social”, fazendo referéncia a um movimento que sugere um retrocesso na
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configuracdo politica do campo assistencial, ja que, anula o direito reeditando a
idéia do beneficio prestado por agentes altruistas.

Na verdade, o sistema de protecdo social via Estado e a construgdo da
cidadania regulada acabaram criando outros modelos diferentes de filantropia ou
refilantropia social (Sposati, 2004).

Neste sentido, o despertar da participacdo da sociedade através de acles
filantropicas parece ser mais oportuna e mais bem qualificada. A filantropia
empresarial como uma proposta de intervengdo social que conjuga a idéia de
responsabilidade social com a critica a ineficiéncia do Estado, se apresenta como
protagonista de um novo modelo de intervencdo. E visto que existe o0
guestionamento: a insercdo das acbes de responsabilidade social no terceiro setor
pode acontecer de forma efetiva, mesmo estando associada ao mundo do
mercado?

Apesar de tal questionamento, ndo se pode negar que a entrada da iniciativa
privada no campo do social nessa fase se d& com aporte maior de recursos e, na
maioria dos casos, com agdes integradas que produzem mais impacto. Por outro
lado, predominéncia de um estilo empresarial traz diferentes formas de se pensar
indicando mudancas no padrdo de gestdo, na relagdo com o poder publico, na
organizacdo tanto das instituicBes privadas como das governamentais.

A parceria ocorre, prioritariamente, com instituicbes de maior legitimidade,
ndo sé pelo aspecto técnico, mas também pelo politico. Um empresta a
legitimidade e suporte institucional; o outro, os recursos para solucionar as
questdes da intervencdo e cada qual pode participar da parceria com visdes e
interesses proprios.

Para o empresariado, participar do campo social com a bandeira da
filantropia pode ndo ser interessante jA que esse espago sempre foi ocupado
historicamente pela Igreja, que frequentemente estava atrelada a uma perspectiva
paternalista condenada pela l6gica empresarial.

Em funcéo disso os empresarios preferem ndo se associar a idéia de serem
visto ligados as referéncias religiosas para ndo ser atribuido um carater amador
despolitizado, o que seria considerado sem vinculo com o desenvolvimento social.
O Quadro 1 procura diferenciar os termos das acbes “filantropicas” de
“responsabilidade social”.
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Quadro 1 - Acdes Filantropicas e de Responsabilidade Social °

Filantropia Responsabilidade social
Motivag¢es humanitarias Sentimento de dever civico
Participacdo é com acdes isoladas Participacdo pro-ativa e integrada

Relacdo com o publico-alvo como | Relacdo de parceria

doador
A acdo social é pessoal Incorporada a cultura da empresa
Resultados a gratificacdo pessoal Cumprimento dos objetivos propostos

N&o ha preocupacdo em associar a | Busca transparéncia para multiplicar as

imagem da empresa iniciativas

N&o ha relacdo em relacionar-se ao | Busca complementar a ag¢do do estado,
Estado numa relacdo de parceria e controle

Esse quadro apresenta uma postura mais propositiva e inovadora da
responsabilidade social. Desta forma, a filantropia fica proxima ao modelo
religioso e assistencial e a responsabilidade social ligado a “cidadania”.

Nesse sentido a responsabilidade social, por parte dos empresarios, tem
muito mais aceitacdo porque parece estar mais ligada a idéia de eficacia e a
eficiéncia, logo, a modernidade. Porém, o setor privado quando age no campo
social divulga a idéia de que o Estado é mal-empreendedor e ndo serve para
operar e conduzir as demandas sociais e com isso corre-se 0 risco de afastar a
importancia do Estado naquilo que lhe cabe.

Para Chebub e Locke (2002) h& outros modelos de insercdo das empresas
no social e estes apresentam duas dimensdes: a primeira refere-se aos grupos que
se beneficiam da gestdo e das agdes das empresas: seria 0s acionistas, a
comunidade, os trabalhadores de modo geral a segunda dimensao diz respeito aos
motivos das agOes empresariais que podem estar ligados ao aumento de

produtividade ou a questdes morais (Quadro 2).

5 Quadro construido a partir do modelo de Joana Garcia, 2004
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Quadro 2- Modelos de A¢&o Social Empresarial®

Motivacao da acdo social Instrumental Moral

Acionistas e donos Produtivismo Filantropia
Envolvimento no planejamento | Progressistas Responsabilidade
estratégico da empresa Social

Estes modelos representam as diferentes formas de agao social e mostram a
amplitude das formas de acdo social onde insere ndo s6 a filantropia como a
responsabilidade social. Existe uma tendéncia de valorizar mais 0 modelo da
responsabilidade social do que da filantropia, considerando a posi¢do progressista
como aquela que se baseia no interesse do proprio negdcio para valorizar a marca
de seu produto. O modelo do produtivismo €é criticado pela questdo pontual em
que se baseia pelo sentimento de compaixd@ e por isso ligada ao favor e a
necessidade de se agradecer.

Nesse sentido, ndo podemos deixar de complementar que para uma empresa
capitalista, produtividade, competitividade e lucro constituem sua principal
finalidade. Agregar posicionamento ético, fora do relacionamento com os clientes
e com o cumprimento de normas e leis pode inviabilizar o proprio negécio. Afinal
0 interesse econémico é a razdo de ser da prépria empresa, por iSSo conjugar esse
interesse com a idéia de acdo no campo social pode ser perigoso representando

gastos e acdes inoperantes.

“Neste caso, as duas légicas, a do lucro e da responsabilidade social convivem as
“turras”. A primeira, endégena e imanente ao capitalismo; a segunda exégena e
fruto da acao politica militante. A primeira, imantada pela satisfacdo dos interesses
dos proprietarios ou detentores do capital; a segunda, imbuida pela satisfagdo dos
trabalhadores.” (Nobuco 2004:158)

Com isso, podemos observar que no cenario neoliberal o confronto esta
pautado em logicas diferenciadas e, por isso, concordamos com Nobuko quando
afirma que é no embate que as acOes criativas podem se construir e se modificar.
A logica da responsabilidade social sempre funcionard a partir de interesses

antagbnicos no cenario neoliberal, de um lado, a valorizacdo de ganhos

® Tabela baseada em Chebub e Locke, 2002
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financeiros e de outro, o resultado de embates dos movimentos politicos de
pressdo associados a defesa da cidadania, dos trabalhadores, dos contribuintes e
dos consumidores. Sua efetividade depende da existéncia concorrencial, do
movimento incessante da sociedade civil e das empresas.

E verdade que as agdes sociais nas empresas s6 podem ser legitimadas desde
que abram espacos para a participacdo no sentido de trazer a tona a assisténcia
para o campo do direito e configurando, assim, novas formas de resisténcia na
criacdo de espagos democraticos.

Qualquer que seja a acdo empresarial é importante que reconheca sua
verdadeira importancia no escopo das politicas publicas e se coloque a sombra do
poder trazendo a participacdo como uma forma ideal de constituir o sujeito
protagonista.

Segundo Paoli (2003) as experiéncias empresariais falham justamente por se
voltarem ao imediatismo na viséo do lucro sem considerar o dialogo, a discusséo e
a reflexdo. Neste sentido, evitam incorporar o debate sobre as decisbes
governamentais que trazem, na pratica, entraves da mudanca social. Sua presenca
diante do Estado aparece na maioria das vezes pelo lado tradicional de presséo por
seus interesses econdmicos e financeiros, embutidos em sua demanda como
intermediarios de recursos publicos. O mais perverso € que transforma cidadaos
de direitos como receptores de favores ou generosidade, e, desse angulo, a
diferenga com o velho modo de fazer caridade repousa unicamente na exceléncia
dos programas adotados e no compromisso que 0s cria.

Segundo Cheibub e Lock (2002;282) “os direitos garantidos pela sociedade”
significam que o Estado, expressao a politica dos valores e interesses vigentes na
sociedade, tem que garanti-los. Para ficar claro, ndo estamos defendendo que bens
de cidadania tém que ser providos, distribuidos ou fornecidos direta e unicamente
pelo Estado. Mas, de qualquer forma, sua concretizacdo ndo € uma questao de
escolha, mas sim de obrigacdo de todos os atores sociais. Esses bens podem
chegar aos cidaddos com a intermediacdo de ou provisdo por agentes privados,
mas o Estado tem que garantir que eles alcancem a todos. Esta € funcao do Estado
e ndo de qualquer ator ou atores privados. “Outros atores podem ajudar, podem
colaborar — e é bom que o faga, mas ndo podem minar e ou diminuir o papel e ou
funcéo do Estado nesta questdo” (Cheibub e Locke, 2002:282).
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Responsabilidade Social, portanto, ndo € somente uma questdo moral, pode
ser sim, de interesse econémico das empresas e se for de interesse investir no
social o fazem, se ndo, ndo ha nada que as obriguem.

Poderiamos apelar para argumentos humanitarios — generosidade, valores
religiosos, solidariedade — mas estes ndo obrigam politica e moralmente. Talvez
seja esse um dos motivos que ajudem a explicar a pequena eficacia dos
argumentos de cunho humanitario na geracdo de arranjos sociais estaveis e
duradouros (Cheibub e Locke, 2002: 282).

N&o temos nenhuma oposicao quanto ao setor privado praticar agdes sociais,
0 gque é importante € estar atento para os riscos politicos que podem advir deles, ja
que, ndo existe nenhuma regra ou algo estabelecido como normatizacdo. Por isso,
temos que examinar as conseqiiéncias ndo apenas para a propria empresa ou para
0s grupos beneficiados diretamente por eles, mas para a sociedade como um todo,
pois essas ac¢des influem na distribuicao de poder politico.

Todos esses pontos de legitimagdo da acdo social das empresas estdo sob a
critica de Nobuco (2004) e Paoli (2003). Para Nobuco, a légica das empresas esta
totalmente apoiada no capitalismo e por isso ndo pode concretizar uma sociedade

livre da exploracao e do capitalismo.

Verificamos, portanto, que a concepcao de ética nas empresas € totalmente
contraditéria, ambivalente e ambigua, pois embora se construam valores novos, o
individualismo que esta subjacente a ldgica capitalista ndo pode dar sustentacéo a
uma sociedade livre da exploragdo, da dominacdo e da alienacdo. (Nobuco,

2004:164)

Porém, podemos ver nessa citacdo que para Nobuco ndo se pode superar a
exploracdo do homem pelo homem e a submissdo econémica e politica dentro da
I6gica do capitalismo. A questdo moral ndo consegue alcancar e efetivar a
igualdade dentro de um projeto de inclusdo social que desenvolva o espirito

coletivo em detrimento dos interesses individuais.

“O projeto ético politico, enquanto ética de uma categoria profissional, procura uma
nova pratica que deixe de ser expressao de relagfes sociais alienadas. Essa nova
moral implica na mudanc¢a de comportamento diante do trabalho desenvolvendo-se
0 espirito coletivo em detrimento do espirito individualista. Este projeto tem como
horizonte ético a afirmacgéo da justica social e a defesa dos direitos humanos, e é
direcionado a criacdo de uma nova sociedade, sem desigualdades, com direitos
para todos.” (Paoli, 2003:164-165)
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No entanto, vale mencionar, a posicdo de Paoli e sua critica a introducéo do
empresario e de entidades ndo estatais nas demandas sociais. Como mencionamos,
a ambiguidade se constrdi e se modifica por isso a organizacdo empresarial pode
ter uma experiéncia social humanitaria relevante diante das necessidades e
caréncias da populacédo pobre brasileira. Para isso, € necessario que 0 movimento
empresarial reconheca o seu papel e se coloque a sombra da disputa pelo poder de
enunciar o0 espaco publico e a cidadania sob o cenario de desregulamentagéo

estatal. Segundo Paoli:

“De fato, essas iniciativas marcam o lado positivo da presenca empresarial
mobilizadora de energias de doagdo que se remetem discursivamente a cidadania,
e nada se poderia dizer contra elas se funcionassem dentro de uma sociedade
apoiada em garantias reais de direitos universalizados. Mas, para ser também
politicamente relevante como experiéncia de formacdo de atores investidos de
responsabilidade social, seria preciso que o movimento de filantropia empresarial
reconhecesse na sua propria constituicdo, a projecdo da sombra da disputa pelo
poder de enunciar o espaco publico e a cidadania sob o cenario da
desregulamentacdo estatal. Desse prisma, a regeneracdo da classe dominante
brasileira apo6ia-se menos em uma clara légica da cidadania e mais na eficiéncia
da integracao social para limitar o perigo e o risco, inerente a presenga aumentada
dos excluidos e sem direitos. Sua utopia de responsabilidade torna-se entédo
conservadora porque, por mais sensivel que seja as desigualdades sociais,
preserva ao mesmo tempo as hierarquias desiguais que produzem a
descapacitacdo dos cidaddos, de segunda e terceira classe dependentes da
caridade da acdo externa privada para a possibilidade de inclusdo social.
Dependem, portanto, das inten¢fes dos interesses e das flutuagbes dos acertos e
enganos proéprios, ao mundo mercantil e inerentes a liberdade com que afinal foi
cunhada, ha dois séculos atras, a expressao “iniciativa privada, contra a qual se
formaram os espagos publicos diferenciados, criticos e propositivos, voltados para
a emancipacéo ampliada de um mundo comum.”(Paoli, 2003: 414)

Tanto Nobuco como Paoli ressaltam a dimensdo contraditoria da
responsabilidade social, acenando para a possibilidade do desenvolvimento de
uma experiéncia social e humanitaria por parte das empresas. Porém, na pratica,
operam distantes de garantia reais de direitos universalizados, ou seja, as agoes se
movem longe de uma ldgica da cidadania e sim proximas de uma ldgica da
eficiéncia da integracdo social que a tonica estd em ajustar, ou ajudar, aquele que

precisa focando o necessitado.
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2.2
O Brasil no Reconhecimento da Acao Social das Empresas

O modelo norte-americano tem uma clara influéncia na constituicdo do
fomento da acéo social no Brasil, 0 que pode ser observado através da literatura de
referéncia para os principais trabalhos e divulgacdo. A producédo teérica sobre o
tema no Brasil é ainda incipiente e pouco critica, porém, o contexto é favoravel as
formas, beneficios e oportunidades da participacdo social das empresas no Brasil e
no mundo a partir de década de 1980, onde o modelo neoliberal se consolidou
afirmando outras formas no trato das questdes sociais.

A forma de gestdo brasileira passou a valorizar os governos locais e estes
tiveram que assumir as demandas sociais, as cidades sem recursos suficientes
buscaram a colaboracdo das empresas para realizacdo de atividades cada vez mais
complexas, que até entdo eram de competéncia do governo.

As empresas se envolveram nas questdes sociais e 0s empresarios passaram
a ter o discurso sobre a importancia do enfrentamento de problemas relacionados
ao seu entorno, aos direitos humanos e a comunidade para 0 Ssucesso e
manutencdo do seu negdcio.

Em funcéo disso desenvolve-se uma série de agles na area social que vai
influenciar na gestdo das grandes cidades. Como na cooperagdo na elaboracédo de
planos estratégicos para o desenvolvimento da cidade, colaboragdo na execucédo
desses planos para melhorar a atividade governamental e melhorar as condi¢bes
de infra-estrutura e de vida nas cidades, isto, na Otica que essas a¢fes possam
propiciar boas oportunidades de negdcios e inser¢cdo competitiva nos aspectos
econdmicos.

Com o enfraquecimento da posicdo do Estado as empresas passaram a se
relacionar com os problemas locais para que as cidades pudessem atrair novos
investimentos. As formas de participacdo estdo relacionadas as a¢des na area da
salde, doacao de materiais e produtos, reciclagem de lixo e outros programas de
desenvolvimento de recuperacdo da cidade, motivados pela idéia de aceitacdo da
comunidade (politica de boa vizinhanga), ou para agregar o produto a uma causa

social.
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Somado a isso e a globalizagdo com a abertura comercial as empresas
nacionais, que demandam um enorme esfor¢o para melhorar sua qualidade, uma
vez, que ndo estavam mais salvaguardadas pela reserva de mercado nacional. Ou
seja, as empresas nacionais enfrentavam grande vulnerabilidade frente a entrada
macica de produtos e servi¢os importados.

Nesse contexto para estimular as organizagdes ligadas ao setor privado, da
industria e do comércio a desenvolver a cultura de olhar o social como algo
importante, foi criada uma série de premiacdes, selos, certifica¢cbes, campanhas e
reconhecimento social conferindo as empresas pela importancia de suas acgoes
sociais. Além da publicidade positiva que as campanhas e iniciativas representam,
h& outro componente difundido, no que se refere ao padrdo de qualidade das
avaliacOes das agdes sociais desenvolvidas pelas empresas.

Para marcar o nivel de organizacdo e incentivar as ac¢les sociais das
empresas, apresentaremos algumas referéncias que contribuiram para legitimacéo
da acdo e do reconhecimento da responsabilidade social das empresas: 0 prémio
ECO, o Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), o Grupo de
Instituto, Fundacgdes e Empresas (GIFE), A¢do da Cidadania Contra Miséria e a
Fome, Instituto Brasileira Analise Social e Econémica (Ibase), Instituto Ethos,
Programa Brasileiro da Qualidade (PBQ), Prémio Nacional de Qualidade (PNQ).

O prémio ECO foi criado pela Camara Americana de Comércio de S&o
Paulo em 1982, com 38 empresas concorrentes com a finalidade de reconhecer,
divulgar e motivar as empresas que atuam na comunidade. A premiacdo ocorre
anualmente, contando com um jari especifico para cada modalidade de atuacdo
empresarial no campo social: salde, participacdo comunitaria, educacao,
conservagdo/educacdo ambiental e cultura. A escolha do juri nem sempre esteve
relacionada a area condizente ao segmento premiado. Até 1994 os jurados eram da
area do jornalismo e do setor empresarial, atendendo a critérios mais relacionados
ao prestigio e a projecdo politica que os convidados pudessem conferir aos
eventos de premiacdo. Somente a partir daquele ano, apds sucessivas criticas da
eficacia das acdes das empresas no campo social, 0s projetos comegcaram a ser
avaliados por profissionais especificos de cada area. Os programas vencedores
recebem um troféu simbdlico, ndo envolvendo prémio em dinheiro para confirmar

0 propésito de ser acao sem fins lucrativos.
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Outra referéncia importante para mostrar as acfes éticas no campo da
filantropia empresarial foi a formacdo em 1987 de um grupo chamando
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE). A organizacdo do grupo
foi em decorréncia da insatisfacdo politica em relagcdo a sua representacdo de
classe, pela Federagédo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp). A idéia era
formar um novo modelo de empresario, mas identificado com a campanha pela
responsabilidade social.

O PNBE assumiu postura ativa na economia no acompanhamento critico das
medidas que o governo implementou e no estudo das agdes implementadas por
outros paises visando solucdo para a crise econémica. O PNBE difundiu o
posicionamento civico no meio empresarial definindo-se como pauta de atencéo
na acdo empresarial. Em 1990, atuou fortemente contra a corrup¢do no governo
envolvendo empreiteiras, através CPl do orcamento motivado pela bandeira da
ética e da moralidade publica. Esse movimento foi marcante no sentido de uma
ruptura em relacdo ao padréo de favorecimento entre empresariados e Estado.

“Aprofundamento da democracia em todas as instancias do pais, economia de

mercado, combatendo abusos de poder econémico, melhor distribuicdo da renda,

exercicio da cidadania, op¢do pela negociacdo como sendo o melhor processo
para resolucdo dos conflitos; aceitacdo da diversidade como elemento

enriquecedor dos processos e defesa do patrimbénio material e humano do pais.”
(Duarte, 1986:139)

Nessa citacdo, podemos perceber quanto a democracia pode facilitar a
construcdo de um governo mais justo e comprometido com as questdes sociais,
por isso, 0s orgaos voltados para esse fim devem ser valorizados e garantidos. Seu
conhecimento técnico e seu foco vai sempre permitir o controle das acbes para
que sempre 0 governo, quando na deliberagcdo das questdes que envolvem o
campo do social, faga e se mantenha dentro de seus objetivos.

No ambito do setor privado foram ainda criadas o Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE) e, posteriormente, o Instituto ETHOS de Empresas
e Responsabilidade Social, com o objetivo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerirem seus negdcios de forma socialmente responsavel.

O GIFE em 1989 passou a ser a terceira referéncia central, para a
constituicdo da responsabilidade social corporativa, ao lado do prémio ECO
(primeiro) e o PNBE (segundo). A importancia do GIFE esta em sua dimensao

associativa visto que conseguiu agregar as organizacOes empresariais que se
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destacam pela sua natureza ética. Iniciativas até entdo isoladas, sem parametros
comparativos e sem estratégias eficazes de divulgacdo de resultados, sofreram
mudancas com a criacdo de uma entidade representativa, cujo proposito era
aperfeicoar e difundir os conceitos de responsabilidade social das empresas. A
partir da constituicdo do GIFE, houve um maior incremento das iniciativas
empresariais no ambito social, assim como certa influéncia no formato e na gestao
dos programas sociais. A GIFE acabou sendo a representacdo de maior
institucionalizacdo e qualificagdo nesse campo. Ser associado a esse grupo passou
a significar para as empresas a aquisi¢cdo de um status responsavel socialmente. A
GIFE mais uma vez defendeu a idéia da necessidade do investimento social
privado para o desenvolvimento social da nagéo brasileira.

Em 1993, foi a vez da campanha da Acdo da Cidadania Contra Miséria e a
Fome que teve grande repercussao e chamou muitos para a solidariedade em favor
dos “excluidos”. Nesta campanha cada um foi estimulado a ajudar para minimizar
a fome do pais. No centro disso destacou-se a participacdo notoria de Hebert de
Souza, o Betinho, entdo presidente do Ibase, que langou fortemente um apelo
convocando as empresas publicas e privadas para maior engajamento no combate
a miséria. Desse movimento surgiu, por exemplo, o Comité de Entidades do
Combate a fome e pela vida — COEP que conta atualmente com 700 associados
entre empresas publicas e privadas, universidades, ONGs e 6érgdos
governamentais (Pelliano, 2002).

Em 1995, o Conselho da Comunidade Solidaria buscou parceria com o setor
privado para enfrentar a pobreza e a exclusdo social inaugurando o Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar (Conseg). Foi entdo, colocado na agenda do
presidente da RepuUblica a questdo do combate a fome e a miséria como prioridade
nacional. Introduziu os principios de parceria, solidariedade e descentralizagédo
como eixos norteadores para procura de solugdes para atender a populacdo dos
mais carentes.

O Ibase inaugurou a campanha de mobilizacdo da classe empresarial para
divulgacdo de seus balancos sociais, através de formularios que podiam ser

preenchidos pela internet e concorrer ao selo de responsabilidade social.’

’ Fonte: www.ibase.org.br
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O balanco social, de todos os instrumentos utilizados pela campanha, € o
que mais procura atender aos critérios de transparéncia e controle social. Contudo,
as iniciativas de divulgacdo do balanco social das empresas ainda sdo timidas.
Entretanto, tramita no Congresso Nacional o projeto de lei n° 3.116/97,
regulamentando a obrigatoriedade do balangco social, inimeras campanhas de
divulgacdo e mobilizacéo do setor empresarial sdo evidenciadas.?

Nesse periodo ainda, houve ainda o reconhecimento da necessidade de
fortalecer as agdes da sociedade civil e estimular a cidadania participativa. A
posicdo dos governos municipais se consolidam e passam a valorizar a
participacao do setor privado, como ja foi mencionado, na solucdo dos problemas
da cidade.

O Instituto Ethos de responsabilidade social foi criado em 1998 com a
finalidade de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de
forma socialmente responsavel formando parcerias na construcdo de uma
sociedade “sustentavel e justa”. Sua discussdo se apbia na participacdo social
envolvendo a responsabilidade social e a filantropia.

O Instituto Ethos foi criado no Brasil a partir da associagdo de empresas
atuantes em setores econémicos diversificados. Em fevereiro de 2005 o Ethos
registrava um total de 1998 empresas associadas, sendo que destas, 36,37% eram
consideradas empresas de grande porte, 18,14% de médio porte, 26,65% de
pequeno porte e 18,84% microempresas”.

No que se refere as atividades do instituto Ethos a mobilizacdo constitui sua
atividade central divulgando suas idéias para o publico em geral, troca de
informagdes envolvendo a comunidade académica e as préaticas que se aproximam
do meio empresarial responsével ao ambiente politico®

O instituto criou os indicadores Ethos que segundo alguns autores estdo se
generalizando cada vez mais, aumentando o nimero de empresas que querem
alcancar os indicadores, mesmo estando longe de conseguir superar as etapas
referidas dos indicadores Ethos.

O instituto Ethos pode ainda se comparar ao PNBE ao interferir em projetos

sociais apresentando o empresario como um ator social, ligado a uma politica de

® Fonte: www.ibase.org.br
® Fonte: www.ethos.org.br,

12 Fonte: www.ethos.org.br



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610378/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610378/CA

41

responsabilidade. Ele também desenvolve aproximacdo com o meio académico —
através principalmente dos cursos de Administracdo e Marketing — com o
proposito de incentivar a producdo de conhecimento nessa area, além de fortalecer
a campanha de forma mais qualificada.

Em 1999, foi criado o Programa Brasileiro da Qualidade (PBQP) que
instituiu, entre outras acBGes, o Prémio Nacional de Qualidade (PNQ) como
incentivo a empresa, que se tornava competitivo através do cumprimento de uma
série de exigéncia mundial de certificagdo; em 2002, foi criada a Fundagdo Akatu
que atua na busca da educagdo e mobilizagdo da sociedade para o0 consumo
consciente.*

Apesar do incentivo das campanhas ainda é incipiente a avaliacdo dos
impactos dos programas sociais. Geralmente h& pouca preocupa¢do com 0s
resultados e o processo, ficando mais restrita as de retorno mercantil, dos recursos
investidos, sem aprofundar na eficacia das acGes e o impacto nas relagdes sociais.

Porém, vale ressaltar exemplos interessantes de empresas que se
influenciaram pelos estimulos & acéo social como é o caso da Fundac&o Abring,*
cujo maior sucesso foi a influéncia em outras empresas a se voltarem a causa dos
direitos da crianca. Uma dessas influéncias foi uma empresa montadora de
automoveis que ao assumir a posicdo de responsabilidades com seus fornecedores,
excluiu uma empresa de carvao que utilizava trabalho infantil. Outra vitoria
significativa também ocorreu em relacdo a empresa Petrobras, que apds anos de
resisténcia para reconhecer o uso de trabalho infantil na inddstria do alcool,
adotou a clausula que impedia o trabalho infantil para todos os contratos e
fornecedores (Paoli, 2003).

Reconhecemos mais uma vez, que ndo ha uma garantia real do empenho das
empresas de exigirem alteracGes, apesar da mobilizacdo e instrumentos de
conscientizacdo que seus programas promovem, ndo ha auditorias diretas e nem
formas de controlar o compromisso por elas assumidos, somente se houver
alguma denuncia que possa provocar constrangimento e com isso afetar a

confianca que a marca confere aos seus produtos.

! Fonte: www.akatu.org.br

2 Fundacéo ABRINQ, através de sua fundacio tem implementado agdes especificas como o
“Programa

Empresa Amiga da Crianga”, respondendo a convencao n. 138, da OIT e as recomendacfes da
UNICEF, Cheibuck, Lock 2002
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N&o obstante, 0 modelo mais comum de acdo social estd baseado em
doacBes seguindo a tradicdo das acbes denominadas filantropicas e um
envolvimento a distancia com relacdo aos programas sociais. As empresas
escolhem instituicdes que agregam ao seu nome um conjunto de atributos
relacionados aos projetos e ao publico envolvido e ndo precisam instituir
mudancas significativas em sua organizacdo como: instalacdo e contratacdo de
pessoal.

O perfil de quem compde e gerencia os programas de filantropia empresarial
atende ao que se denomina gestdo de resultados, caracterizada pela preocupacao
com o retorno do investimento, pela utilizacdo de padrdes de planejamento e

avaliacdo do mundo empresarial.

2.3
O Consumidor na Mira da Empresa: marketing em questao

A visibilidade é um componente necessario e, em alguns casos, a
responsabilidade social como estratégia de marketing é cada vez mais utilizada
pela empresas em ambientes competitivos. A promogdo ou adesdo a programas
sociais pode ser um incremento, uma forma de diferenciar outros valores
relacionados ao consumo. O movimento de consumidores, que se constituiu
através da luta contra a carestia, ainda no final dos anos de 1970, foi uma tomada
de consciéncia em relagdo ao direito do consumidor. A lei federal de julho de
1990 promulgou o Cdédigo do Consumidor e instituiu o Procon e os juizados
Especiais Civeis — Juizado Especial de Pequenas Causas, regulados pela lei 9.099
de julho de 1995, consagram um novo padrdo de relacionamento entre empresa e
consumidor e obriga a préatica de uma certa responsabilidade social por parte das

empresas em relacéo a esse consumidor cidad&o™.

Bo objetivo desta nova cultura é a constituicdo de novos atores sociais, nas figuras do cidadao-fabril, do
cidaddo- consumidor e cidaddo-pobre, as quais deverdo tornar-se as representacfes consentidas de um ideal
de hegemonia da burguesia.( Mota; 1991: 164)
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A constituicdo de uma opinido publica informada e disposta a brigar por
direitos resultou em canais mais diretos para o consumidor. A mudanca na
mentalidade empresarial estd muito ligada a mudanca no padréo de exigéncia do
consumidor.

A opcdo por uma causa de interesse social amplia o grau de relacionamento
intra-empresa (ambiente interno) e extra empresa (fornecedores, consumidores,
comunidade e 6rgdos do governo) e o poder de convencimento e de aceitacdo do
produto dentro da légica do mercado. Na maioria das vezes o contexto financeiro
da empresa é que vai estimular a participacdo social empresarial.

Perceber a verdadeira motivagdo do empresario nas questdes sociais pode
ser importante para entender o que esta por trds da acdo, pois, para muitos é a
constatacdo da promocdo de si mesmo e de seu préprio negocio. Para estes, a
responsabilidade social tem a funcdo de ampliar as atividades empresariais para o
campo social como estratégia de visibilidade. Por isso a associacdo entre marca e
a acao social desenvolvida por uma empresa tem se mostrado uma estratégia para
registrar como determinada empresa esta ligada a alguma questdo ou causa de
interesse da populagdo sem com isso visar o lucro direto. Se a adesdo a uma
campanha social estiver conjugada a satisfagdo de uma necessidade de consumo,
com a idéia de prestigiar as empresas “socialmente responsaveis” o custeio dessa
participagdo é baixo e altamente compensador, pois o credencia como participante
e solidario.

O marketing passa a ser uma ferramenta para valorizar o seu negocio e 0
diferencial no projeto de revitalizacdo das cidades vai ser as caracteristicas e
peculiaridade do local. Quando se pensa na valorizacdo de uma area € importante
que a configuracdo esteja baseada em espacos vibrantes, com locais agitados,
esquinas aconchegantes, cenarios alternativos com criatividade vai atrair mais
freqlientadores.

A maioria das cidades tem aspectos que misturam elementos positivos e
negativos. Ressaltar os aspectos positivos sO serd possivel se todos os envolvidos
perceberem a importancia em se criar um local atrativo e sedutor, garantindo a
satisfacdo dos moradores locais e a capacidade de atrair pessoas.

Para isso € necessario projetos que incorpore as demandas sociais e estes
sejam colocados no mesmo patamar de exigéncia para sustentacdo do capital. As

acdes ndo serdo de carater compensatdrio para amenizar e afastar os problemas
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sociais, mas deverd sim, enfrentar a desigualdade social e a pobreza, para o

fortalecimento da cidadania e da consolidacdo da democracia.

2.4
Responsabilidade Social: Especificidades das Micro e Pequenas
Empresas

As classificacGes de micro e de pequenas empresas utilizadas no Brasil
apresentam indicadores, ndo padronizados, na medida em que 0 governo,
empresas, institutos, universidades, associacdes e pesquisadores trabalham com
modelos elaborados em funcéo de cada instituicdo. Utilizamos como referéncia o
Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio & micro e pequena empresa — que apresenta
como indicadores do porte de uma empresa 0 nimero de pessoas nela ocupadas,
variando, segundo o setor de atuacdo. De acordo com a classificacdo do Sebrae é
considerada microempresa atuante no setor industrial aquela que possui até 19
pessoas ocupadas e atuantes no setor comercial e de servicos e aquela que possui
até 9 pessoas ocupadas. J& a pequena empresa do setor industrial possui de 20 a 99
pessoas ocupadas e do setor comercial e de servicos, de 10 a 49 pessoas ocupadas.
A Tabela 1 apresenta a classificacdo do porte de empresas utilizadas pelo
Sebrae®’.

Tabela 1 — Classificacdo do Porte de Empresas segundo o Sebrae

Porte IndUstria Comércio e servicos
Microempresa Até 19 empregados Até 19 empregados
Empresa de pequeno porte | 20 a 99 empregados 10 a 49 empregados
Empresa de médio porte 100 a 499 empregados 50 a 99 empregados
Empresa de grande porte | Acima de 499 empregados | Acima de 99 empregados

As empresas de micro e pequeno porte tém uma participacdo importante na

economia do Brasil, correspondem a aproximadamente 89%** das empresas

Y Esta participacdo das empresas micros e pequeno porte é aferido pela amostra de andlise das organizacdes
atuantes na administracdo publica.
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formais brasileiras e sdo as maiores empregadoras do pais, sendo responsaveis
pela ocupacéo de aproximadamente 61% da méao de obra ativa no Brasil™. Além
disso, as micro e pequenas empresas possuem uma caracteristica significativa no
que se refere a capilaridade, estdo espalhadas pelo Brasil numa dimensdo bem
mais ampla que as empresas de grande porte.

A presenca de uma micro ou pequena empresa nas grandes cidades vai
certamente gerar novos empregos, circular o capital e dinamizar a economia local
em funcdo do seu préprio negécio e dos negocios paralelos surgidos a partir da
instalagdo da empresa.

O critério de classificacdo de porte de empresas apresentado pelo Sebrae tem
por base dados quantitativos, mas vale considerar as caracteristicas das relacdes
estabelecidas entre trabalhadores e gestéo.

Considerando a proposta do trabalho, entende-se que a realizacdo de uma
analise generica sobre o tipo de gestdo de empresas de micro e pequeno porte
pode favorecer a compreensdo do tema. Para Cera e Escrivdo Filho (2003), é
possivel identificar o tipo de gestdo dos micro e pequenos empresarios pelo tipo
de empresas:
| - Empresa tradicional - a acdo empresarial é orientada pela tradicdo, pelas
praticas ja testadas ao longo do tempo, repassada de geracao a geracao, sem levar
em consideracdo possiveis mudangas ocorridas no ambiente.

Il - Empresa afetiva - acdo baseada em administracdo familiar onde estéo
presentes relacdes de amizade e lacos familiares. A afetividade esta envolvida na
estratégia e missdo da empresa.

1l - Empresa racional - agdo voltada para o mercado, seguindo todas as
tendéncias que possam favorecer a lucratividade.

IV - Empresa racional referente a valores - acdo baseada na razdo substantiva do
individuo. Grande parte dos dirigentes assume que ndo tem o perfil de valorizar o
lucro, mas sim o desenvolvimento da familia ou da realizac¢éo individual.

Este estudo mostra a heterogeneidade gerencial das micro e pequenas
empresas com caracteristicas proprias em termos culturais, estruturais e funcionais
no processo de producdo e acumulacdo do capital e isso € parte importante da

realidade desses segmentos de empresas, e logo, afeta diretamente na conducdo do

150 restante da mo de obra ocupada no pais divide-se aproximadamente 30% nas grandes empresas e 10,5%
nas empresas de médio porte.
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processo de responsabilidade social e da maneira como é conduzida a sua acao
social.

Porém, o que nos interessa é mostrar a capacidade de realizacdo social desse
segmento empresarial que dentro da conjuntura atual se ressente de suas
condicdes pela sobrecarga de impostos, pela falta de seguranca e de limpeza, ou
seja, 0 micro e pequeno empresario sdo impactados diretamente nas politicas
publicas de seu municipio. Quaisquer acbes que esses fizerem, ndo podem ter
resultados em longo prazo, porque aquilo que o mobiliza tem sentido de urgéncia
em decorréncia a sobrevivéncia lhe afetar diretamente e, inclusive, esse é seu
diferencial em relacao as grandes empresas.

A partir das poucas campanhas de incentivo a acdo social das micro e
pequenas empresas esse segmento tem muito a contribuir, porém, devem
reconhecer suas possibilidades e limitagcdes a partir do contexto social econdmico
que néo é favoravel a esse empresario, que luta dia-a-dia para manutencdo do seu
negocio e nem sempre tem a oportunidade de se atualizar no campo do social,
visto que, precisa acompanhar o seu negocio de perto para ndo ser enganado.

E mais uma vez se faz notar a ambiguidade, no que diz respeito a transferir
as questdes mais graves, para este segmento que notadamente é fragil em nossa
economia que por isso ndo deixam de ser duplamente tributado.

Conhecendo a diversidade das empresas de micro e pequeno porte, nos
propomos a compreender o comportamento responsavel de um pequeno
segmento. Para isso adotamos a visdo do Instituto Ethos, que reconhece que um
comportamento socialmente responsavel justifica-se em funcédo das participacoes
e mudangas ambientais por elas desencadeadas e, na preferéncia dos
consumidores.

O Sebrae afirma contribuir para aumentar a competitividade através dos
beneficios de imagem a serem gerados para a comunidade: um diferencial
relevante para a imagem que as empresas querem ter perante 0 mercado estd
ligado & forma como elas se relacionam com a comunidade a sua volta.

Ambas tém o foco no mercado, por isso reconhecemos que as acgdes
certamente serdo limitadas ao espirito da solidariedade, principalmente, para a
populacdo mais precéria de seu entorno, que no caso do P6lo Novo Rio, sdo 0s
catadores de lixo e moradores de rua. Este projeto serd objeto de reflexdo no

proximo capitulo, visto que ele se constitui a referéncia empirica, a qual tem
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pautado a discussdo nesta dissertacdo sobre responsabilidade social das micro e

pequenas empresas.
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