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A base de sentidos da profissao docente

Nunca pare de sonhar
Gonzaguinha

Ontem um menino que brincava me falou

Hoje é a semente do amanha

Para ndo ter medo que este tempo vai passar
Nao se desespere, nem pare de sonhar

Nunca se entregue, nas¢a sempre com as manhas
Deixe a luz do sol brilhar no céu do seu olhar

Fé na vida, fé no homem, fé no que vira

N6s podemos tudo, nés podemos mais

Vamos 14 fazer o que serd.

A pesquisa tinha trés objetivos fundamentais: a) analisar as caracteristicas
de professores que trabalham em diversas escolas; b) identificar as estratégias
usadas pelos professores diante da multiplicidade de instituicdes em que
trabalham; e c) relacionar o trabalho dos professores pesquisados com os
diferentes contextos institucionais em que exercem a atividade docente.

Das anélises das caracteristicas pessoais e profissionais dos professores, da
identificacdo de suas estratégias de contextualizacdo e da relacdo (ou sua
auséncia) de seu trabalho com suas escolas, destacam-se trés conjuntos de
resultados: a) o que sobressai no trabalho dos professores itinerantes, contrariando
as expectativas dos que os chamam de “professores taxistas”, é a sua relagdo com
os alunos; b) tal relacdo é tdo decisiva que sobrepde os préprios conteidos no
processo de ensino; e c¢) as estruturas de organizacdo do trabalho docente, nos
diferentes contextos escolares em que os professores itinerantes atuam, os isolam
e libertam, a0 mesmo tempo, condi¢cdes nas quais se percebem aspectos negativos
e positivos.

Gostaria de pensar, agora, as conseqiiéncias desses achados como
contribuicao ao campo de estudos sobre a profissdo docente. Em que esse estudo
pode estar enriquecendo as pesquisas e as construgdes tedricas sobre o trabalho
docente? Vejo, no momento, quatro grandes implica¢des: o profissionalismo
pressupde uma adesdo pessoal a profissdo; o fator humano da qualidade

profissional ao trabalho docente; o estudo de professores itinerantes ajuda a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410352/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410352/CA

137

entender a profissionalidade docente hoje e, por isso, indica uma renovacdo da
formacdo continuada. Para responder as constantes transformacdes do trabalho
docente ndo basta uma formagdo continuada. As condi¢des de trabalho dos
professores itinerantes mostram que, além de continuada, ela precisa ser situada,
personalizada, enredada e em servigo.

Explico cada uma das implicacdes a seguir.

12 implicacdo: o profissionalismo pressupde uma adesao pessoal

Bourdoncle (1991, p. 76) distingue trés dimensdes da profissdo: a
profissionalidade, o “profissionismo” e o profissionalismo. Por profissionalidade
ele entende um conjunto de conhecimentos e capacidades socialmente colocadas
como expectativa profissional. A profissionalidade estd no plano das
potencialidades, sao marcos de referéncia para a a¢ao profissional. Nao € a tinica
acepcdo de profissionalidade, como veremos adiante. A segunda dimensdo da
profissdo, segundo o autor, é o “profissionismo”, pode ser identificado com a
adogao das estratégias e retoricas coletivas do métier. Nessa perspectiva, pode-se
entender os discursos mais corporativistas. S3o coisas de fora que formam em
cada trabalhador um certo habitus coletivo. Por dltimo, o profissionalismo marca
uma adesdo pessoal a retdrica e normas da corporagcdo. O que distingue essa fase
das anteriores € a escolha que o individuo faz pela profissdo, ou seja, o
profissionalismo passa a existir quando o conjunto das informagdes profissionais,
dado de fora pela profissionalidade e pelo “profissionismo”, passa a fazer parte
integrante da vida profissional por uma escolha propria, pessoal.

Esta pesquisa vem corroborar o que Bourdoncle vem afirmando h4 tantos
anos, mas que nem sempre encontrou a devida acolhida no meio académico. As
escolhas pessoais t€m um papel decisivo no processo de profissionaliza¢do dos
professores.

Para a selecdo dos entrevistados, minha busca centrou-se sobre bons
professores. Pelo grupo seleto, pretendia reunir professores que pudessem passar
tanto a perspectiva negativa quanto a positiva do trabalho docente itinerante, visto
que os professores desanimados certamente enviesariam a pesquisa para o lado
negativo. Todos os professores entrevistados gostariam de trabalham em menos

escolas, talvez em uma somente, o que mostra que esta condi¢do de itinerante nao
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¢ desejavel. No entanto, eles trouxeram vdrios dados que ajudam a recompor
alguns espacos mais fragmentados do mosaico que € a profissdo docente hoje. Os
detalhes de suas trajetérias no magistério explicam porque foram indicados como
bons professores: porque tém profissionalismo. Um bom professor é um
“profissional” e s6 assume esta posicdo depois que encara pessoalmente o
magistério como op¢do de vida. Sem esta passagem pela escolha pessoal, ndo
teremos mais do que discursos genéricos e coletivos, um ‘“‘profissionismo”, no
linguajar de Bourdoncle.

A escolha pessoal pela profissdo foi determinante nas trajetdrias dos
entrevistados. Cedo ou tarde tiveram que encarar o magistério como possibilidade
de trabalho e carreira.

De doze professores, apenas uma professora, a de Lingua Estrangeira,
pensava no magistério como op¢do de carreira. E por muito pouco, ou por
determinac¢do, nao acabou enveredando para outra drea profissional. Quase toda a
familia € da drea médica, pai, mae, tios, primos. Houve certo estranhamento
quando o sonho de crianca, de ser professora, permaneceu vivo a medida que
crescia. Desde pequena brincava de dar aulas para as suas bonecas. As
possibilidades de seguir a docéncia aumentaram a partir dos 10 anos de idade,
quando foi estudar francés. Tal escolha ja marcou algum rompimento com a
tradicao familiar. O normal seria estudar inglés, como todos na familia. Af foi um
primeiro passo de rompimentos. E se encantou pelo estudo da lingua. Na época do
vestibular, pensou em fazer Letras. Diz que ndo houve nenhuma pressdo da
familia. Seu itinerdrio ja havia sido tracado por suas escolhas anteriores € nao
houve maiores problemas em casa. Na escola, ao contrario, sentiu certa pressao.
Estudava numa escola tradicional, que obtinha excelentes resultados nos melhores
vestibulares do Rio de Janeiro, e se destacava como aluna, sempre figurando nos
primeiros lugares dos simulados aplicados ao final do ensino médio. Quando
comegou a sinalizar que desejaria fazer o vestibular de Letras ou Histéria, que
também a encantava, sentiu certa pressao dos professores e coordenadores, que
esperavam que seguisse a carreira familiar, onde poderia, de tabela, ajudar o
colégio a despontar nos resultados do vestibular da drea médica, o mais
concorrido na época e, por isso mesmo, aquele que poderia dar mais destaque a
escola. Afetou-se um pouco por esta pressdo, pois sabia do seu potencial, sabia o

quanto apostavam nela e gostaria de poder corresponder as expectativas. Contava,
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no entanto, com o apoio explicito de um professor de Portugués, que acabou
convencendo-a de que todo o seu potencial poderia ser um grande diferencial em
relac@o ao grupo que busca a faculdade de Letras hoje em dia. A grande diferenca
jéa era fazer Letras por uma escolha, visto que muitos optavam por essa faculdade
pela facilidade de aprovacao no vestibular. Foi para Letras.

Alguns entrevistados estavam voltados para outras possibilidades de
carreira profissional quando foram colhidos para o magistério. No caso do
professor de Quimica, pela familia, faria medicina. Cagula de 10 irmaos, viveu no
interior de Bahia até os 10 anos de idade. De 14 veio direto para o Rio de Janeiro.
Os irmaos mais velhos haviam saido do interior, mas passaram um bom tempo em
Salvador antes de virem para o Rio de Janeiro. Aqui a familia tinha um bar e, com
0S pouCOoS recursos econdémicos que os irmaos conseguiram juntar no comércio,
trouxeram-no diretamente para o Rio. Mas teve que estudar e trabalhar a0 mesmo
tempo. Assim, ndo passou no vestibular de medicina. Como segunda op¢do, foi
para a Quimica, pois diz que teve excelentes professores no segundo grau que
fizeram com que gostasse muito dessa disciplina. Passou para a universidade
estadual, onde o curso era diurno, e acabou de transferindo para uma faculdade
particular, no periodo noturno, pois tinha que trabalhar para ajudar a familia.

Circunstancias da vida também mudaram a escolha profissional da
professora de Biologia. Atendendo ao desejo de seu pai, professor de desenho
geométrico e artes, que exerceu a direcdo de uma escola estadual conceituada
durante bom tempo, cursou Ciéncias Fisicas e Bioldgicas, em faculdade publica
estadual, em Sdo Paulo. Depois de formada, entregou o diploma ao seu pai e foi
fazer o que realmente queria, que era a pesquisa na area de Biologia. Veio para o
Rio de Janeiro para estudar na UFRJ. Af foi se iniciando na pesquisa desde cedo,
com atividades de laboratério e tudo o mais que desejava. Neste itinerdrio,
especializando-se na drea da ecologia, que despontava na época, teve a
oportunidade de ir para a Amazonia. Mas teve que escolher entre o casamento e a
vida de pesquisadora. Acabou casando e assumindo definitivamente a docéncia,
que ja exercia paralelamente.

Chama a atencao o fato de vérios professores terem um leque de opg¢des de
carreira a sua frente e de, muitas vezes, suas escolhas ndo seguirem as

expectativas familiares. O magistério sai de uma posi¢do secunddria e passa a
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ocupar o eixo condutor da vida profissional, por acaso ou por escolha consciente,
logo na formagdo inicial. O relato de Fernanda ilustra bem esta passagem.

“Quando eu estava para fazer o vestibular, tinha muitas ddvidas. A dnica
coisa que eu sabia era que seria na drea de humanas. Sempre fui muito
comunicativa, daquele tipo que participava de comissdes disto e daquilo.
Fui representante de turma vdarios anos. Eu tinha trés grandes carreiras
que me davam prazer de pensar em fazer: Jornalismo, Direito e Letras. S6
que, como minha mae era professora, ela nunca me incentivou a ir para
essa drea. Ela nunca me deu muito apoio. Na dudvida, fiz prova para as
trés. Fiz vestibular para todos os lados. Eu pensava, inclusive, que com
Letras eu poderia melhorar o meu curriculo de jornalista e o préprio curso
de Direito. Entdo, pensava em fazer Letras paralelamente a uma das duas,
para melhorar aquela profissdo que seguisse. Ndo pensava em Letras
como uma profissdo independente. Pensava que deveria saber bem
portugués para ser uma boa jornalista ou advogada. Nao me ocorria dar
aula de Portugués. Passei em Letras, logo de cara, para a UERJ. Fiquei
por um ponto em Direito, na UFRJ. Na UFF eu cheguei a fazer a segunda
prova para Jornalismo, mas ja estava cursando Letras na UERJ. Entrei
para a UERIJ, na verdade, com a idéia de aproveitar uma oportunidade de
estudo, pois ndo havia sido facil entrar 1d. Comecei a cursar para ver se
gostava.”

(Fernanda - Lingua Portuguesa)

Outra professora também tem uma trajetdria interessante. Apesar de nao
cogitar o magistério, acabou sendo levada a ele pelos condicionamentos do
préprio curso superior que escolheu. Diz, em seu relato, que nunca pensara em ser
professora, tanto que ndo fez o curso Normal, como era comum as mogas nha
época. Escolheu o curso Cientifico porque o magistério, claramente, ndo a
seduzia. Fez a faculdade de Belas Artes numa época em que s6 existiam duas
opgdes: ou se ia para a pintura ou para a licenciatura. Acabou seguindo a
licenciatura, que fez em todas as trés grandes dreas disponiveis na época: Historia
da Arte, Artes Plasticas e Desenho Geométrico. Quando percebeu, tinha se
encaminhado para o magistério. Antes de terminar o curso ja estava trabalhando
numa escola particular.

Encontrei professores que se decepcionaram com a primeira escolha
profissional e acabaram se encaminhando para o magistério. E o caso do professor
de Fisica, que comecou cursando a Engenharia Civil. Era o caminho natural para
quem, como ele, havia feito uma excelente escola técnica e se formado como
Técnico em Edificagdes. Mas, quando chegou o tempo de estdgio, ndo gostou da
experiéncia no canteiro de obras. Como precisava de dinheiro, dava algumas aulas
num cursinho preparatdrio para o vestibular. A matéria que lecionava era Fisica e,

por isso foi cursar Fisica na UFRJ. Mas fazia apenas o bacharelado. Como sua
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ampliacdo de carga hordria como professor levou-o a lecionar em escolas
regulares, uma delas comegou a exigir que fizesse a licenciatura. Somente quando
viu que precisava da licenciatura para continuar lecionando é que resolveu cursa-
la.

Trajetéria inversa tem a professora de Ciéncias, que também se
decepcionou com a primeira op¢do de curso universitario, mas que passou logo
para a licenciatura, deixando o bacharelado por tltimo. Ela conta que sua primeira
op¢ao no vestibular foi a Comunicacao. Explica que deve ter sido dessas coisas de
adolescente, que se vislumbra com a propaganda, coisas que nao tém nada a ver
com o que ela acredita hoje em dia. Entrou para a faculdade de Comunicagdo e
logo no primeiro semestre viu que ndo era nada daquilo que queria. Nao sabia
muito bem que rumo tomar. Gostava muito de Geografia, por causa de um
professor que teve no ensino médio, mas a Biologia chamava mais a sua atengao.
Tinha certo saudosismo da época de escola e atribui a isso o fato de optar de
imediato pela licenciatura ao mudar para a Biologia. Depois de licenciada é que
resolveu fazer o bacharelado.

A entrada para a faculdade abriu os horizontes de outro professor, o de
Historia. Ele sempre pensava em fazer carreira militar. Chegou a faculdade
pensando em entrar para o Quadro Complementar de Exército. Mas, segundo ele,
a faculdade mostrou que poderia ter outras op¢des. Pensando assim, juntou a sua
experiéncia de magistério, como voluntario em pré-vestibular comunitério, e
aproveitou para redirecionar o seu curso de Histdria para a licenciatura, mas sem
deixar de participar em grupos de pesquisa na prépria universidade, como bolsista
de iniciagdo cientifica.

Outro professor, o de Educacao Fisica, descobriu antes mesmo de entrar
para a faculdade que ndo seguiria o seu antigo desejo de ser Engenheiro
Agronomo. Foi de imediato para a Educacdo Fisica, com licenciatura. Pode ter
pesado em sua decisdo o fato do pai ser desportista, jogador de futebol
profissional. Da agronomia, parece que permanece a ligacao bucélica que mantém
com a natureza desde os tempos de criancga, quando passava periodos na fazenda
dos avés. Mas mantém ainda outras opgdes em aberto. Atualmente pensa
seriamente em fazer Publicidade. Mas essa idéia vem amadurecendo a partir de

sua propria pratica docente, pois na drea de Educagdo Fisica promove eventos
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esportivos constantemente. Acha que um curso de Publicidade poderd
potencializar ainda mais as atividades que realiza hoje, como professor.

Sao verdadeiras guinadas nos projetos de vida, como se percebe. A
mudanca ocorrida com o professor de Matematica € bastante emblemaética dessas
escolhas que redirecionam a vida profissional para outro lado diametralmente
oposto. Desde pequeno, ele teve muita habilidade para o piano e a familia deu
muito apoio. Foi estudar piano e gostava muito disso. Aos 12 anos ja despontava
como virtuose e resolveu ser pianista. Em seus estudos, chegou a Escola Nacional
de Musica mesmo antes de terminar a escola basica. Diz que naquela época nio
era preciso terminar a escola. Cada estudante se matriculava e pedia para fazer os
exames. Os professores informavam a matéria a ser estudada: teoria, harmonia,
ditado e determinada peca de piano. Cada aluno se preparava com seus
professores particulares e ia para a prova, independentemente da idade. Quando j&
estava formado e terminando o segundo grau, aos 17 anos, seu pai aconselhou-o a
pensar muito sobre sua carreira, para ndo terminar como pianista de boate. Nao
quis arriscar e foi cursar Engenharia. Formou-se naquele curso e chegou a exercer
a profissdo. Mas comecgou e pesar as diferencas de satisfacdo que sentia quando
estava trabalhando como engenheiro e quando estava dando aula, atividade que
exercia desde o inicio da faculdade, em cursinhos pré-vestibulares. Cursou a
licenciatura por exigéncia legal, mais tarde, quando ja se considerava experiente
no magistério.

Para os dois dltimos entrevistados, a definicdo da drea de atuagdo foi
tranqiiila. Mais dificil foi escolher a disciplina. Jodo, que também nao pensava em
ser professor, queria fazer alguma coisa na drea das Ciéncias Sociais. Gostava
muito de Historia e chegou a pensar em fazer Antropologia. Por influéncia do pai,
que o levava a visitar muitos museus, sempre gostou da cultura universal e da
histéria da humanidade. O gosto por Histéria e Antropologia vinha desta vivéncia.
Mas um professor, de quem gostava muito, foi decisivo na sua opcdo pela
Geografia. No entanto, ainda no inicio da faculdade de Geografia nao tinha
clareza se faria a licenciatura ou ndo. Como trabalhava como inspetor de alunos
num curso preparatorio para o vestibular, atividade que permitia conciliar trabalho
e estudo, foi se aproximando cada vez mais da docéncia.

A professora de Histéria diz que sempre teve tendéncia para a drea de

exatas. No primeiro grau sempre se destacava em Matemadtica. Quando passou a
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estudar violao foi se interessando mais por atividades culturais e se envolveu em
politica. Ainda no segundo grau teve pequenas experiéncias de docéncia com
aulas de violdao, aulas de apoio em inglés e como voluntidria num curso pré-
vestibular comunitario. O magistério passou a ser uma possibilidade de militancia
politica. Escolheu a Histéria “para fazer a mudanca social”, porque via essa
possibilidade a partir da disciplina, formando uma nova geracdo mais consciente.

Enfim, pelo que se percebe das falas dos professores entrevistados, os
caminhos que os levaram ao magistério sdo bem variados, marcados por certa
casualidade, talvez a maior constante entre todos os relatos. A quase totalidade
dos entrevistados ndo pensava em lecionar. Quando se deram conta, ai estavam.
Mas ndo deixaram o seu desenvolvimento profissional ao acaso. Cedo ou tarde,
assumiram pessoalmente os rumos das trajetérias que os conduziram ao
magistério. Tinham possibilidade e capacidade para fazer outra coisa. Escolheram
ou continuaram no magistério porque quiseram, e isto pode ter feito toda a
diferenca. Sao felizes no que fazem, pude ver. Mas sdo, acima de tudo,
profissionais.

Como ja apresentei no primeiro capitulo, o conceito de profissdo continua
a apresentar limitagdes. Sob diversos aspectos, o magistério ndo € visto pelos
autores como uma profissdo. A confirmacdo de que o profissionalismo docente
pressupde uma escolha pessoal vem fortalecer um aspecto importante da

profissionalizacdo do magistério.

22 implicagdo: o fator humano da qualidade profissional ao trabalho
docente.

Primeiro € preciso discorrer sobre os ‘“sentidos”, termo que aparece no
titulo deste capitulo e da prépria tese. No inicio do trabalho, disse que tomei o
termo “sentidos” de Lukdcs, que passou para Mészaros, que foi nacionalizado por
Antunes (2003). Nao sdo as unicas referéncias, mas as que escolhi. Explico
minhas razdes.

No processo de construgdo do projeto de pesquisa e elaboracdo da tese fui
tomado por leituras que faziam alusdes aos sentidos. Parecia, de repente, que o
termo se encontrava em todas as partes. Nem sempre os autores empregavam
especificamente o termo, mas falavam de coisas muito proximas. Por exemplo, o

artigo de Basso (1998), que falava de “significado e sentido do trabalho docente”,
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ao procurar caracterizar a natureza deste trabalho. Mas a minha discussdo nao
passava tanto pelo significado e nem pelo “sentido”, tomado no singular.

O singular iria remeter-me diretamente a psicologia, que tem desenvolvido
largamente o conceito e o aplicado a busca de sentido de vida, como orientacao
clinica, inclusive. Esta acepcdo ndo se distancia do que se pretende com a
aplicagcdo do termo no plural. No entanto, se fosse fazer uma revisdo bibliografica
do uso do termo na psicologia ndo poderia parar por ai, pois é assunto de vasta
producdo teoldgica também, e em varias denominagdes religiosas, muito antes da
psicologia se pronunciar e agora também, como a principal contribuicdo da
teologia diante da “liquidez” da pés-modernidade.

Falar em “sentidos”, no plural, pareceu-me mais apropriado, pois ajuda a
entender processos de socializacdo mediados pelo trabalho e, por isso, com
potencial para a construcdo do campo da sociologia da educagdo. Como entender
os sentidos do trabalho, entao?

Os sentidos, como aplicados neste estudo, estdo ligados a velha disputa
entre capital e trabalho. A querela € antiga, embora um tanto esquecida na
atualidade. Paradoxalmente, é extremamente atual, e estdi na origem das
aceleradas transformagdes do trabalho e dos empregos hoje. A idéia de
metabolismo social do capital (Mészaros: 2002) pode explicar, em grande parte,
as mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho. Para entender essa nocao,
primeiro € preciso estabelecer uma distincdo entre capital e capitalismo. Para
Mészaros, o capital antecede e também € posterior ao capitalismo. O capitalismo é
apenas uma forma de organizacdo do capital. Por causa de confusdes dessa ordem,
as experiéncias socialistas tipicas do século XX ndo conseguiram superar a
capacidade do capital de se adaptar a outras formas de organiza¢do social nao
capitalista. As revolucdes socialistas combateram o capitalismo, mas nao
perceberam a forga do capital que, de forma metabdlica, permanecia vivo na nova
organizacdo social. Em suma, o capital sempre ird procurar alguma forma de,
independentemente do tipo de sociedade, subordinar o trabalho aos seus
interesses.

A confusdo entre capital e capitalismo também gerou conclusdes
apressadas do outro lado. E o caso de Gorz (1982). Esse autor, malgrado a
confus@do em que se vé€ enredado, traz uma bem estruturada discussdo sobre a

autonomia das praticas individuais numa sociedade pds-socialista. Nao deixa de
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ser um trabalho ideologicamente comprometido com o capitalismo, mas antecipa
a derrocada das experiéncias socialistas, pois o original é de 1980, e prevé uma
forma de ocupacao do vazio politico deixado pela superagdo dessa forma concreta
de organizacdo social. Numa leitura atual, é facil identificar o quanto suas teorias
ficam limitadas a especulagdes. Mas ndo posso deixar de vé-lo como um
visiondrio, inclusive ao tratar de temas pertinentes a escola, como o didlogo que
estabelece entre Marx e Illich, sobre a organizac¢ao dualista do tempo-espago.

O trabalho de Antunes (1995) foi uma resposta ao texto de Gorz. Ali o
autor discute a crise contempordnea € a nova ordem internacional que se
estabeleceu a partir dos fatos histéricos que marcaram a faléncia da experi€ncia
soviética de socialismo. Baseado em Mészaros, portanto levando em consideragao
a distincdo entre capital e capitalismo, Antunes procura mostrar como o trabalho
ainda continua a ser central nas organizacdes sociais, apesar de suas mutacdes.
Explica a ascensdo do toyotismo, como uma adaptacdo paradigmdtica do
fordismo, e discute as repercussdes da “acumulagio flexivel” sobre o proletariado
ou as pessoas-que-vivem-exclusivamente-do-trabalho. Por acumulagao flexivel
entende as maquilagens do capital que surgiram concretamente na ‘‘terceira
Italia”, onde regides passaram a se especializar em determinados produtos. Em
vez de grandes fabricas, a nova organiza¢do da producdo passou a exigir varias
pequenas empresas articuladas em rede, num processo de terceirizagdo. Com isso,
segundo o autor, o processo de alienacdo do trabalho, tipico da imposicao das
linhas de montagem fabris, tornou-se mais sutil. Com o advento das pequenas
inddstrias houve também a desmobilizacdo sindical dos trabalhadores, que
ficavam mais expostos em pequenas comunidades de producdo. Essa
flexibilizacdo da produgdo, entdo, gerou a flexibilizacio do préprio trabalho,
reorganizado.

A reorganizacdo do trabalho, resultado da “acumulagao flexivel” do capital
contemporaneo, foi retomada por Antunes em outro livro (2003). Contra as
aparéncias mostradas pela ascensdo do neoliberalismo, visiveis no itinerario da
“Era Thatcher”, na Inglaterra, que levou a “terceira via” de Blair, o autor levanta
razdes para a defesa da centralidade do trabalho na sociedade atual. Negar o papel
desempenhado pelo trabalho na construcdo da sociedade de hoje € esvaziar a
propria vida social de sentido. Frigotto (1996) tem um capitulo dedicado

especificamente a discussdo do fim da sociedade do trabalho e sobre a nao
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centralidade do trabalho na vida humana. Explica as teorias que sustentam as teses
da descentralidade e faz a critica da critica. Desemboca na mesma questdo
formulada por Antunes. Em ambos, o problema estdi na proximidade do
pensamento de Habermas com o estruturalismo francés. Segundo os dois criticos
de Habermas, a no¢do genérica de interac@o social, em contraposi¢do a economia,
coloca a comunicagdo, entendida quase sempre como linguagem, no centro das
organizacdes sociais, desconsiderando a dimensao ontolégica do trabalho e
mascarando os reais efeitos da reorganizacdo do capital sobre as pessoas e a
sociedade. Se se considera a presenca do capital na reorganizacdo da sociedade,
ndo hd como negar a centralidade do trabalho, necessdrio a sua
sociometabolizagao.

Ao falar de sentidos, pretendo ultrapassar a perspectiva prépria de sua
acep¢ao no singular para pensar a socializacdo que acontece através do trabalho.
Se o trabalho é que constréi o ser social (Lukécs, apud varii), como preservar a
pessoa que se socializa em cendrios em que parece que o trabalho estd subjugado
aos interesses do capital? Que sentidos sd@o mais favordveis a preservacao do
sentido humano no processo de socializacao pelo trabalho?

Aplicados ao trabalho docente, os sentidos evidenciam o falso dilema entre
escolas publicas e privadas que tem dominado o debate educacional dos dltimos
anos. Educacdo é um bem publico. No entanto, esta afirma¢do nao significa que
todas as escolas publicas estejam voltadas para este fim, de um lado, e que a
escola privada ndo contribua para que a educagdo alcance este objetivo, de outro.

Existem muitas diferencas entre escolas de uma mesma rede publica de
ensino. Nesse sentido também se inserem a pesquisas em torno do “efeito
estabelecimento” e os proprios relatos dos professores pesquisados, que
confirmam estas diferencas. Algumas razOes se encontram no local da escola,
dentro e fora dela, como afirma o professor de Histdria:

“A gente tem que ser camaledo. Dentro da esfera publica ji existe uma diferenca
muito grande. Existem escolas com excelentes professores, uma excelente
direcdo, e aquela escola acaba sendo modelo dentro de uma instituicdo. Trabalho
numa escola assim. (...) Parece que o universo conspirou para que ela desse certo.
No entanto, estou noutra da mesma rede municipal que € o oposto. Se numa a
gente pode estar formando profissionais de sucesso, noutra a gente sabe que o0s
alunos vao sair dai para o mercado informal de trabalho. Isso com o mesmo
patrdo, com os mesmos recursos. (...) A diferenga estd na participagdo da
comunidade e de como os pais vém o estudo na vida dos filhos. Quando os pais
assumem a responsabilidade pela escola ela funciona melhor. Se eu tenho algum
aluno com problema e chamar um pai, sei que numa escola o pai vird e noutra,
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ndo. Na outra, a escola é vista como um depdsito de aluno, pois ele estd 14 porque

ndo tem onde ficar. Quando o pai assume a responsabilidade da formagdo do

filho, independentemente de ser pobre ou ndo, a escola ganha mais corpo.”
(Nilton - Historia)

Além das diferencas locais, as escolas estdo a mercé das politicas publicas
de educacdo, que nem sempre ajudam a escola publica a alcancar seus objetivos
publicos. Virios professores denunciaram em seus depoimentos que a
burocratizagcdo das estruturas educacionais tem sido prejudicial aos professores e
aos alunos. As decisdes governamentais, que visam a atender a diferentes
publicos, ndo estdo imunes ao “metabolismo social do capital”. Assim, é vélida a
questdo sobre se € ou nio € publica a escola publica. Mas a prépria estrutura e
organizacdo do ensino, fruto de politicas nem sempre voltadas para a justica
social, impede que a escola publica realize os seus fins. Escola estatal, entao, nem
sempre € sinonimo de escola publica.

A dicotomia existente entre escolas estatais e privadas, colocando-as
falsamente em campos opostos, € fruto da confusdo entre capital e capitalismo,
denunciada por Mészaros. Os professores entrevistados mostram que muitas de
suas escolas privadas tém projetos educativos voltados para a transformacgdo da
sociedade. A compatibilidade de projetos € tal que costumam levar as boas
iniciativas para as escolas publicas, com resultados significativos.

O capital trava a sua batalha com o trabalho em toda e qualquer escola.
Qualquer esforco a favor do trabalho, nessa luta, € ganho para a integridade dos
professores. Isso significa que quanto mais sentido humano se percebe no que os
professores fazem, mais sentidos tem a propria profissdo docente na sociedade
atual. Desta forma, arrisco a dizer que o “fator humano” € decisivo para a
constru¢do da profissdo docente nos dias de hoje.

Dejours (1997) € um autor que tem no “fator humano” o foco de suas
pesquisas. Ele é reconhecido internacionalmente nas dreas da psicologia, servico
social e gestdo de empresas, inclusive no Brasil. Ultimamente também tem sido
referéncia constante entre pesquisadores da educacdo na Franca e foi trazido a
discussao sobre o trabalho docente no Brasil, mais recentemente ainda, por Menga
Liidke (Liidke; Boing: 2007). A psicodinamica do trabalho é uma abordagem que
enriquece os estudos sobre o trabalho docente, pois os embates entre capital e
trabalho deixam marcas de sofrimento nos professores. Ja falei do sofrimento

anteriormente e da importancia de um olhar mais positivo sobre os professores e
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sobre o que eles fazem na superacdo desta situagdo. O sofrimento, lembrando,
acontece quando hd uma distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. O
professor deseja fazer uma coisa, mas as condi¢des reais de trabalho impedem que
ele alcance os seus objetivos.

Os dados levantados por Lantheaume (2007), a partir de pesquisa junto a
professores secundaristas que exercem seu oficio em diferentes contextos
institucionais, na Franca, mostram crescente perda de referéncia sobre o
significado de “um bom trabalho”. Essa seria mais uma evidéncia da adaptagao do
oficio docente as novas organizacdes do trabalho e suas conseqiiéncias,
geralmente instaladas como crise, quando os trabalhadores resistem as imposi¢oes
econOmicas. Sem uma referéncia externa, socialmente construida, a
responsabilidade pela realizacio de um bom trabalho pesa sobre os professores.
Em situacdes institucionais pouco favordveis a reflexdo coletiva sobre as novas
regras do oficio, com énfase na individualizacdo pratica do trabalho em sala de
aula, tem-se como resultado o sofrimento decorrente do trabalho.

Para superar o sofrimento, segundo Dejours, é preciso colocar em cena
algumas estratégias de reconhecimento pessoal, de recuperacio da integridade da
pessoa. Essas estratégias estdo presentes no proprio trabalho, ndo fora dele. A
psicodinamica do trabalho, entdo, ndo é mera perspectiva de andlise do trabalho,
mas conseqiiéncia do fato de todo trabalho ser realizado por um ser humano.

A expressdo “fator humano”, no entanto, precisa ser recuperada para que
sua aplicacdo ao trabalho docente ndo seja contaminada pelos preconceitos que
varios estudos da drea da saide deixaram nas organizagdes, de modo geral. O
préprio Dejours ajuda a enfocar a questdo. Segundo o autor, o fator humano vem
sendo estudado sob duas perspectivas: uma mais negativa, como falha humana, e
outra mais positiva, como recurso humano. E a segunda perspectiva que me
interessa e, desde j4, antecipo que em educacdo a segunda também precisa ser
bem entendida, para ndo gerar confusdo com a idéia de “recursos humanos”, no
plural, discutida amplamente e praticamente superada hd muitos anos.

No sentido negativo, fator humano estd associado a uma falha humana. Por
exemplo: um caminh@o que tomba numa curva. Quando os especialistas verificam
que ndo havia nada de errado com estrada e o caminhdo funcionava perfeitamente
e que a causa do acidade € atribuida a alta velocidade do veiculo, a conclusdo

técnica € que a causa do acidente foi o “fator humano”. A falha ndo foi objetiva,
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mas subjetiva. Nesta perspectiva, em relacdo aos objetivos da acdo, sempre hd
uma preocupacdo com a seguranca € a qualidade é tratada separadamente da
seguranca. Em relagcdo as condutas humanas, procura-se prever todas as situagoes
de trabalho, o que gera a produ¢do de uma série de normas funcionais, baseadas
em prescrigdes e disciplina. A falha, erro ou falta leva ao controle, vigilancia,
instrucdes, regulamentos, disciplina, sancdo ou formagdo. A pesquisa, nesta
perspectiva de falha humana, estd voltada para a andlise do comportamento,
decompondo o comportamento em processos, visando a automatizagdo dos
processos para que as falhas ndo voltem a ocorrer. Esta perspectiva é muito
utilizada nas ciéncia da engenharia, cuja visdao antropoldgica de fundo segue uma
estrutura modular, com fragmentacdo dos processos e abandono de uma visdo
mais holistica. Finalmente, a tecnologia, nesta abordagem de falha humana, é
empregada de forma mais ou menos univoca, designando coisas, maquinas,
instalacdes, equipamentos, processos mecanicos e autdmatos. Em relacdo ao
trabalho, restam apenas duas hipéteses nesta visao: negligéncia ou incompeténcia,
de um lado, ou erro de concepg¢ao e prescricdo nos manuais, de outro. Por fim,
nesta visdo mais negativa de fator humano, o trabalho € objeto das ciéncias da
natureza, segundo Dejours.

Aplicada ao trabalho docente, esta perspectiva negativa em geral remetera
os erros da prética dos professores a formacgdo inicial. Os dados que consegui
construir no conjunto da pesquisa para esta tese mostram que tanto o0 sucesso
quanto o fracasso dos professores ndo t€ém uma relacdo estrita dependente de sua
formagao inicial. Vdrios estudaram em instituicdes formativas de reputagcdo
comprovada. Fiz questdo de manter seus nomes justamente pelo reconhecimento
da qualidade da formag¢do que ddao. No entanto, outros se formaram em
instituicdes de menor projecdo € sem a mesma reputacdo. Isso mostra a
relatividade das institui¢des formadoras no sucesso dos professores, como meus
entrevistados, que mostram profissionalismo. Por outro lado, seria muito facil e
extremamente injusto atribuir o fracasso a formacao inicial. Nesta 16gica, ainda,
constatada a “falha humana”, a saida sempre serd remeter o problema as
instituicdes formadoras, desconsiderando o peso das condicdes de trabalho e
também dos préprios professores, pela forma como encaram a profissao.

Na perspectiva positiva de “fator humano”, retornando as explicagcdes de

Dejours, ha uma preocupacao maior com a qualidade do trabalho e a seguranca é
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conseqiiéncia da qualidade. Nem todas as situacdes de trabalho podem ser
previstas, deixando lugar para o desconhecido. As normas sdo gerais, culturais e
baseadas em valores. As pesquisas, nesta perspectiva, consideram mais a
motiva¢do, a comunicacdo e a cultura das empresas, enfocando mais
precisamente: andlise das condutas, relagdes de trabalho, andlise das interacdes
sociais e afetivas e andlise das estratégias dos atores. E uma abordagem mais
propria das ciéncias da administracdo e gestdo. Segue um modelo holistico e
interativo, mobilizando conceitos como representacdo, intencionalidade e
estratégia. O ser humano é um ator social. Esta perspectiva do recurso humano
considera a tecnologia ndo como técnica, mas associada as habilidades do ser
humano, ao saber fazer, ao manejo de instrumentos e de ferramentas, sempre
como envolvimento do préprio corpo. Em relagdo ao trabalho em si, a andlise é
centrada na conduta, que € tida como parte visivel do comportamento. Discute-se,
nessa visdo positiva, a iniciativa, o engajamento € a motivagdo. O trabalho, em
sintese, € objeto das ciéncias humanas e sociais.

Seria possivel falar em “fator professor’? Mesmo em condicdes de
formagdo e de trabalho menos favordveis, a forma como o professor encara a
profissdo pode fazer a diferenca. Um aprofundamento da perspectiva positiva
pode trazer para os estudos do trabalho docente varios aspectos que estdo
esquecidos, voltado para o “fator professor”. Por exemplo: a introduciao de novas
tecnologias nas escolas, que tem se apresentado problemética pelo professores
porque vem sendo aplicada como mera tecnologia. Varias pesquisas sobre as TIC
nas escolas mostram que, na visdo de muitos professores, elas ndo passam de
ferramentas que podem potencializar a atuacdo do professor. Seria uma dimensao
do “fator professor”? Os meus entrevistados usam a tecnologia tanto quanto suas
limitacOes pessoais e institucionais permitem, 0 que mostra que, na sua prética,
elas estdo a servigo da docéncia e ndo o contrério.

Nao € necessario maior aprofundamento na questdao do fator humano, visto
como recurso humano, para mostrar que esta perspectiva nao pode ser confundida
com a aquela que trata meramente dos recursos humanos. Como recurso humano,
no singular, € preciso entender a pessoa e suas interacdes, com tudo o que envolve
as relacdes, sejam os espagos fisicos, os instrumentos, o tempo ou as
circunstancias. Indo além, o estudo sobre o trabalho docente, mais cedo ou mais

tarde, terd que considerar o fator humano, nessa perspectiva positiva de recurso.
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Na complexidade da realidade da educacdo, emerge sempre mais forte o papel do
professor, como pessoa e como profissional, que sempre foi decisivo, mas
atualmente pouco considerado nas reformas propostas, que tendem a encarar os
problemas como falhas e tentam corrigi-los com uma formacgdo continuada que

segue o0 mesmo modelo da formacao inicial.

32 implicacdo: o estudo de professores itinerantes ajuda a entender a
profissionalidade docente hoje.

Nao ha como entender a complexidade da profissdao docente hoje e o papel
da formacdo dos professores fora da idéia de profissionalidade. J4 tratei no
assunto ao apresentar a tripla distingdo de Bourdoncle (1991) da profissdo:
profissionalidade, profissionismo e profissionalismo. A profissionalidade, nesta
visdo, tem o cariter de projeto. E o que muitos sonham encontrar quando
escolhem uma profissao.

De forma semelhante, encontramos o termo profissionalidade sendo
empregado por Morgado (2005). Também coloca a profissionalidade como
expectativa, embora jé ressalte que, no caso dos professores, ndo se pode falar do
papel do professor como se fosse algo previamente e genericamente atribuivel. O
recurso que Morgado faz a profissionalidade procura dar conta de explicar a gama
de contextos em que o professor exerce o seu oficio. Por isso a profissionalidade é
carregada de conflitos, a comecar pela distancia entre as expectativas sociais em
relacdo ao professor e a interpretacdo que cada professor pessoalmente faz dessas
expectativas. Ainda ndo saimos do campo das expectativas, dai a semelhanca com
o uso que Bourdoncle faz do termo.

A acepcdo que tenho procurado adotar, embora com alguma ligacdo com
as nocdes anteriores, procura seguir uma definicdo um pouco mais precisa de
profissionalidade. Nao ¢ um mero jogo de palavras, ou mais um neologismo
criado para matizar algum aspecto da profissionaliza¢do. Considero que o termo é
substantivo e estd ligado as mutacdes pelas quais o trabalho tem passado nos
ultimos anos. Segundo Bourdoncle e Mathey-Pierre (1995), o termo
profissionalidade tem sua origem na Itdlia, nas mobilizagdes sindicais dos anos
1960, para fazer frente as rapidas mudangas que estavam ocorrendo no interior da
organizacdo do trabalho. Ao passar para a Franca, mesmo podendo ser traduzido

por profissionalismo em alguns casos, gerou o neologismo profissionalidade, para
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designar capacidades, saberes, culturas e identidades profissionais em contextos
de mudancgas na organizacdo do trabalho. Mas a no¢do permaneceu instavel,
segundo os autores, e até mesmo ambigua, pois foi cooptada pelas empresas, que
a carregaram do sentido préprio das mutacdes aceleradas que passaram a
caracterizar o mundo do trabalho. Algo, no entanto, mantinham do termo original
utilizado pelos sindicatos italianos: a necessidade de uma formacdo profissional
mais versatil. Por isso, a meu ver, falar de profissionalidade ¢é falar de expectativas
profissionais. Como a organizagao do trabalho estd mudando, € preciso falar de
novas expectativas a respeito dos futuros trabalhadores.

Quando penso em profissionalidade estou me referindo especificamente a
um modelo que supera a idéia de qualificagdo para o trabalho, como ensinam
Courtois e outros (Courtois; Mathey-Pierre; Portelli; Wittorski: 1996). O termo
qualificacdo estd associado a um modelo de empresa caracterizado pelo
desenvolvimento de grandes firmas industriais, organizagdo taylorista do trabalho,
administracao centralizada, negociacdes salariais somente, gestdo da mao-de-obra
pela antigiiidade e sindicalismo forte. O termo profissionalidade emerge num
contexto caracterizado por estruturas descentralizadas, pequenas unidades de
producdo, desenvolvimento da producdo de servigos, flexibilidade da empresa,
descentralizacdo das responsabilidades, desprendimento dos saberes de seus
métiers tradicionais, interdependéncia de func¢des, desenvolvimento de interacdes,
personalizacdo, reducdo do nimero de trabalhadores e aumento dos seus niveis de
qualificacdo, iniciativa pessoal e polivaléncia, recuo do movimento sindical e
pressao sobre os saldrios pelo medo do desemprego.

As armadilhas da qualificacdo ja foram apontadas por Braverman (1977).
Ao final do livro, a titulo de nota sobre a qualificacdo, pensa o futuro dos grupos
de trabalhadores mais instruidos. Na época em que escreve, no inicio da década de
1970, questiona a idéia da qualificac@o a partir de dados sobre as transformagdes
do trabalho, especialmente o ndo material, nas quatro décadas anteriores. Ia contra
a corrente dominante, que pregava a qualificagdo como tnica alternativa para a
manuten¢do do emprego. A chave para o seu questionamento estd na idéia da
qualificacdo média, cujos niveis de exigéncia subiam a cada ano, segundo as
estatisticas. Segundo o autor, a os niveis da qualifica¢do real tendiam ndo para a
média, mas para a polarizag¢do, para baixo. Com isto quer dizer que, a despeito da

vertiginosa qualificacdo de uns poucos segmentos da sociedade, o pequeno
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crescimento médio da qualificacdo, mesmo sendo positivo, pouco ou nada
significava para a grande massa dos trabalhadores. E conclui: “quanto mais o
trabalhador precisa saber a fim de continuar sendo um ser humano no trabalho,
menos ele ou ela conhece. Este € o abismo que a nocao de “qualificagdo média”
oculta” (p. 360).

Em outras palavras, a mera qualificacdo pode preparar o trabalhador para
alguma tarefa especifica, mas isso ndo garante que com ela possa aumentar sua
compreensdo sobre o processo produtivo. Por isso, em tltima andlise, prefiro
utilizar o termo profissionalidade em vez de qualificacdo. A realidade dos
professores itinerantes € a amostra mais evidente de que ndo se pode mais
entender a formagdo para o magistério em termos de qualificacdo para o trabalho,
mas sim como profissionalidade. Nem a formacao inicial e tampouco “cursos de
reciclagem” conseguem dar conta dos desafios que um professor enfrenta no seu
dia-a-dia. Talvez mais do que em outras profissdes interativas, o trabalho docente
envolve uma profissionalidade caracterizada cada vez mais pela imprevisibilidade.

Nem mesmo as condi¢des de trabalho bastam para o sucesso do professor.
Entrevistei dois professores que trabalharam numa mesma escola municipal. Um
deles continua 14 e faz um trabalho que se destaca. Outra professora, no entanto,
ndo conseguiu trabalhar naquelas condi¢des. Diz que subia a favela chorando e
com medo. No entanto, consegue realizar um excelente trabalho em outra escola
da mesma rede, embora num contexto diverso. Uma rapida sondagem certamente
mostrard que fatores humanos podem estar na origem de muitas dificuldades
encontradas. Estes fatores sdo relativos a profissionalidade que, entre outras
coisas, pode apontar o género como determinante para o sucesso ou insucesso do
professor, como deve ter sido o caso dos dois professores que citei acima. E uma
condi¢do pessoal determinando o trabalho.

Marc Durand e outros (2005) falam da “situatividade” da acdo do
professor, querendo dizer, com isso, que toda acdo do professor € situada,
circunstancial. A partir desta constatacdo, propdem uma abordagem ergondmica
que pretende fazer uma andlise do trabalho e, sobretudo, da forma como é
desenvolvido, para, das interagdes situadas e das circunstincias em que elas
ocorrem, poder articular um processo de formacgdo que estabeleca uma ponte

rigorosamente cientifica entre a teoria e a pratica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410352/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410352/CA

154

Outras dreas que estudam o trabalho, como a psicologia do trabalho, por
exemplo, também véem o trabalho docente como uma “acdo situada” (Guigue:
2001). A melhor definicdo de agdo situada encontrei em Suchman (apud Clot:
2006, p. 107): uma “acdo que € insepardavel da situacdo em que se insere e veicula
uma interpretagdo diferente em cada contexto diferente”. Esta idéia de agdo
situada € fundamental para o melhor entendimento da profissionalidade docente.
Aqui no Brasil, quem tem conseguido associar o trabalho docente a uma agdo
situada é Jacques Therrien, que vé nesse tipo de a¢do o substrato para entender o
“saber-ensinar-bem”. Trabalha, como outros, na linha da ergonomia (Therrien e
Loyola: 2001). A ergonomia, aplicada a docéncia, toma uma perspectiva diferente
daquela da drea da saude. Tanto na saide quanto na educagio, a ergonomia estuda
a relac@o do trabalhador com o seu contexto de trabalho. Entretanto, na satide ela
busca, sobretudo, assegurar o bem-estar do trabalhador, enquanto que na
educacgdo, além disso, visa a eficdcia do proprio trabalho, desvendando aspectos
decisivos do ‘“‘saber-ensinar-bem” e da propria transmissdo desse saber na
formacao inicial. Mesmo em condic¢des frageis o professor pode obter €xito em
algum aspecto do seu trabalho, que merece ser estudado. O cardter situado da
cognicdo, perspectiva segunda a qual ndo se pode separar o produto de sua
atividade de producao, € defendido pelos autores como fundamentacdo necessaria
ao estudo do trabalho docente em particular. Interessa entender o saber ensinar,
cujo estudo é complexo justamente pela natureza humana do objeto de trabalho
docente e o cardter muitas vezes imponderdvel dos resultados do mesmo.

Yves Clot (2006) da dois exemplos de gestdio em duas atividades
tipicamente de servicos: uma seguindo uma orientagdo baseada na interacdo
humana como ag¢ao situada, que € objeto de qualquer prestacdo de servigo, e outra
que se baseia num modelo de gestdo importado do setor secundério, da producao
de bens de consumo.

O primeiro exemplo exposto foi o caos instalado nos Correios do mundo
inteiro, mas principalmente nos paises ricos, depois dos atentados as Torres
Gémeas, no s Estados Unidos. Qualquer pacote, depois dos ataques terroristas,
passou a ser suspeito. H4 muitos anos o faturamento dos Correios depende mais
das encomendas do que de cartas simples. O risco de bombas ou produtos
quimicos nos pacotes dos Correios colocou em risco a propria atividade, sem

contar o mal estar dos trabalhados, que se mostravam cada vez mais inseguros
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para a manipulagdo das encomendas. A gestdo do problema foi centrada nas
pessoas. Os Correios padronizaram vérios modelos diferentes de embalagens e
passaram a orientar cada atendente, para que explicasse pacientemente o problema
do envio de quaisquer pacotes e convidasse o cliente a colocéd-los, na sua frente,
dentro de uma das caixas padronizadas. Tais caixas representavam, desde o inicio
da circulagdo, a garantia de que eram totalmente seguras, ndo por teste mecanicos,
mas por pessoas que estavam na linha de frente. Como resultado, os atendentes
sentiram-se valorizados dentro da organizacdo e a empresa, além de superar a
crise, teve um crescimento maior no volume de encomendas justamente pela
seguranca oferecida.

O segundo exemplo é do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC),
baseado num modelo de gestdo tipico da industria de producdo de bens de
consumo. O trabalho de um call center, segundo o palestrante, ndo estd
organizado para resolver os problemas dos consumidores. Geralmente nasce
atrelado a um produto e o roteiro da organizagdo do servi¢co pouco se distingue
dos manuais que acompanham o produto. Quando o cliente liga para o SAC ele
nao € atendido por uma pessoa, mas por uma mdiquina, que apresenta uma série de
menus a escolha do cliente, seja digitando um nimero ou falando. O passo
seguinte pode ndo levar a um atendente humano, mas, quase sempre, a outro
menu. Se for possivel atender sem chegar a pessoa alguma, melhor. Os cartdes
bancdrios e de crédito conseguem passar praticamente todas as informacgdes sem
que o cliente necessite falar com qualquer pessoa. O problema parece quando, em
outros casos, ndo existe uma solu¢do prevista na maquina e o cliente finalmente
pode falar com uma pessoa. Geralmente o atendente € especializado num tnico
detalhe e ndo estd preparado para resolver o problema do cliente. Acontece das
ligacdes serem transferidas, sucessivamente, para varios outros atendentes, que
podem estar ocupados, fazendo com que o cliente fique ouvindo alguma musica
ou material publicitdrio enquanto espera. A dimensdo do problema aumenta se
considerarmos a organiza¢ao mundial destes servi¢cos. Um cliente da Microsoft
nos Estados Unidos, por exemplo, pode estranhar o sotaque do atendente, quando
consegue falar com uma pessoa, pois a chamada pode ter sido direcionada para
um call center localizado na India.

Como ensinam Tardif e Lessard (2005), mostrei anteriormente, o trabalho

docente sempre foi um setor de servicos e, como tal, a 16gica de sua organizacao
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deve estar centrada na interacdo entre pessoas. A escola tem maior tradicio em
servigos do que qualquer outro setor produtivo existente nos dias atuais. O modelo
empresarial estd reorganizando os conteidos e estabelecendo novos controles
sobre os professores e seu trabalho. O estranhamento dos professores diante dessa
“involucdo da escola”, na expressdo de Fernanda, se reflete no empobrecimento
do ensino, percebido também por vdrios outros professores, nas escolas que
aderiram a logica pragmdtica para a organizacdo dos estudos, bem como na
percepc¢ao dos professores, que sentem que o tipo de trabalho que realizam nao se
encaixa no modelo.

H4 muitos anos Giroux (1997) vem assinalando que o trabalho do
professor € diferenciado por ser um trabalho intelectual. Esta afirmacgao tem suas
conseqiiéncias, como explica o autor. De um lado, ndo se pode enquadrar os
professores nas visdes tecnicistas ou instrumentalistas, e, de outro, o o0s
professores, enquanto profissionais, se distanciam dos discursos que falam da
proletariazacdo do magistério, em voga na época em que escreveu. Da afirmacdo
de Giroux, permanece atual o que efetivamente significa o trabalho docente: os
professores sdo construtores de uma prética intelectual critica. Eles relacionam os
problemas e as experi€ncias da prética didria com questdes sociais mais amplas
para, junto com seus alunos, desenvolver alternativas praticas de transformacgao da
comunidade em torno da escola. A isso o autor chama de autoridade
emancipadora do professor, pois sempre tem a possibilidade de, pelo seu trabalho,
interferir na ordem social.

Ora, como € sabido, o trabalho intelectual ndo pode ser subdividido em
partes interdependentes, programaveis e controldveis. Alguns fazeres podem ser
planejados e acompanhados, mas a maior intensidade do trabalho do professor
acontece quando ele, na interacdo com os alunos, necessita superar situagcoes
imprevisiveis. Somente um acompanhamento mais dialogado com os professores
pode dar conta da gestdo dos problemas que o professor enfrenta para além da

transmissio de conteddos.

42 implicagao: por uma formagdo continuada, situada, personalizada,
enredada e em servigo.

Como em qualquer tese, é preciso ficar atento a contribuicao do estudo

para a construcdo de um campo do conhecimento cientifico. Procurei mostrar até
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aqui alguns achados que enriquecem pesquisas € perspectivas sobre o trabalho
docente. Neste quarto e ultimo item, mais do que uma mera implicacdo, pretendo
mostrar algo que considero novo, como uma proposta pratica de articulagdo de
tudo o que venho abordando nesta pesquisa. O trabalho de professores itinerantes
desafia a formacgdo continuada porque esse grupo evidencia melhor algumas
questdes que configuram a profissionalidade docente hoje. Se entendemos que a
profissionalidade diz respeito a contextos em que a flexibilidade do mundo do
trabalho exige uma formagdo constante, a condi¢do de professor itinerante
evidencia melhor esta dimensdo. Um professor itinerante experimenta maior
diversidade de trabalho do que um professor que leciona numa tnica escola. A
maior flexibilidade de trabalho da condi¢do de itinerancia mostra que nao é
qualquer formacao continuada que podera responder a essas novas circunstancias.
Por causa da profissionalidade docente, que € mais caracterizada entre os
professores itinerantes, proponho que formagdo continuada seja também situada,
personalizada, enredada e em servigo. Gostaria de falar sobre cada uma dessas
nuancas, discorrendo mais sobre um aspecto ou outro, de acordo com a producao
jé existente no campo. Uma proposta que visa a atender os professores itinerantes
certamente serd de proveito para o conjunto de professores, mesmo para os que
trabalham num udnico estabelecimento, pois podem estar experimentando outras
formas internas de itinerancia, que ja tive a oportunidade de identificar, mas que
nao foram o objeto de meu estudo.

Sobre a formacdo continuada dos professores nao resta dividas de que ela
seja necessdria. Tudo parece estar concorrendo para que ela aconteca: subida na
carreira docente, com significativas melhoras salariais a cada nova titulagcdo na
grande maioria das redes publicas, escolas privadas investindo em reunides de
formacdo pagas, politicas governamentais destinando recursos para a formagdo
continuada, utilizacdo das TIC e maior aproximagdo das instituigdes de nivel
superior com as escolas bdsicas. Por tudo o que se viu no decorrer desta pesquisa,
no entanto, € necessario que a formacao continuada leve em consideragao outras
circunstancias, sob o risco de ver limitados resultados e até mesmo esgotando os
modelos vigentes.

A formagdo continuada poderia atingir mais eficazmente os professores se
ela fosse situada. O estabelecimento de ensino é a unidade de referéncia do

trabalho docente. Escola € sempre escola em todo lugar, mas cada escola tem as
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suas caracteristicas proprias. E a distingdo entre cultura escolar e cultura da
escola, proposta por Forquin (1993). Ha tanto tempo se fala e se sabe disso e
poucos sdo os projetos de formacdo continuada que consideram, de fato, esta
realidade. A maioria dos cursos de formacdo continuada oferecidos pelas
instituicdes de nivel superior € estandardizada. As parcerias costumam ser com
redes e ndo com escolas especificamente. Quando as iniciativas partem das
proprias escolas, como acontece quase sempre na rede privada, s@o poucas as
institui¢des que t€m o habito do registro das atividades e conclusodes tiradas. A
cultura da escola precisa ser lida em textos escritos, ndo apenas em artefatos
organizacionais. Sem o registro, o que se percebe sdo ciclos teméticos que vao e
voltam, como mostram os entrevistados. Alguns temas sao necessariamente
permanentes, como o curriculo e a avaliagdo, por exemplo. Mas se nao houver
registro, pouco se avanga. Como ja foi dito, além da itinerancia, a rotatividade €
outro fenomeno que dificulta a escola formar um corpo docente mais estavel.
Muitos professores, especialmente no inicio da carreira, tendem a passar por
varias escolas até conseguirem lotacdo definitiva em uma. Com tantos
profissionais circulando pelo estabelecimento, o registro da formagdo continuada
¢ praticamente o Unico instrumento possivel de seqiienciamento do processo.
Dentro da escola, professores e alunos estdo em constante rotatividade. Por isso,
outra dimensdo a ser considerada numa formagdo situada é o constante
acompanhamento da cultura juvenil dentro da escola. Algumas propostas podem
ndo servir para determinados grupos como servem para outros. Os professores
entrevistados mostram que em alguns colégios foram propostas mudancas, que
nao funcionaram em outros. Para espanto de muitos, existem varios exemplos de
sucesso de propostas fracassadas em outros espagos.

Seria um ganho significativo para a formacdo continuada se ela fosse
personalizada. Mesmo uma formacdo devidamente situada na cultura do
estabelecimento pode apresentar limites por causa das diferencas internas a
organizacdo e ao proprio corpo docente. Colocar num mesmo grupo professores
das séries iniciais, do segundo segmento do ensino fundamental e do ensino
médio pode ajudar na constru¢do de uma identidade corporativa mais geral, mas
nao responde as necessidades urgentes de formagao que os professores solicitam.
Existem temadticas diferentes num e noutro segmento. Por outro lado, o corpo

docente ¢ formado por diferentes faixas etdrias ou tempo de efetivo exercicio do
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magistério. Para alguém em inicio de carreira determinados estudos podem ser
mais significativos que para professores com varios anos lecionando na escola e
antigos na profissao.

A perspectiva da circularidade de saberes comporta um desafio. A
perspectiva implica outra socializagdo da pesquisa (Etévé:2005), incluindo af
“especialistas e profanos”, como diz a autora. Apesar das dificuldades ainda
encontradas na relacdo entre a academia e a escola basica, onde as parcerias quase
sempre sdo lideradas pelos pesquisadores académicos, a pesquisa ainda se
apresenta como uma grande oportunidade de personalizacdo da formacao
continuada. Através da pesquisa, o professor pode ir atrds de respostas para os
seus proprios problemas ou questdes, relativos as suas praticas, mas também a
questdes mais amplas e tedricas.

A pesquisa, no entanto, ndo € a unica possibilidade de personalizacdo da
formagdo continuada dos professores. As comunidades de pratica, amplamente
utilizadas na gestdo empresarial, podem significar grande ganho em direcdo ao
atendimento mais personalizados das necessidades dos professores. Associo a elas
a idéia de “operador coletivo”, sugerida por Courtois e outros (Courtois; Mathey-
Pierre; Portelli; Wittorski: 1996), ja explicada anteriormente. A associacdo das
duas dinamicas permitiria aos professores formar grupos de estudo de acordo com
seus interesses. Nos grupos, poderiam participar tanto professores da escola
privada quanto da escola publica, bem como pesquisadores. Nao se trata de
elaborar um projeto interdisciplinar, que seria complicado para os professores
itinerantes, como ja vimos, mas de tentar resolver um problema a partir de
diferentes visdes. A coletividade, nesta dindmica, aparece nas agdes. A utilizacao
de recursos tecnoldgicos, que facilitam o trabalho coletivo e a distancia, poderia
potencializar as solugdes.

Outra questdo a acrescentar na discuss@o sobre a formacdo continuada € a
consideragdo da capilaridade das institui¢des. As instituicdes formam redes
interconectadas, mesmo que os elos ndao sejam muito evidentes. Por isso, a
formagdo continuada necessita ser também enredada, que necessita considerar
mais a interdependéncia das instituicdes. Este fator estd muito relacionado ao que
venho pesquisando sobre a formacdo de professores dentro da escola. No
mestrado, estudei um projeto bem estruturado de formagao continuada assumido

pela escola. Na pesquisa do doutorado encontrei diversas escolas com projetos
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semelhantes: tempos comuns e periddicos, quinzenais ou semanais, reservados a
formagdo dos professores e regiamente remunerados. Estudar os professores
itinerantes mostrou os limites de tais projetos. Por ndo considerarem a
interdependéncia das escolas, hd muito investimento duplicado. Os problemas das
escolas ndo sdo tdo diversos assim, para que cada qual caminhe para o seu lado.
Os contextos locais sao determinantes, mas estes contextos ndao se limitam aos
muros de cada escola.

Outra dimensao da interconexdo entre as escolas diz respeito a relacao da
escola bésica com as instituicdes de ensino superior e dessas entre si. A academia
ndo tem a escola bdsica e os seus professores apenas como objeto de pesquisa. Na
area da educacdo existe uma interdependéncia, inclusive de mercado. Mas as
institui¢des de nivel superior ndo se véem, baixando o olhar, interdependentes das
escolas. Também ndo trabalham conjuntamente, entre instituicdes formadoras
para resolver os problemas da formagao continuada dos professores. Na cidade do
Rio de Janeiro sao intimeras as ofertas de formacao continuada oferecidas pelas
institui¢des de nivel superior. Cada opcao segue linha diferente. Um trabalho mais
articulado poderia potencializar essa diversidade de olhares, para ganho de
professores e pesquisadores.

Também percebo interdependéncia entre escolas estatais e privadas. Por
que ndo promover encontros de professores sem estas barreiras? Pensar a escola
em seus contextos locais implica a articulagdo dos vérios estabelecimentos de uma
mesma regido. A premissa de que toda oferta educativa é um servigo publico
obriga as escolas privadas a pensarem iniciativas voltadas para politicas publicas
de educagdo. Nao € admissivel que existam ilhas de eficidcia em meio a fracassos.
Os problemas da escola privada ndo se resumem ao mercado, mas sao mais
amplos, remetem a uma ecologia social cada vez mais importante para uma
convivéncia pacifica, especialmente nas grandes cidades.

Finalmente, proponho que a formacdo continuada seja feita em servigo.
Algumas vezes educacdo continuada e educacdo em servigo sao utilizadas como
sindbnimos. Mas sdo coisas distintas. Todos os professores entrevistados
mostraram apreco pelo estudo e desejam continuar estudando. Mas a maioria ndo
teria condi¢des financeiras que permitissem se licenciar do emprego para uma
dedicacdo exclusiva aos estudos. Apesar de algumas redes publicas permitirem

licencas com vencimento, é provdvel que a grande maioria deles estaria com
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algum vinculo empregaticio em alguma escola. O atual plano da Pds-graduacao
no Brasil se propde atender a formacdo continuada de professores da escola
basica. No entanto, se nao houver adaptacdes concretas as condi¢des dos
professores, dificilmente este objetivo serd alcancado. A disponibilidade para o
estudo pode favorecer demasiadamente estudantes sem nenhuma prética
profissional. Isso ndo seria problema se os cursos de especializacdo, mestrado e
doutorado nao fossem parte da vida dos professores da escola bdsica e, agora,
contemplados no préprio planejamento da PG. Vejo a necessidade de ofertas de
cursos que permitam ao professor freqiientar, sem que tenha que reduzir
drasticamente a sua jornada de trabalho. Esta reducdo € impensdvel para a
maioria. Como as bolsas de estudo nao admitem nenhum vinculo empregaticio, os
professores itinerantes, que sao quase um terco dos professores brasileiros, ficam
de fora dessas oportunidades. Perdem os professores, mas perde também a
academia, por ndo poder contar com a riqueza da experiéncia do trabalho dos
professores.

Muitos aspectos da formacdo continuada colocados aqui ja acontecem em
alguns lugares. A novidade de minhas proposic¢des € sua articulagdo, considerando
a real complexidade da escola. Nao pretendo que sejam prescritivas. Naquilo que
parecem prescri¢des, gostaria que se percebesse mais a critica as modalidades

existentes do que uma receita de sucesso pronta e acabada.
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