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Metodologia

3.1.
Tipo de pesquisa

Considerando-se as taxonomias propostas por Gil (1991) e Vergara (2000),
a metodologia de pesquisa pode ser caracterizada segundo dois critérios: quanto
aos objetivos ou fins e quanto aos procedimentos ou meios.

Quanto aos objetivos ou fins, a presente pesquisa pode ser considerada
como descritiva, uma vez que expde caracteristicas de determinado fenémeno,
precisamente a atuacdo de trés empresas de telecomunicac6es, considerando-se a
formacédo de aliancas e redes com vistas a obtencdo de vantagem competitiva.

Quanto aos procedimentos ou meios, trata-se de um estudo de casos
maltiplos, no qual foram utilizados diversos métodos, conforme a estratégia de
triangulacdo de métodos de Yin (1996), a qual sera abordada no item 3.7 da
pesquisa (LimitacGes dos Métodos).

Ainda de acordo com Yin (1984), quando o estudo se baseia em assuntos e
eventos contemporaneos, quando ndo se podem realizar experimentos em
laboratérios e quando as questfes da pesquisa dizem respeito ao “como?” e “por
que?”, a adogdo do estudo de caso constitui-se um método apropriado.

Com relacdo a linha epistemoldgica, podemos caracterizar a pesquisa como
neopositivista, uma vez que se vale da utilizagcdo de fatos e dados, obtidos por
meio da investigagdo documental e da utilizacdo de questionarios estruturados,
respondidos por profissionais das empresas estudadas, considerando-se, ainda, as

percepcdes subjetivas destes, por meio de entrevistas semi-estruturadas.
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Tomando-se como base 0s roteiros genéricos de pesquisa adotados por Gil
(1991) e Yin (1984) e adaptando o roteiro de Tahuata (2002), o estudo de casos

maltiplos dividiu-se nas seguintes fases, conforme a Figura 6:

Definigio do Problema

FASE 2: PREPARACAD

v

Eevisdo Biblicgrafica e
Pezquiza Documental

!

Preparacio do Questionaric e

E COLETADE DADOS Zeoleta dos Dados
v
Aplicagis do Questionario
__________________________ +
Entrewvistas com Ezxecutives
v
FASEZ COLETADE Tratamento e Interpretacio
DATICIS dos Dados
COMPLEMENTAEES E v
ANALISE

Analise Estrategica “Tradicional”

v

Analise Estratégica “Eelacional”

FASE 4 AMALISE
FINAL E
CONCLTSOES

¥

Lnalize dog Resultados

v

Conclusdes

v

FASE 5: RELATORIO

Felatério Final

Figura é: Etapas da pesguisza
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A seguir, sdo apresentadas as descricdes das fases para a elaboracdo da

pesquisa:

Fase 1: Defini¢do do Problema

0}

Pesquisa bibliografica preliminar e revisdo da literatura, para a melhor
compreensdo do fendmeno a ser estudado e identificacdo do estado da
arte sobre aliancas e redes estratégicas.

Investigagcdo documental preliminar sobre o setor de telecomunicacgdes, a
fim de avaliar a relevancia do estudo.

Definicdo do problema da pesquisa, bem como as empresas e 0 periodo
de analise.

Formulacéo da pergunta a ser respondida.

Fase 2: Preparacdo e Coleta de Dados

0}

Pesquisa bibliografica para aprofundamento dos conhecimentos
referentes & gestdo estratégica, as aliangas e redes estratégicas, tomando-
se como base os construtos e indicadores relacionados no referencial
teodrico da pesquisa e adaptados para o setor de telecomunicacdes.
Pesquisa documental e telematizada para o aprofundamento dos
conhecimentos da industria de telecomunicacBes, relacionando a
pesquisa aos construtos e aos indicadores previamente definidos.
Preparacdo de questionario estruturado para coleta de dados primarios,
por meio do primeiro levantamento de percepcdes. Teste do questionario
para posterior aplicagdo nas trés empresas selecionadas.

Aplicacdo do questiondrio para a captura das percepcdes dos
profissionais selecionados, quanto as implicacdes das aliangas e redes

estratégicas na conduta e no desempenho das empresas.

Fase 3: Coleta de Dados Complementares e Anéalise

0}

Tratamento e interpretacdo dos dados, com base nos questionarios
preenchidos. Tabulacdo dos dados e interpretacdo dos resultados.

Mediante as respostas as perguntas abertas do questionario estruturado,
realizacdo de entrevistas complementares, utilizando-se roteiros semi-

estruturados, com alguns executivos-chave, com o objetivo de
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confirmar percep¢bes ndo validadas, complementando a etapa de
andlise.

0 Andlise estratégica “tradicional” da Embratel, Oi e Vivo, com base no
referencial tedrico, na pesquisa documental e nos levantamentos de
campo (aplicacdo dos questionarios e realizacdo de entrevistas).

0 Anadlise estratégica “relacional” da Embratel, Oi e Vivo, com base no
referencial tedrico, na pesquisa documental e nos dois levantamentos de
percepcdes em campo (aplicacdo dos questionérios e realizacdo de

entrevistas).

Fase 4: Andlise Final e Conclustes

o Confrontagdo dos resultados da andlise estratégica “tradicional” e
“relacional”, com o objetivo de verificar por meio de quais
caracteristicas das suas aliangas e redes, a Embratel, a Oi e a Vivo
obtém vantagem competitiva no setor de telecomunicacdes. Resgate das
questdes central e intermediarias, analisando a pertinéncia dos dados
coletados a luz das perguntas formuladas, de forma a atingir o objetivo
da pesquisa, tendo em vista as limitacbes dos métodos empregados.

0 Conclusdes: sintese dos resultados obtidos. Contraposicdo dos
resultados ao problema, evidenciando o quanto o objetivo foi atingido,
suas contribuicdes e limitagbes. Por fim, elaboracdo de sugestdes para
os tomadores de decisdo das empresas estudadas e para futuros

pesquisadores.

Fase 5: Relatdrio Final
o Elaboracdo de relatério de pesquisa, na forma de dissertacdo, contendo
todas as etapas da pesquisa, os resultados obtidos, as conclusdes e

discussoes.
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3.2.
Selecdo das empresas

Conforme jé citado anteriormente, esta pesquisa utilizou o0 método de estudo
de casos mdltiplos, contemplando a Embratel, a Oi e a Vivo.

Estas empresas foram selecionadas tendo em vista as suas relevancia e
contribuicdo para o desenvolvimento da industria de telecomunicacdes brasileira.
Possuem ampla cobertura no territorio nacional, sendo que a Embratel e a Oi
prestam servigo de telefonia de longa distancia. A Vivo o faz por intermédio da
Telefonica, empresa pertencente ao grupo.

Para a selecdo das empresas, além de considerar o desempenho, destacado
na secdo 5 — Resultados, levou-se em consideracdo o fato de as trés estarem

alinhadas a tendéncia do setor, na convergéncia dos servigos de voz e de dados.

3.3.
Selecédo dos sujeitos

Segundo Vergara (2005), sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecerao
os dados de que o pesquisador necessita. As vezes, confundem-se com “universo e
amostra”, quando estes estao relacionados com pessoas.

Neste estudo de casos multiplos, a pesquisa de campo consistiu em duas
etapas. A primeira foi o levantamento de percepgdes por meio da aplicacdo de
questionarios estruturados (tipo survey). Neste caso, foram selecionados
profissionais de nivel executivo, gerencial e técnico, envolvidos direta ou
indiretamente na formulacdo e implantacdo da estratégia da empresa no qual
trabalham. Possuem, portanto, capacidade de compreensdo da estratégia de sua
empresa e senso critico para a identificacdo das caracteristicas e das aliancas e
redes de relacionamentos estabelecidas pela mesma.

Os questionarios foram encaminhados aos profissionais por meio eletrénico
sendo que, preliminarmente, foi explicado a cada participante o objetivo do
estudo.

Na segunda etapa da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas
individuais com executivos das empresas participantes, com o objetivo de validar

e aprofundar as percepcdes extraidas dos questionarios.
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Foi utilizada uma amostra ndo-probabilistica (intencional), de acordo com o
critério de tipicidade. Neste caso, o0 pesquisador esta interessado na opinido (acéo,
inteng@o) de determinados elementos da populagdo, mas ndo representativos da
mesma (MARKONI & LAKATOS, 1990 p. 47).

Com a finalidade de preservar a confidencialidade dos respondentes, a sua
identidade foi preservada. Contudo, apresentamos a seguir, por empresa, a relacdo
dos departamentos e diretorias onde foram coletadas as primeiras percepcdes.
Ressalta-se que estas informacgOes nédo tinham a obrigatoriedade de serem

reveladas:

Embratel

X/
o

Quantidade de questionarios encaminhados: 45

o
S

*

Quantidade de questionarios preenchidos: 29

“ Relacdo de respondentes:

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611732/CA

Departamento em gue trabalha (op cional) Diretoria (opcional) Cargo que ocupa (opcional)
Faturamento Financeira Superdsor
Felaciies Financeiras com Operadoras MNegocios com Cperadoras Crerente
Relagdes Financeiras corn Operadoras Megdcios com Cperadoras Grerente
Cronve mmanga Corporativa Financeira Gerente
Cobranga Co-hilling Hegdciog com Cheradoras Crerente
Ger. Contas a Receber Financeira Grerente
Planejatnento e Controle de Teleo Wezdcins com Cperadoras Gerente
Felapdes Financeiras corm Operadoras Megocios com Cperadoras Crerente
Wendas para Ope radoras Megocios com Cperadoras Crerente
Zer. Megdcios Empresariais Tecnologia da Informmagdo Grerente
Crrarizagio de Vendas Infarke ting Grerente
Wendas para Ope radoras MNegocios com Cperadoras Crerente
Vendas para Ope radoras Hegdciog com Cheradoras Crerente
Crédito e Cobranca Financeira CGerente
Cornpras com Provedores Megocios com Cperadoras Crerente
Zrer. Cestio Contratos de Acessos of Operadoras Megocios com Cperadoras Crerente
Yendas para Ope radoras Mesdciog com Cperadoras Getente
Co-Fahurarnento Financeira Grerente
Flanejamento de Cobranga Financeira Crerente
Cadastro Financeira Grerente
Crarartia de Feceits e Prevengdo 4 Frande Megdciog com Cperadoras Gerente
Chorve rmanga Corporativa Financeira Esmcialista
Gorve rnanga Corporativa Financeira Especialista
Gorve rnanga Corporativa Financeira Especialista
Cobranga Teleo Macional Mesdciog com Cperadoras Esecialista
Cobranga Pequenas e IvEdias Empresas (PIVE) Financeira Especialista
Crer. Cheragio de Wendas Comercial Especialista
Megociog Inte macionais Mesdciog com Cperadoras Congultor
Méo drndzado Mao drndzado Mo dividzado

Tabela 10: Relagio de respondentes Embratel
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Com o objetivo de levantar as informacdes complementares para suporte as
analises desta pesquisa, foi realizada entrevista com o Gerente de Liquidacbes

Financeiras, lotado na Diretoria de Negdcios com Operadoras..

Oi

Para esta empresa, foi obtido um total de apenas dois questionarios
preenchidos, apds diversas iniciativas do pesquisador junto aos seus pontos focais
desta operadora, na tentativa de obter uma maior quantidade de respostas. Devido
a dificuldade no levantamento de percepcdes primarias por meio de questionarios,
as informacgbes da Oi foram obtidas por meio de pesquisa documental e de

entrevistas realizadas com uma Gerente Comercial e um Gerente de Portfélio de

Produto.

Vivo

¢ Quantidade de questionarios encaminhados: 60

%+ Quantidade de questionarios preenchidos: 18

“ Relacdo de respondentes:

Departamento em que trabalha (opcional) Diretoria (opcional) Cargo que ocupa (opcional)
Gerencia de Roaming Interconex o Consultar
Ger. Gestdo Comercial Interconexdo Consultora
Regulatdrio Regulatdrio Diretor
Plangjarmento Estraténico Flanejam e Performance Gerente
Mo divulgado Mo divulgado Gerente
Mo divulgado Mo divulgado Gerente
Mo divulgado Mo divulgado Gerente
Geréncia de Roaming Internacional Interconex o Consultara
Integrag 8o e Processos Mo divulgado Consultara
Div Desenyv. g Frocessos Integrac &0 e Processos Consultara
Gerencia de Roaming Interconex do Consultora
Diretoria de Interconexdo ! Geréncia de Roaming Interconex do Consultora
Geréncia de Roaming [nternacional Interconex do Consultora
Faturarnento Faturarnento Consultar
Divis&o de Gestdo Estratégica FPlangjarn e Performance Consultor
Diretoria de Planejamento e Administrag &0 de Diretoria de Planejamento e Administrag 3o
Yendas de Vendas Cuonsultor
Foaming Interconex &0 Consultar
Ger. Sisterna de Atendimento ao Cliente Planej e Infra-Estrutura Consultar

Tabela 11: Eelagio de respondentes VIVO
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Além dos questionarios preenchidos pelos profissionais da Vivo, também
foi realizada uma entrevista complementar com um Gerente de Divisdo da

Diretoria de Interconexao.

Alcatel - Lucent

As informacBes a respeito desta empresa foram obtidas por meio de
investigacdo documental. Contudo, com o objetivo de complementar as anélises e
obter uma percepcao das implicacGes das aliancas e redes estratégicas no mercado
de telecomunicacdes, sob a Otica de uma empresa fornecedora de infra-estrutura,
foi realizada uma entrevista com um Diretor Comercial da Alcatel — Lucent.

Ressalta-se que este estudo nédo teve a preocupacdo de selecionar uma
populacao significativa, tendo em vista a totalidade de funcionarios da Embratel,
Oi e VIVO. Contudo, esta populacdo atendeu aos objetivos deste trabalho, uma
vez que é representada por profissionais seniores e foi selecionada de acordo com
a sua representatividade na compreensdo do processo decisorio e estratégico das

organizagdes em questao.

3.4.
Pesquisa bibliogréfica

Para a realizacdo da pesquisa, 0s subsidios foram obtidos por meio de
estudos e consultas em livros, revistas especializadas, jornais, teses, dissertacoes e
periddicos.

Para a identificacdo do estado da arte em estratégias empresariais e aliangas
e redes estratégicas, foram consultados livros especializados nos temas, além de
teses e dissertacdes publicadas pelas principais universidades brasileiras no campo
da administracdo, como a PUC-RJ e a UFRJ. Estas publicacdes também
forneceram suporte para o0 levantamento de subsidios sobre o setor de
telecomunicacdes brasileiro.

Além disso, subsidios complementares foram obtidos mediante pesquisas
realizadas em diversos websites, através de download de arquivos no quais

destacam-se:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611732/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0611732/CA

3.5.

73

Capes — Banco de Teses : www.servicos.capes.qgov.br/capesdw/ e

www1.capes.gov.br/bdteses/

Coppead: http://joomla.coppead.ufrj.br/port/

Jornal O Globo: www.oglobo.com.br

Lista de periodicos pertinentes a problematica com rankings A e B,
internacional e nacional na lista Qualis da  Capes:

www.qualis.capes.gov.br/webqgualis/

Projeto Maxwell — PUC RJ: www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br

Site da Anpad: www.anpad.com.br

Strategy Research: www.strateqy-research.com

USP — Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes: www.tese.usp.br

Wikipedia: www.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular#No_Brasil

Coleta de dados

Para a realizagdo do estudo de casos multiplos, os dados foram coletados

com 0s seguintes meios:

3.5.1.

Investigacdo documental / telematizada.

Levantamento de percepcOes do tipo survey: aplicagdo de questionario
estruturado aos profissionais da Embratel, da Oi e da Vivo.
Levantamento de informagcGes complementares por meio de entrevistas:
realizacdo de entrevistas com executivos-chave das trés empresas

estudadas, a partir de um roteiro pré-estabelecido de perguntas abertas.

Investigacdo documental / telematizada

Foram consultados diversos portais eletrénicos contendo dados sobre as

empresas estudadas e o setor de telecomunicagdes. As informacbes que

subsidiaram o presente estudo foram obtidas por meio de consultas a diversos

documentos de dominio publico, o que preserva a confidencialidade das trés

empresas, ndo havendo o uso de quaisquer informagdes privilegiadas ou sigilosas.
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Os portais eletrénicos consultados relacionam-se abaixo:

e Agéncia Nacional de Teecomunicacdes - Anatel: www.anatel.gov.br

e Alcatel-Lucent: www.alcatel-lucent.com.br

e Associacdo Brasileira de Concessionarias de Servico Telefénico Fixo

Comutado — Abrafix: www.abrafix.org.br

e Associacdo Nacional das Operadoras Celulares — Acel:
www.acel.org.br

e Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM: www.cvm.gov.br

e Embratel: www.embratel.com.br

e Ol: www.oi.com.br

e Revista do BNDES, edicao 14 — dez./2000

e Revista do BNDES, edicdo 19 — jun./2003

e Teleco: www.teleco.com.br
e Teletime: www.teletime.com.br

e Vivo. www.vivo.com.br

3.5.2.
Levantamento de percepcdes do tipo survey (questionarios)

Para esta etapa, foi aplicado um questiondrio predominantemente
estruturado aos profissionais das trés empresas estudadas, com a finalidade de
levantamento das suas percepcdes, no que concerne as aliancas e as redes
estratégicas das suas organizacdes. As perguntas do questionario foram
desenvolvidas com base nos construtos e nos indicadores relacionados nesta
pesquisa (Tabelas 4, 7, 8 e 9). A maior parte das perguntas seguiu a escala Likert
1-5, composta por perguntas fechadas. Também foram utilizadas questdes de
escolha multipla (sim / ndo), além de algumas perguntas abertas.

Preliminarmente a aplicacdo do questionario, foi realizado um teste-piloto
com alguns funcionarios de uma das empresas participantes, no caso a Embratel, a
fim de verificar-lhe a consisténcia. Este teste teve, como objetivo, assegurar a
coeréncia das perguntas realizadas, o entendimento dos objetivos do trabalho e a
auséncia de ambiguidade nas interpretacfes. Os profissionais selecionados para a

realizacdo do teste-piloto ndo foram incluidos na amostra utilizada nesta pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611732/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611732/CA

Apos a

75

fase de testes, o questionario foi encaminhado aos respondentes, por meio

de e-mail, onde eles tiveram a oportunidade de respondé-lo pela internet,

mediante a disponibilizagéo de um endereco eletrGnico para acesso.

o)

metodo

processo de elaboracgdo e de disponibilizacdo de questionario baseou-se na

logia proposta por Macedo-Soares & Neves (2000), conforme a Figura 7:

Fesquiza
EBitlicgrafica

Definigcio dos
Contendos e Analise dos
Construgiio dos Eesultadaos
Instrumento s

L

. Aplicagio do
Teste-Filoto

Instrumento
Atualizado
o
¥
Analise de Lvaliagio e
Zonfiabilidade e o Eefinamento do
Walidade Instrumento

Figura

7 hletodologia para o desenwvolvimento e avaliagio de gquestiondrio —

Iilacedo-Boares & Mewves (200270

Baseado no referencial tedrico, a versdo final do questionario foi dividida

nas seguintes etapas:

>

Introducdo: A identificacdo dos respondentes (nome, area de atuacao,
cargo).

Parte 1: caracterizacdo da estratégia das empresas estudadas.

Parte 2: A validacdo das implicacbGes estratégicas dos fatores
organizacionais.

Parte 3: A validacdo das implicacOes estratégicas dos fatores macro-
ambientais.

Parte 4: A validacdo das implicaces estratégicas das aliancas e redes.
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» Parte 5: A influéncia das aliancas e redes estratégicas nos processos da

cadeia de valor genérico das empresas estudadas.

A versdo final do questionario utilizado encontra-se no Anexo | desta

pesquisa.

3.5.3.
Levantamento de informagfes complementares por meio de
entrevistas

As entrevistas tiveram 0 objetivo de complementar as percepc¢des obtidas
em decorréncia da etapa de levantamento por meio da aplicacdo dos questionarios,
de acordo com a estratégia de triangulacdo de métodos.

Com base nas respostas obtidas dos questionarios, foi elaborado um roteiro
de perguntas abertas. As entrevistas foram realizadas com profissionais-chave da
Embratel, da Oi e da Vivo. Além disso, como o estudo considerou as aliancas e as
redes estratégicas também sob a oOtica de um fornecedor de equipamentos de
telecomunicacdes, foi realizada entrevista com um executivo da Alcatel-Lucent.

Esta etapa possibilitou a complementagédo da coleta de dados, esclarecendo
duvidas existentes e aprofundando questbes complexas acerca da questdo
intermedidria trés, ou seja, se a estratégia das empresas estudadas tem o potencial
para capitalizar as forcas constituidas pelos fatores organizacionais, reduzindo as
fraquezas de modo a explorar efetivamente as oportunidades e neutralizar as
ameacas, tendo em vista as suas caracteristicas.

As entrevistas foram anotadas e gravadas pelo pesquisador. Antes, porém,
foram apresentados, aos entrevistados, 0s objetivos do trabalho e a sua relevancia,
destacando a importancia de sua participacdo no alcance do objetivo final. Foi
ressaltado que a confidencialidade seria preservada, caso houvesse interesse dos
entrevistados. Por fim, o pesquisador se preocupou com a criacdo prévia de um
ambiente propicio para as entrevistas, deixando o entrevistado livre para expressar
as suas opinides, com espontaneidade. Ressalta-se, contudo, que a conduta de
cada um deles foi observada, como, por exemplo, as expressdes corporais, gestos

e tom de voz, o que forneceu subsidios importantes as analises dos resultados e
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conclusbes da pesquisa. O roteiro das entrevistas encontra-se no anexo Il da

pesquisa.

3.5.4.
Observacao participativa

O pesquisador trabalna em uma das empresas estudadas, a Embratel,
fazendo parte do corpo gerencial e mantendo estreito relacionamento com as
demais operadoras de telecomunica¢bes do pais, mediante a realizacdo de
negociagOes financeiras. Desta forma, foram consideradas na pesquisa
observagdes “participativas”, por meio de percepgdes pessoais relativas a
identificacdo das caracteristicas das aliancas e redes que promovem vantagem
competitiva para a Embratel, a Oi e a Vivo, no setor de telecomunicacdes do

Brasil.

3.6.
Tratamento dos dados

Os dados obtidos por meio do levantamento de percepgdes foram
analisados, com o proposito de identificacdo de possiveis incoeréncias e/ou
inconsisténcias. Uma vez identificadas, foram realizadas as devidas retificacdes,
por meio de ajustes ou exclusoes.

Em seguida, os dados foram classificados e agrupados, de acordo com 0s
construtos e indicadores relacionados na presente pesquisa. As tabulacdes das
respostas estruturadas foram feitas com a utilizagdo de métodos e estatistica
descritiva (médias e distribuicdes de freqiéncia). As respostas referentes as
questdes dissertativas foram analisadas integralmente, o que possibilitou uma
melhor compreensédo dos aspectos relacionais que envolvem a Embratel e a Vivo
uma vez que, para a Oi, a quantidade de questionarios preenchidos foi
insuficiente.

Para a interpretacdo das respostas as perguntas abertas foi utilizada a anélise
de conteido, uma vez que este método permite que a estrutura seja desmontada,
assim como os elementos que a compdem, para que se esclaregam as suas

diferentes caracteristicas e se possibilite a extracdo do seu significado (LAVILLE
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& DIONNE, 1999). Esta técnica possibilita a complementaridade dos dados
obtidos nas analises descritivas (MORSE, 1994).

Adotando-se 0 mesmo formato utilizado por Tauhata (2002), Figueira
(2004), Leite (2004) e Bastos (2006), dentre outros pesquisadores da investigagéo
maior no ambito do qual este estudo se insere, a Tabela 12 apresenta uma
descricdo detalhada das etapas da pesquisa, considerando, para cada questdo, o
tipo de pesquisa empregado, 0 método, a justificativa para a sua adoc¢do, aléem do

procedimento de coleta e de tratamento dos dados.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611732/CA


PUC-Rio - Certificagéo Digital N° 0611732/CA

Questdo ou Etapa Intermediaria

Tipo de Pesquisa

Método

Justificativa

Coleta de Dados

Tratamento de Dados

1. Qual a estratégia adotada pelas empresas estudadas?

Descritiva

Quantitativo e qualitativo

Levantamento dos dados para a

caracterizacdo da estratégia das empresas

focais.

1. Investigacéo documental /
telematizada.

2. Levantamento de percepgdes
por meio de questionario
estruturado.

3. Levantamento de percepgdes
complementares por meio de
entrevistas.

1. Anélise de conteudo, tendo em
vista os construtos relacionados no
referencial tedrico.

2. Anélise quantitativa, tendo em
vista as respostas do questionario.
Selecdo, classificagao e tabulacéo
dos dados.

3. Andlise de contetdo das
entrevistas semi-estruturadas, tendo
em vista 0s construtos relacionados
no referencial tedrico.

2. Quais sdo os atores estratégicos e parceiros das empresas|

estudadas?

Descritiva

Quantitativo e qualitativo

Identificacdo das implicacdes estratégicas
que formam a rede de valor das empresas

focais.

1. Investigacéo documental /
telematizada.

2. Levantamento de percepgdes
por meio de questionario
estruturado.

3. Levantamento de percepgdes
complementares por meio de
entrevistas.

1. Anélise de conteudo, tendo em
vista os construtos relacionados no
referencial tedrico.

2. Anélise quantitativa, tendo em
vista as respostas do questionario.
Selecéo, classificagao e tabulacéo
dos dados.

3. Andlise de contetdo das
entrevistas semi-estruturadas, tendo
em vista 0s construtos relacionados
no referencial tedrico.

continua
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oportunidades e neutralizar as ameacas, tendo em vista as
suas caracteristicas?

trés empresas estudadas

2. Levantamento de percepcdes
complementares por meio de
entrevistas.

Questdo ou Etapa Intermediaria Tipo de Pesquisa Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento de Dados
3. A estratégia da empresa tem o potencial para capitalizar ag| 1. Investigagéo documental / o )
forgas constituidas pelos fatores organizacionais, reduzindo Levantamento dos dados para a telematizada. L Andlise de contetdo, _tendo em
as fraquezas de modo a explorar efetivamente as|Descritiva Qualitativo identificacdo das forcas e fraquezas das vista os construtos relacionados no

referencial teérico.

2. Anélise de contetido das
entrevistas semi-estruturadas, tendo
em vista os construtos relacionados
no referencial tedrico.

4. Quais séo as principais aliancas estratégicas firmadas com
0s parceiros?

Descritiva

Quantitativo e qualitativo

Identificacéo dos principais
relacionamentos das trés empresas com 0s
diversos atores da sua indUstria.
Identificacdo das aliangas estratégicas.

1. Investigacdo documental /
telematizada.

2. Levantamento de percepgdes
por meio de questionério
estruturado.

3. Levantamento de percepgdes
complementares por meio de
entrevistas.

1. Anélise de contetdo, tendo em
vista os construtos relacionados no
referencial tedrico.

2. Andlise quantitativa, tendo em
vista as respostas do questionario.
Selecéo, classificacao e tabulacéo
dos dados.

3. Andlise de contetdo das
entrevistas semi-estruturadas, tendo
em vista os construtos relacionados
no referencial tedrico.

continua
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Questdo ou Etapa Intermediaria

Tipo de Pesquisa

Método

Justificativa

Coleta de Dados

Tratamento de Dados

5. Quais séo as caracteristicas das aliangas, considerando a
ego-rede das empresas analisadas?

Descritiva

Quantitativo e qualitativo

Identificacdo das caracteristicas dos
relacionamentos / aliangas das empresas
estudadas com os diversos atores
relacionados ao seu ambiente de atuagéo.

1. Investigacdo documental /
telematizada.

2. Levantamento de percepgdes
por meio de questionario
estruturado.

3. Levantamento de percepgdes
complementares por meio de
entrevistas.

1. Anélise de contetido, tendo em
vista 0s construtos relacionados no
referencial tedrico.

2. Anélise quantitativa, tendo em
vista as respostas do questionario.
Selecéo, classificagdo e tabulacéo
dos dados.

3. Anélise de contetdo das
entrevistas semi-estruturadas, tendo
em vista os construtos relacionados
no referencial teérico.

6. Considerando as aliancas / redes estratégicas das empresas
estudadas, quais sdo as suas implicacdes estratégicas, no
nivel da indUstria, em termos de constituirem oportunidades
e ameagas, reais e potenciais, de acordo com as suas
caracteristicas?

Descritiva

Quantitativo e qualitativo

Identificacdo das implicagdes estratégicas
mediante andlise das empresas focais.

1. Investigacéo documental /
telematizada.

2. Levantamento de percepgdes
por meio de questionario
estruturado.

3. Levantamento de percepgdes
complementares por meio de
entrevistas.

1. Andlise de conteldo, tendo em
vista os construtos relacionados no
referencial tedrico.

2. Anélise quantitativa, tendo em
vista as respostas do questionario.
Selecdo, classificagdo e tabulacdo
dos dados.

3. Anélise de contetdo das
entrevistas semi-estruturadas, tendo
em vista os construtos relacionados
no referencial tedrico.

continua
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Questéo ou Etapa Intermediaria

Tipo de Pesquisa

Método

Justificativa

Coleta de Dados

Tratamento de Dados

7. Qual o desempenho das empresas estudadas, tendo em

Avaliacdo do desempenho das empresas

1. Investigacéo documental /
telematizada.

1. Apuragao dos indicadores das
empresas focais dos Ultimos trés
anos.

2. Tabulagéo de dados econdmico-

: o . Descritiva Quantitativo focais, tomando-se como base os (ltimos financeiro das empresas focais dos
vista as ferramentas metodolégicas utilizadas? trés anos Gltimos trés anos.
3. Andlise de série historica.
2. Levantamento de percepcdes |4. Analise de contelido das
complementares por meio de entrevistas semi-estruturadas, tendo
entrevistas. em vista os construtos relacionados
no referencial teérico.
1. Tnvestigacdo documental /
8. A estratégia adotada pelas empresas estudadas teriam o telematizada. Andlise de conteido, mediante a
potencial para explorar as oportunidades e reduzir as Descritiva Qualitativo Verificagdo das implicaces estratégicas . avaliacdo dos dados obtidos através
ameagas criadas pelos atores-chave e pelos fatores macro- identificadas nas empresas focais. 2. Levantamento de percepgdes |dos resultados qualitativos e
ambientais, ao assumirem os seus respectivos papéis? complementares por meio de quantitativos.
entrevistas.
1. Investigagdo documental /
telematizada.
~ T w4 " Verificagdo do impacto da dimensédo = - . .
9. Em quanto a confrontacéo entre a anélise “tradicional X . . 2. Levantamento de percepcdes |Analise de conteddo, mediante a
e . " relacional, ou seja, a sua capacidade de . s o . .
versus a andlise "relacional” agrega valor, tomando-se como - - - S . por meio de questionario avaliacéo dos dados obtidos através
Descritiva e exploratéria  [Qualitativo revelar novas implicaces estratégicas, estruturado.

referéncia as estratégias dominantes e o desempenho das
empresas estudadas?

auxiliando na tomada de deciséo das
empresas focais.

3. Levantamento de percepcoes
complementares por meio de
entrevistas.

dos resultados qualitativos e
quantitativos.

Tabela 12: Métodos Utilizados
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3.7.
Limitac6es do método

Os resultados desta pesquisa, por se tratar de um estudo de caso, embora de
casos multiplo - trés operadoras de telecomunicagbes - nao podem ser
generalizados a todo o setor. As empresas estudadas possuem peculiaridades entre
si e entre as outras empresas de sua industria, que definem suas caracteristicas
intrinsecas. Estas caracteristicas, contudo, podem contribuir para o estudo do
fendmeno proposto.

O levantamento de percepg¢des por meio de questionario predominantemente
estruturado foi realizado com base em amostragens extraidas das empresas,
apresentando limitacGes quanto ao publico-alvo. Devido ao impacto no prazo de
concluséo da pesquisa e a inviabilidade operacional, a aplicacdo do questionario a
totalidade dos funcionarios da Embratel e da Vivo seria de extrema complexidade.
Para evitar o prejuizo na coleta de percepcdes, houve a preocupacdo na selecdo de
uma populagdo que representasse um conjunto de profissionais com atuagdo na
estratégia das empresas analisadas. Ressalta-se a impossibilidade do levantamento
de percepcdes através da aplicacdo de questionario na Oi, apesar de inumeras
tentativas do pesquisador.

Para o levantamento de percepc¢des complementares por meio de entrevistas,
a premissa descrita no paragrafo anterior também se aplica. O nimero de sujeitos
escolhidos, ao ser ampliado, poderia proporcionar diferentes percepcbes das que
foram coletadas neste estudo. Apesar de possuir representatividade no processo
decisorio e estratégico da empresa, ao se analisar todo o universo, pode ocorrer a
probabilidade de obtencéao de resultados diferenciados.

Ressalta-se ainda que, no momento da realizacdo de entrevistas, sempre
ha limitagdes, uma vez que fatores exdgenos podem influenciar a opinido dos
participantes, como, por exemplo, o clima organizacional da empresa, o nivel de
pressdo no trabalho, o grau de ansiedade e humor, dentre outros fatores. Além
disso, ha possibilidade de incompreensdo das perguntas realizadas pelo
entrevistador, o que pode ocasionar interpretagdes inadequadas e que, certamente,
podem gerar distor¢des nos resultados. Aspectos politicos e hierarquicos podem
influenciar as respostas, considerando que o assunto estudado refere-se ao tema

estratégia empresarial.
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Na investigacdo documental, constatou-se a escassez de literatura orientada
as aliancas e redes estratégicas no setor de telecomunicages, existindo estudos
concentrados em analises de tendéncia do setor, com destaque para telefonias fixa
e movel. Além disso, existe a questdo da confidencialidade de informacdes das
empresas a respeito da estratégia utilizada. Neste caso, como elas séo
organizagOes de capital aberto, com a¢des negociadas na Bolsa de Valores de Séo
Paulo, e com o objetivo de cumprimento as normas legais, diversas informacdes
de carater estratégico sdo disponibilizadas para dominio puablico, como, por
exemplo, balangos patrimoniais, demonstrativos de resultado do exercicio, notas
explicativas e pareceres dos auditores independentes. Estas informacdes, além de
outras pesquisadas nas fontes relacionadas nesta pesquisa, foram consideradas
suficientes para a elaboracdo do estudo.

Outro aspecto que pode ser considerado como limitador é o fato de o
pesquisador pertencer ao quadro de funcionarios de uma das empresas objeto de
estudo, 0 que pode pressupor um tratamento tendencioso dos dados e denotar a
presenca de um viés do proprio autor na compilacdo dos resultados. A adogéo do
distanciamento necessario a conducéo das entrevistas, a fim de preservar a opinido
dos entrevistados, procurou contrabalancar esta limitag&o.

Com o objetivo de superar as limitagGes anteriormente descritas, a pesquisa
utilizou varios instrumentos para a coleta de dados. Segundo Yin (1996), a
utilizacdo de varios instrumentos de coleta de dados possibilita a minimizacéo de
possiveis distor¢des, garantindo consisténcia para a formulacéo das conclusdes da
pesquisa. Neste estudo de casos mdltiplos, foi utilizada a triangulacdo dos
métodos, uma vez que promove maior consisténcia e acuracidade na conclusédo
em comparagdo com 0 uso de fontes distintas de coleta de dados. A Figura 8
sintetiza a triangulacdao de métodos empregada no estudo:
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Investigagdo Documentald
Telernatizada Levantamento de Percepgdes

(Coleta de dados da empresa e do {Cuestionarios predominantemente
setor, de dominio piblico) estruturados, avaliagfes quantitativas)

Convergéncia de
dados

Levantamento Complermentar de
Percepcles
(Entrevistas semi-estruturadas,
avaliagdes qualitativas)

Figura & - Triangulagdo dos Méetodas — Yin (1996)

O préximo capitulo apresenta os resultados da pesquisa, onde foram
destacados os aspectos relacionados ao setor de telecomunicacbes brasileiro,
informagOes adicionais sobre os servicos de telefonia fixa e movel, além das

estratégias das empresas estudadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611732/CA




